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Zasady organizacji Centréow Arbitrazu i Mediacji

Centra Arbitrazu i Mediacji zostaty powotane do stworzenia przedsiebiorcom optymalnych
i przyjaznych warunkdw rozwigzywania konfliktdw gospodarczych. A zatem, przedmiotem dziatania
kazdego Centrum Arbitrazu i Mediacji (dalej , Centrum” lub ,,CAM”) jest prowadzenie mediacji,
w ktdrych co najmniej jedng ze stron jest przedsiebiorca.

Sie¢ Centréw Arbitrazu i Mediacji zbudowana ma by¢ przez CAM-Koordynatora dziatajgcego przy
Konfederacji Lewiatan (,,CAM Koordynator”) petnigcego zaréwno funkcje koordynujaca jak réwniez
powotanego do realizacji mediacji gospodarczych na terenie Warszawy i wojewddztwa
mazowieckiego.

Ponadto bazg taczacg wszystkie Centra ma staé sie NARZEDZIE IT dla mediacji oraz Infolinia ,,Znajdz
mediatora”. Narzedzie IT dla mediacji bedzie stanowito baze wiedzy dla wszystkich Centrow jak
rowniez bedzie zawierato podstrony do wszystkich Centréw w sieci CAM.

Przewiduje sie, ze tacznie powstanie 16 Centrow Arbitrazu i Mediacji — po jednym w kazdym
wojewddztwie.

Do zadan Centrum nalezy takze propagowanie idei mediacji, w szczegdlnosci poprzez organizowanie
konferencji i szkolern dotyczacych alternatywnych metod rozwigzywania sporéw oraz wspdtpraca
z innymi osrodkami mediacji w kraju i za granicg w tym zakresie.

Niniejszy dokument zawiera podstawowe informacje dotyczgce zasad organizowania Centrum oraz
zasad prowadzenia przezen gospodarczych postepowan mediacyjnych, zaréwno pozasgdowych
(umownych) jak iwynikajgcych ze skierowania sgdowego (dalej ,Standardy”). Zataczniki do
Standardéw stanowig wzorce przyktadowe dokumentow proponowanych dla kazdego z Centréw,
ktorych przyjecie i stosowanie (z dostosowaniem do warunkéw lokalnych) ma zapewnic
standaryzacje mediacji we wszystkich Centrach nalezgcych do sieci CAM-6w w Polsce. Celem
twércéw CAM jest spopularyzowanie sposobu prowadzenia mediacji i oparcie jej na wypracowanych
Standardach we wszystkich osrodkach mediacji w Polsce na zasadzie dobrowolnosci. Do zawartych
w niniejszym dokumencie Standardéw dziatania stosuje sie standardy prowadzenia mediacji
i postepowania mediatora uchwalone przez Spoteczng Rade do spraw Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministerstwie Sprawiedliwosci (dalej ,,Standardy Spotecznej
Rady”) Zatgcznik t.2.

Zarzadzanie siecia CAM. Niniejsze Standardy majg zastosowanie do poszczegdélnych Centréw
w takim zakresie, w jakim stosuje sie wzory dobrych praktyk, ale wedtug uznania Ministerstwa
Sprawiedliwosci Rzeczypospolitej, uwzgledniajgcego potrzebe ujednolicenia form dziatania i procedur
catej sieci CAM-6w. Kazdy CAM wojewddzki wybrany do sieci bedzie mégt ubiegaé sie o mozliwosé
modyfikacji proceséw opisanych w niniejszych Standardach tak, aby uwzglednié¢ lokalne warunki
i potrzeby rozwoju mediacji gospodarczych na swoim terenie dziatania. Przewiduje sie ze istotnym
instrumentem integrujgcym dziatalnos¢ poszczegdlnych CAM Wojewddzkich w sieci bedzie tworzone
w projekcie CAM narzedzie informatyczne (Narzedzie IT oraz ogdlnopolska infolinia ,Znajdz
mediatora”). Uzytkowanie Narzedzia IT dla mediacji zdeterminuje ujednolicenie wielu procedur
i aktywnosci u wszystkich uzytkownikéow. Nalezy spodziewacd sie, ze wiele ujednolicen postepowan
mediacyjnych i sposobu organizacji poszczegdlnych CAM-6w powstanie w drodze zbierania uwag do

1 http://mediacja.gov.pl/Standardy-dotycz-ce-mediacji-.html
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niniejszych Standardéw i dyskusji w srodowisku organizatoréw CAM-6w i catego s$rodowiska
mediacyjnego.

Dziatania Sieciujgce CAM. Wraz z konsolidowaniem sie poszczegdlnych Centréw w sie¢ CAM
o wspdlnych standardach dziatania i w oparciu o niniejsze Standardy, zmodyfikowane droga dyskus;ji i
wprowadzania do nich uwag uwzgledniajgcych uwarunkowania lokalne, CAM Koordynator podejmie
wysitki w celu unifikacji tych dziatan poszczegdlnych Centréw, ktére okazg sie wspdlne dla catej sieci.

W tym celu CAM Koordynator przeprowadzi szereg wizytacji w poszczegélnych Centrach w liczbie,
w czasie i w zakresie wczesniej uzgodnionym z przedstawicielami poszczegélnych Centréw lub ich
Jednostek. Ponadto, CAM Koordynator zorganizuje 5 spotkan sieciujgcych dla wszystkich Centréw
w Warszawie lub w wybranych siedzibach zgtoszonych przez Centra. Spotkania sieciujgce beda
odbywac sie cyklicznie raz na kwartat, poczawszy od potowy 2018 r. Spotkania sieciujgce
zaplanowane zostaty jako spotkania catodniowe i bedg sie odbywaty badz w siedzibie CAM-
Koordynatora badZ na zaproszenie CAM wojewddzkich. Spotkania te to przede wszystkim fora
dialogu i komunikacji pomiedzy CAM wojewddzkimi a CAM-K. Spotkania te stanowi¢ majg baze
wymiany doswiadczen i napotkanych probleméw i wielu innych wyzwan, jakie pojawiac sie beda
w trakcie realizacji zadan projektowych; majg by¢ efektywng forma spotkan, bardzo korzystng
zaréwno dla rozwoju CAM — K i CAM wojewddzkich, jak i samej idei mediacji. Spotkania sieciujgce
maja tez stuzy¢ tworzeniu i budowaniu wzajemnych relacji.

Zaréwno spotkania sieciujgce jak i wizyty odbedga sie w okresie do 31 pazdziernika 2019 roku. Po tym
okresie, przewiduje sie, ze powstanie inicjatywa organizowania okresowych zjazdéw przedstawicieli
Centréow oraz innych, zaproszonych podmiotéw w Warszawie lub w réznych regionach, z udziatem
CAM Koordynatora. CAM-Koordynator bedzie monitorowa¢ stosowanie Standardéw droga
kierowania do CAM-6w présb o konsultowanie wszelkich odstepstw od Standardéw. CAM-
Koordynator podejmie inicjatywe certyfikowania zgodnosci dziatania CAM-6w ze Standardami
w drodze przekazywania Ministerstwu Sprawiedliwosci informacji na podstawie ankiet
ewaluacyjnych.

Nalezy réwniez podkresli¢, iz poprzez Narzedzie IT poszczegdlne CAM wojewddzkie prowadzié¢ beda
wymiane informacji o mediacjach i doswiadczen m.in. na blogu o mediacji i innych instrumentow
dostepnych wszystkim uczestnikom i uzytkownikom tej dedykowanej strony internetowej. Informacje
o wydarzeniach mediacyjnych w Polsce i za granicg, o nowych trendach w mediacji i odnosnym
ustawodawstwie zamieszczane na tej stronie internetowej stanowi¢ bedg szybkie i fatwo dostepne
zrédto wiedzy o mediacji i jej praktyce oraz nowoczesny mechanizm transferu wiedzy i doswiadczen
pomiedzy poszczegdlnymi Centrami.

I. Organizacja Centrum i Podstawowe Dokumenty
Statut wzorcowy — Zatacznik A

Przewiduje sie, ze Centra beda zorganizowane w oparciu o lokalne organizacje pozytku publicznego
lub instytucje, ktére majg w zakresie swojej dziatalnosci troske o budowe zaufania spofecznego
i poprawe warunkéw prowadzenia dziatalnosci gospodarczej w Polsce. Stad, wzorcowy statut
Centrum zawarty w Zatgczniku A odnosi sie do takiej organizacji Centrum i powinien by¢ stosowany
odpowiednio dla lokalnych warunkéw dziatania lub wspoétdziatania, wtasciwych dla danej lokalizacji
i warunkéw miejscowych. Dla utatwienia, we wszelkich odniesieniach do potencjalnej organizacji
wspottworzacej Centrum lub prowadzacej CAM i nadzorujacej jego dziatanie nazywamy jg dalej
hastowo ,Jednostky”. Zaktadamy, ze CAM nie bedzie miat osobowosci prawnej odrebnej od Jednostki
a zatem Statut Centrum bedzie dokumentem wewnetrznym Jednostki i bedzie musiat byc
zaakceptowany przez Jednostke zgodnie z jej procedurg okreslong w jej wtasciwym statucie lub
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innym dokumencie organizacyjnym. Dlatego wzorcowy statut nalezy traktowac jako przyktad dobrej
praktyki podlegajgcej zmianom wynikajgcym z indywidualnych uwarunkowan danego CAM-u.

Proponowana ponizej struktura organizacji Centrum powinna by¢ traktowana jako przyktadowa. To
oznacza, iz poszczegdlne Centra moga by¢ zorganizowane na podobnych zasadach, ale w sposdb,
uwzgledniajacy lokalne warunki kazdego Centrum.

Statut Centrum reguluje status Centrum w ramach integrujgcej Jednostki oraz zasady funkcjonowania
jego organdéw. Procedury funkcjonowania organizacji, zasady obiegu dokumentéw czy tez
zagadnienia finansowo-ksiegowe sg uregulowane w innych wzorcowych dokumentach.

W niniejszych Standardach przyktadowymi organami Centrum sg Dyrektor Centrum i Kierownik
biura Centrum. W przypadku, gdy okolicznosci to uzasadniajg mozna powotaé jedynie Dyrektora
Centrum. Tytuty tu uzyte sg réwniez przyktadowe i mogg by¢ inne. Koncepcja zaktada, ze obu —
Dyrektorowi i Kierownikowi (lub Prezesowi i Dyrektorowi) - zakres kompetencji i zakres sktadania
oswiadczen woli ustali Jednostka, przy ktérej dziata Centrum. W kompetencjach, miedzy innymi
powinny sie znalezé nastepujgce: nadzorowanie pracy mediatoréw i dobdr kadry mediacyjnej, oraz
ustalanie we wspdtpracy z Jednostka (a) struktury organizacyjnej CAM, (b) standardéw minimum
liczby mediacji w rozliczeniu miesiecznym, (c) regulaminu wynagradzania mediatoréw i rozliczania
z klientami oraz (d) standardéow prowadzenia dokumentacji finansowej. Jezeli wystepujg dwie
funkcje, to kompetencje Dyrektora i Kierownika odzwierciedla rozdziat miedzy reprezentacjg
i zarzgdzaniem Centrum przez Dyrektora, a kierowaniem biezgcg dziatalnoscig i zarzadzaniem
procesem mediacji - przez Kierownika. W zaleznosci od potrzeb CAM moze stosowaé w statucie
nazewnictwo Prezes zamiast Dyrektor, a wowczas Kierownik moze by¢ nazywany Dyrektorem.

Konsekwencjg takiej koncepcji rozdziatu kompetencji sg konkretne zakresy odpowiedzialnosci,
okreslone we wzorcowym statucie (Zatacznik A).

Infrastruktura Centrum

Wspdlnie z Jednostkg poszczegdlne Centra przygotowuja infrastrukture niezbedng do prowadzenia
mediacji na swoim terenie. Oznacza to zaréwno pozyskanie dla Centrum odpowiednich pomieszczen
dostepnych do prowadzenia spotkarn mediacyjnych jak i asyste w zakresie operacji centrum,
ksiegowosci, prowadzenia korespondencji i obstugi personalnej mediacji.

Centrum powinno posiadac sekretariat i zapewnia¢ swobodny dostep mediatora do komputera,
drukarki, Internetu oraz aktualnych przepiséw prawa. Pliki, w ktérych przechowywane sg dane
klientow powinny by¢ zaszyfrowane. Na wyposazeniu powinna by¢ szafa na dokumenty
z odpowiednim zabezpieczeniem.

W przedmiocie pomieszczen niezbednych dla prowadzenia mediacji, Centrum powinno posiadac
recepcje potaczong z poczekalnig dla klientéw z dostepem do informacji o zasadach i standardach
pracy z cennikiem ustug mediacyjnych.

Centrum musi mie¢ zapewniony dostep do co najmniej dwdch, a najlepiej trzech pomieszczen
konferencyjnych lub sal spotkan dla kazdej mediacji. W przypadku prowadzenia wiecej niz jednej
mediacji w tym samym czasie, potrzebne s3 co najmniej dwa pomieszczenia konferencyjne/ sale
spotkan dla kazdej z nich. Pomieszczenia konferencyjne powinny by¢ wyposazone w standardowy
(owalny badZz okragty) stét konferencyjny i krzesta w liczbie zapewniajgcej wygodne warunki do
rozmowy przedstawicieli dwéch stron oraz mediatora. Pomieszczenia powinny by¢ wystarczajgco
izolowane od otoczenia, aby zapewni¢ poufnos¢ prowadzonych w nich rozméw oraz rozsadny
komfort dla uczestnikow.
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Pomieszczenia przeznaczone do prowadzenia mediacji powinny spetnia¢ nastepujgce wymagania: (a)
pomieszczenia powinny by¢ przeznaczone wytacznie do zebran grupy nie mniejszej niz pie¢ osob,
z centralnym w miare mozliwosci - okragtym lub owalnym stotem (pomieszczenie konferencyjne)
i wygodnymi krzestami/fotelami, (b) inne umeblowanie powinno stuzy¢ wytgcznie do obstugi zebrania
takiej jak napoje zimne i gorace, poczestunek, (c) powinny zapewnia¢ wyciszenie dajgce gwarancje
poufnosci rozmowy prowadzonej w jego wnetrzu. Mozliwe jest zgodne podjecie decyzji przez strony
o odbyciu mediacji w miejscu innym niz siedziba Centrum. Moze by¢ to uzasadnione np. tym, ze obaj
przedsiebiorcy maja siedzibe w tej samej miejscowosci, a dojazd do Centrum stanowitby dla nich
istotng niedogodnos¢. W takim wypadku nalezy zadba¢, aby pomieszczenia wybrane przez strony
spetniaty wymogi przeprowadzenia mediacji.

Spotkania mogg réwniez odbywad sie w izbach i stowarzyszeniach, ktérych pomieszczenia spetniajg
niezbedne standardy prowadzenia mediacji.

Centrum powinno dysponowa¢ pomieszczeniem biurowym dla Dyrektora Centrum oraz Kierownika
Centrum oraz pozostatego personelu obstugujacego mediacje. Pomieszczenie biurowe Centrum
powinno zapewnia¢ poufnos¢ (w tym m.in. szafy zamykane na klucz) gromadzonych w nim
materiatow i dokumentéw prowadzonych mediacji oraz dokumentéw dotyczacych Centrum.
Bezwzglednie obowigzujagce przepisy dotyczace ochrony danych osobowych powinny znalei¢
zastosowanie.

Centrum powinno by¢ zlokalizowane w budynku, ktéry zapewnia recepcje obstugujacg gosci
Centrum, w tym przedstawicieli stron i mediatoréw.

Ponadto Centrum powinno miec tatwy dostep do co najmniej jednego pomieszczenia wystarczajgco
pojemnego dla prowadzenia szkolen w zakresie tematyki mediacyjnej, a w szczegdlnosci do
przeprowadzania spotkan z przedstawicielami izb i stowarzyszen przedsiebiorcdw i innych
podmiotéw w ramach akcji propagowania mediacji w sSrodowisku spotecznym Centrum.

Mediatorzy w Centrum

Istotnym elementem organizacji Centrum jest nabdr mediatoréw i utrzymanie wysokiego standardu
ich dziatania w prowadzonych przez Centrum mediacjach. Dlatego zasady kwalifikacji mediatoréw
i zasady wpisu na liste zawarte sg w standardowym Statucie Centrum. Sposob dziatania mediatoréw
okreélaja dalej przywotany Regulamin a zasady etycznego postepowania - Zasady Etyki?. Kierownik
Centrum jest odpowiedzialny za prowadzenie listy mediatorow Centrum, dokonywania wpisow
i skreslen zgodnie z instrukcjami Dyrektora wydanymi w porozumieniu z Jednostky, utrzymywania
kontaktéw z sgdami, w tym z sagdowymi koordynatorami ds. mediacji.

Zasady wpisu na liste Mediatoréw

Mediatorem Centrum moze by¢ osoba fizyczna, spetniajgca tacznie cztery warunki:

1. Posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych.

2. Korzystajgca z petni praw publicznych.

3. Posiadajgca wtasciwe i udokumentowane kwalifikacje i doswiadczenie w zakresie
prowadzenia mediacji w sprawach, w ktdrych co najmniej jedng ze stron jest przedsiebiorca.

4. Spetniajgca obowigzki dot. odbywania szkoled w ramach programu szkolenia ustawicznych

w zakresie szkolen z tzw. kompetencji miekkich i szkolen specjalistycznych w zakresie
mediacji gospodarczej.

2 Zasady Etyki, Zatacznik Ci D
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Mediatorzy wpisani na listy CAM-6w majg posiadaé¢ niezbedne kwalifikacje oraz doswiadczenie
w zakresie prowadzenia mediacji. Najbardziej efektywnym sposobem zapewnienia, aby mediatorzy
posiadali potrzebne kwalifikacje jest wymdg odbycia szkolenia, najlepiej w postaci kurséw lub
seminaridw w renomowanych osrodkach szkolenia mediatoréw. Ukorczenie szkolen musi by¢
potwierdzone stosownymi zaswiadczeniami lub certyfikatami przedktadanymi w Centrum przez
wszystkich mediatoréw wpisywanych na liste. Minimalne ukonczone szkolenie wymagane dla
mediatora to 40 godzin. Ponadto kazdy mediator jest zobowigzany do szkolenia ustawicznego
opisanego w Zatgczniku N.

Mediator wpisany na liste Centrum zobowigzany bedzie podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe -
wynika to zaréwno z zapiséw wzorcowego statutu jak i Zasad Etyki.

Whpis na liste jest na czas okreslony. Powinien by¢ odnawiany na wniosek mediatora na kolejne
okresy. Okresowos¢ wpisow pozwala na bezkonfliktowg weryfikacje kwalifikacji mediatorow juz
wpisanych na liste. Wzorcowy Statut Centrum reguluje przypadki skreslen z listy mediatoréw.
Mediator moze by¢ skreslony z listy w pieciu przypadkach:

1. Na wniosek samego mediatora.

2. W przypadku razgcego naruszenia przez mediatora Regulaminu Mediacji lub Zasad Etyki
w szczegblnosci naruszenia przez mediatora zasady poufnosci, bezstronnosci lub
neutralnosci.

3. W przypadku powtarzajacych sie zastrzezen do pracy mediatora, zgtaszanych przez strony lub
przez sady kierujace sprawy do mediacji, jak réwniez zastrzezen do pracy mediatora
samodzielnie zidentyfikowanych przez kierownictwo Centrum.

4, W przypadku powtarzajacych sie odméw prowadzenia mediacji, bez wzgledu na to czy
z przyczyn usprawiedliwionych czy tez nie.
5. W przypadku niewypetnienia obowigzkéw wynikajacych z obowigzku ustawicznego szkolenia

sie mediatora okreslonego w Zatgczniku N.

Mediator zawiera umowe ramowag z Centrum, na podstawie ktorej mediator otrzymuje od Centrum
wynagrodzenie w wysokosci ___ % optat za dang, przeprowadzong przez siebie mediacje, po jej
zakonczeniu.?

Obowigazki informacyjne CAM

Kazdy CAM zobowigzany jest, niezwtocznie po powstaniu do ztozenia informacji o Centrum oraz do
ztozenia listy mediatorow w sprawach cywilnych do wifasciwego sadu okregowego. Kierownik
Centrum jest odpowiedzialny za wypetnienie tego wymogu.

Ponadto kazdy mediator posiadajgcy odpowiednie kwalifikacje i umiejetnosci moze takze podjgc
decyzje o indywidualnym wpisie na liste statych mediatoréw prowadzong przez prezesa danego sadu
okregowego wtasciwego miejscowo.

W tym celu Centrum ma obowigzek przekazania mediatorom informacji dotyczacych wymogoéw
dotyczacych wpisu na tg liste we wiasciwym sgdzie okregowym a takze poinformowaé mediatorow
danego CAM o obowigzujgcych przepisach odnosnie wpisu na tg liste tj.

1. Ustawa z dnia 27 lipca 2001r — Prawo o ustroju sgdéw powszechnych (Dz.U. z 2015 r. poz.133),

2. Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (tekst jedn. Dz.U. z 2014 r.
poz. 101 z pdzn. zm.)

3. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 28 stycznia 2016 roku — w sprawie prowadzenia
list statych mediatoréw (Dz. U. z 2016r. poz. 122).

3 Art. 4 wzorcowej Umowy z Mediatorem Zatgcznik F
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Zasadg jest, ze CAM powinien dgzy¢ do zapewnienia, aby co najmniej [ ]z mediatoréw wpisanych
na liste Centrum, legitymowato sie doswiadczeniem z co najmniej trzyletnim i wykazujgcym
prowadzenie co najmniej dziesieciu mediacji rocznie (mediatorzy wiodacy). Mediatorzy o nizszym
doswiadczeniu powinni byé uwzgledniani, jako ko-mediatorzy, aby wypetni¢ powyzisze wymaganie
w jak najkrétszym czasie. CAM powinien zapewnic¢ wpis co najmniej [ ] ko-mediatoréw w danym
Centrum. (Kazdy CAM okresla odpowiednio do potrzeb w danym wojewddztwie minimalng liczbe
mediatoréw i ko-mediatoréw, ktdrzy powinni by¢ wpisani na dang Liste).

Ocena jakosci pracy mediatora

Mediatorzy wpisani na liste majg obowigzek doskonalenia swoich umiejetnosci. Centrum powinno
ustanowi¢ wymaganie, aby kazdy mediator odbyt co najmniej jedno szkolenie w roku z zakresu
mediacji, podnoszace jego/jej kwalifikacje i przedtozyt w Centrum stosowne zaswiadczenie o odbyciu
szkolenia. Przyjmuje sie, ze w ramach ustawicznego szkolenia mediatorzy zobowigzani sg do
odbywania 10 godzin szkolenia rocznie.

Centrum ponosi odpowiedzialno$¢ za kwalifikacje mediatorow wpisanych na liste i powinno
kontrolowaé¢ jako$¢ mediacji. Sposobem sprawdzania jakosci mediacji jest wprowadzenie
dobrowolnej ankiety ewaluacyjnej, jakg strony wypetnig po zakonczonej mediacji. Ponadto zaleca sie
przeprowadzanie okresowych co pdtrocznych superwizji dajgcych mediatorom mozliwosé
doskonalenia w zakresie rozumienia procesu mediacyjnego oraz prowadzenia mediacji. Zaleznie od
mozliwosci Centrum, zalecenie to moze by¢ realizowane w ramach indywidulanych procedur
superwizyjnych prowadzonych przez wykwalifikowanych w tym kierunku profesjonalistow, jak
rowniez w ramach samoksztatceniowych proceséw grupowych prowadzonych z udziatem
doswiadczonych mediatoréw.

W celu podniesienia poprawy jakosci swiadczonych ustug mediacyjnych kazdy CAM wprowadza
obowigzek prowadzenia ko-mediacji. Ko-mediacja prowadzona bedzie przez mediatora
posiadajgcego co najmniej 3letnie doswiadczenie w prowadzeniu mediacji z 10 mediacjami rocznie
jako mediatorem wiodgcym w danej mediacji, i z ko-mediatorem z doswiadczeniem mniejszym niz
warunki opisane w odniesieniu do mediatora wiodgcego. Kazdy mediator wiodacy deklaruje odbycie
co najmniej 3 ko -mediacji rocznie. W tym celu kazdorazowo wymagane jest uzyskanie zgody stron
mediacji.

Ponadto, zaleca sie przeprowadzenie okresowych co pétrocznych superwizji dajgcych mediatorom
mozliwos$¢ doskonalenia w zakresie rozumienia procesu mediacyjnego oraz prowadzania mediacji.
Jedna z form kontroli jakosci mediacji powinna by¢ dobrowolna ankieta wypetniana przez klientéw
mediacji po zakonczonych postepowaniach mediacyjnych. Kierownik Centrum zapewni, ze
mediatorzy beda zachecali strony do wypetniania dostarczonych przez Kierownika ankiet
mediacyjnych. Kierownik Centrum zapewni organizacje okresowych superwizji dla mediatoréw
Centrum, prowadzonych przez doswiadczonych mediatoréw lub przez renomowane osrodki
specjalizujgce sie w przeprowadzaniu superwizji. Superwizja powinna pozwalaé uczestniczagcym w niej
mediatorom na przesledzenie przebiegu sesji mediacyjnych w dyskusji z mediatorem-superwizorem
lub w gronie doswiadczonych mediatoréw dajac mozliwosé uzyskania informacji zwrotnych i oceny
stosowanych metod mediacyjnych, dyskusji na temat strategii, rozwigzywania trudnych stanéw
emocjonalnych i innych wydarzen istotnych dla mediatora w rozwigzywaniu konfliktow.

Centrum powinno dazy¢ do wypracowania jednolitego standardu oceny jakosci pracy mediatoréw
wpisanych na liste Centrum.

Wzorcowy przyktad ankiety mediacyjnej. Zatgcznik L
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Regulamin Mediacji Centrum

Poza statutem, najwazniejszym dokumentem regulujgcym funkcjonowanie Centrum jest Regulamin
mediacji. Regulamin okresla, w jaki sposdb przebiegajg procedury rozwigzywania sporéw. Stowo
»,F0zwigzywanie” oznacza, ze to same strony bedg poszukiwaé rozwigzan. Tym wiasnie rézni sie
rozwigzywanie od ,rozstrzygania”, czyli oddania sporu arbitrowi czy sedziemu, zeby rozstrzygnat spér
i przyznat jednej ze stron racje.

Proces ten bedzie organizowato Centrum oddajgc do dyspozycji przedsiebiorcow odpowiednio
przygotowane do tego celu co najmniej dwa pomieszczenia, zapewniajgce peten komfort i poufnosc
prowadzonych rozmoéw. Centrum zapewni profesjonalnie przygotowany personel i mediatoréw
posiadajgcych wiedze i umiejetnosci z zakresu rozwigzywania konfliktow.

Strong umawiajgcg sie ze stronami sporu w oparciu o postanowienia Regulaminu jest Centrum.
Mediator na podstawie umowy z Centrum i w oparciu o zasady wynagradzania ustalone przez
Centrum wystawia fakture Centrum. Centrum za wykonang ustuge fakturuje strony mediacji.

Jezeli Centrum nie pobiera od mediatora czesci jego(jej) honorarium za mediacje sgdowe, ze wzgledu
na to, iz strony nie zgodzity sie na zastosowanie w ich przypadku stawki wynikajgcej z Regulaminu,
umowe ze stronami zawiera mediator i rachunki lub faktury za mediacje sgdowe wystawia mediator,
a Centrum wystawia faktury lub noty obcigzeniowe wytgcznie za dodatkowe wydatki poniesione na
pokrycie kosztébw wynajmu pomieszczenia niezbednego do przeprowadzenia posiedzenia
mediacyjnego.

W takiej sytuacji Centrum jedynie asystuje mediatorowi w przeprowadzeniu mediacji. W rezultacie
role Centrum okre$la umowa z mediatorem®. W przypadku skierowania przez sad mediacji na adres
Centrum, do mediatora wpisanego na liste mediatoréw - przepisy Regulaminu stosuje sie
odpowiednio. Dotyczy to w szczegdlnosci postanowienn Regulaminu odnoszacych sie do optat
administracyjnych Centrum (Wydatkdow), ktére okresla Dyrektor Centrum jako rowne dla wszystkich
mediacji, zaréwno sgdowych jak i pozasgdowych.

Podstawowe Zasady Mediacji

Regulamin powinien odzwierciedlaé¢ podstawowe zasady, ktorymi kieruje sie mediacja. Wsrdd nich sg
poufnos¢ mediacji oraz neutralnos¢ i bezstronnos¢ mediatora. W odrdznieniu od postepowania
sgdowego lub arbitrazowego, w postepowaniu mediacyjnym wskazane jest, aby mediator odbywat
indywidualne spotkania ze stronami na osobnosci. Przepisy kodeksu postepowania cywilnego chronig
poufnos¢ kontaktow mediatora ze stronami i poufnosc catej mediacji.

Poufnos¢. Przebieg postepowania mediacyjnego ma charakter poufny, co oznacza obowigzek
nieujawniania poufnych informacji przez mediatora i strony. Zadne informacje uzyskane przez
mediatora w trakcie mediacji lub fakty, o ktérych dowiedziat sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji
muszg by¢ zachowane w tajemnicy i nie mogg by¢ przez niego ujawnione chyba, ze wymagajg tego
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa lub na wyrazng (najlepiej pisemng) zgode wszystkich
stron. Co wazne, obowigzek zachowania poufnosci istnieje rowniez po zakonczeniu postepowania
mediacyjnego.

Zasada poufnosci jest gwarancjg szczerej i otwartej komunikacji mediatora ze stronami sporu podczas
spotkan z jedng strong. Zaréwno Zasady Etyki jak i interpretacja zasady poufnosci okresla to
rygorystycznie: wszystkie informacje uzyskane przez mediatora od kazdej ze stron w trakcie mediacji
moga by¢ przekazane drugiej stronie jedynie za jej zgoda.

4 Umowa z mediatorem, Zatgcznik F
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Zasada poufnosci dotyczy réwniez stron. Poprzez akceptacje przepiséw regulaminu kazda ze stron
zobowigzuje sie do zachowania poufnosci i zobowigzuje sie nie wykorzystywaé ani nie przedstawiaé
w charakterze dowoddéw w ewentualnym postepowaniu sgdowym, arbitrazowym lub innym,
jakichkolwiek informacji ujawnionych w trakcie postepowania mediacyjnego w szczegdlnosci:

1. Ustepstw poczynionych w trakcie negocjacji w mediacji,

2. Propozycji rozwigzan konfliktu sktadanych w trakcie mediacji,

3. Faktu, ze jedna ze stron wyrazata zamiar lub nie wyrazata zamiaru przyjecia propozycji drugiej
strony.

Takie rozwigzania gwarantujg stronom peten komfort rozmdéw w trakcie mediacji i dalekg szczeros¢
w rozmowach mediatora ze stronami na osobnosci.®

Neutralnosc i bezstronnos$¢é. Neutralno$¢ odnosi sie do przedmiotu mediacji; mediator nie powinien
preferowaé zadnego z rozwigzan proponowanych przez strony. Bezstronnos¢ zas odnosi sie do stron
mediacji: mediator nie powinien preferowa¢ zadnej ze stron w procesie rozwigzywania konfliktu.
Regulamin mediacji przewiduje, iz mediator sktada do akt sprawy pisemne oswiadczenie, w ktérym
oswiadcza, ze zachowa zardéwno poufnos¢ przebiegu mediacji, oraz oswiadczenie o swojej
bezstronnosci i neutralnosci, w ktérym powinien wskaza¢ wszelkie okolicznosci, ktére mogg wywotaé
uzasadnione watpliwoéci, co do jego bezstronnosci i neutralnosci. ®

Zasady Etyki, o ktérych mowa ponizej, okreslajg dokfadniej, na czym polegajg zasady przestrzegania
neutralnosci i bezstronnosci.

Dobrowolnosé. Dobrowolno$é jako naczelna zasada mediacji zostata uregulowana w art. 183 ¥ kpc.
Obowigzuje strony i mediatora. Mediator zobowigzany jest do poinformowania stron na wstepie
postepowania mediacyjnego o tym, Ze majg prawo do odstgpienia od mediacji na kazdym jej etapie.

Akceptowalnos¢. Strony konfliktu powinny zaakceptowaé osobe mediatora, jak i sposdb prowadzenia
mediacji w trakcie przebiegu postepowania mediacyjnego.

Reprezentacja stron. Strona moze by¢ reprezentowana w mediacji przez petnomocnika.
Petnomocnikiem strony moze by¢ zaréwno profesjonalny prawnik: radca prawny lub adwokat, jak
i kazda osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

Oprdcz stron mediacji i ich petnomocnikow w posiedzeniach mediacyjnych mogg na wniosek strony
uczestniczy¢ rowniez osoby trzecie. Na ich udziat musi zgodzi¢ sie mediator, ktéry odpowiada za
prawidtowy przebieg mediacji, a takie pozostate strony mediacji. Takg osobg trzecia moze by¢:
doradca, osoba obserwujgca przebieg mediacji w celach edukacyjnych lub inna osoba. Moze okazac
sie, ze pomocg dla stron moze by¢ specjalistyczna wiedza ekspercka, dlatego tez mediator moze
zaproponowac stronom mediacji skorzystanie z pomocy eksperta. Decyzje o skorzystaniu z pomocy
eksperta podejmujg wspdlnie strony mediacji. Ekspert wspdtpracujagc z mediatorem musi zostac
zobowigzany do przestrzegania obowigzujagcych w mediacji zasad poufnosci. Mediator bedacy
prawnikiem czy tez ekspertem nie moze wystepowaé w roli takiego specjalisty nawet, jezeli posiada
fachowa wiedze z danej dziedziny. Mediator, bowiem zobowigzany jest do zachowania neutralnosci.

Zasady Etyki: Zatacznik Ci D

Podstawowe zasady prowadzenia mediacji to: zasada dobrowolnosci, zasada poufnosci, zasada
neutralnosci wobec przedmiotu sporu, zasada bezstronnosci, i zasada akceptowalnosci. Niezaleznie

> Standardy Spotecznej Rady do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci, Standard IV

6 Standardy Spotecznej Rady do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci, Standard 11 Il

10



Eunguz‘zsek' " Unia Europejska
uropejskie — Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwdj LEWIATAN

od szczegbétowego zdefiniowania tych zasad w Zasadach Etyki, Regulamin wymaga ich bezwzglednego
przestrzegania przez mediatora. W przypadku, gdy mediator naruszy postanowienia Regulaminu lub
Zasad Etyki, moze by¢ skreslony z listy mediatoréw Centrum zgodnie z postanowieniami Statutu.

Regulamin wzorcowy Zatacznik B

Mediator prowadzi mediacje zgodnie z procedurg okreslong w Regulaminie mediacji. Regulamin
okresla przebieg postepowania mediacyjnego i jego rézne elementy. Mediator wraz ze stronami jest
zawsze gospodarzem postepowania i, poza postanowieniami dotyczagcymi optaty mediacyjnej,
mediator i strony majg prawo zmienié, dla potrzeb danej mediacji, wszystkie inne postanowienia
regulaminu. Mediator ma, jednakowoz nieodmiennie obowigzek przestrzegania Zasad Etyki.

Wktad Centrum w rozwa@j gospodarczej mediacji sagdowej

Rozwdj idei mediacji gospodarczej i jej propagowanie, przynajmniej na poczatku rozwoju idei
mediacji, wymaga silnej aktywnosci sedziéw zasiadajgcych w sgdach gospodarczych na terenie
dziatania Centrum. Obok koncepcji wpisywania klauzul mediacyjnych w umowach gospodarczych,
najskuteczniejszg metodg inicjowania mediacji, gdy spoér trafit juz do sadu, jest decyzja sedziego
o odestaniu stron do mediacji w dowolnym stadium postepowania sagdowego. Przepisy zaréwno
kodeksu postepowania cywilnego (jak i kodeksu postepowania administracyjnego — w odniesieniu do
organow administracji) stanowig istotng podwaline pod budowanie zaufania do mediacji, jako
najlepszego sposobu rozwigzywania sporéw gospodarczych.’

Dlatego Centrum powinno dazy¢ do nawigzania scistej wspdtpracy z lokalnymi sagdami gospodarczymi
W najszerszym zakresie. Powinno sie to przejawia¢ m.in. w zachecaniu mediatoréw do kwalifikowania
sie jako stali mediatorzy oraz w czestych kontaktach z sedziami w postaci na przyktad sadowych
»salondow mediacji”, czyli spotkan dyskusyjnych mediatoréw z sedziami — koordynatorami mediacji
w lokalnym sadach gospodarczych. Centrum powinno dazy¢ do podjecia sie roli inicjatora akcji
propagowania mediacji wraz z lokalnymi sedziami gospodarczymi i powinno witgczaé do takich akgji
szerokie kregi mediatorow gospodarczych na swoim terenie, réwniez tych dziatajagcych samodzielnie
lub w innych osrodkach mediacji. W tym dziele Centrum powinno podejmowad inicjatywy
rozpowszechniania mediacji w $cistym wspodtdziataniu z lokalnymi sgdami gospodarczymi.

Istotnym elementem rozpowszechniania idei mediacji sg spotkania informacyjne przewidziane
w przepisach kpc.2 Centrum powinno dazyé do zapewnienia, aby mediatorzy wpisani na jego liste,
uznawali za swdj obowigzek i aktywnie uczestniczyli w organizowanych przez sad gospodarczy
spotkaniach informacyjnych. Rowniez dziatania edukacyjne propagujagce mediacje powinny
promowac atrakcyjno$¢ spotkan informacyjnych, stosujgc zalecenia Spotecznej Rady ds.
Alternatywnych Metod Rozwiazywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci.’

W tym zakresie takze, Centrum powinno dazy¢ do wypracowania tradycji spotkan informacyjnych,
w ktdrych uczestniczy sedzia prowadzacy sprawe, albo inny sedzia. Udziat sedzidw w spotkaniach
informacyjnych nalezy uznaé za niezmiernie pozadany zaréwno ze wzgledu na wieksze szanse na
uczestnictwo o0séb decyzyjnych'® danego sporu w spotkaniu informacyjnym jak i wynikajgcych
z tego skutkach, czesto pierwszego spotkania oséb decyzyjnych twarzg w twarz w danym sporze
sgdowym. !

7 Kodeks postepowania administracyjnego art.96a-96n

8 Kodeks postepowania cywilnego art. 183 (8) § 4.

9 https://www.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-rozwiazywania-konfliktow-i-sporow/o-
radzie/download,2964,11.html

10 Definicja na stronie 15

11 W kwestii prowadzenia spotkania informacyjnego nalezatoby przyja¢ zasade, iz wymienione w tym punkcie korzysci spotkania
informacyjnego w sprawach gospodarczych, moga najlepiej zaistnie¢ w przypadku gdy dane spotkanie informacyjne odnosi sie tylko do
jednego sporu gospodarczego zgodnie z Zaleceniami Spotecznej Rady ds. ADR przy MS.
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Wspotpraca Centrum ze srodowiskami przedsiebiorcow

Wzorcowy statut Centrum zawiera postanowienia dotyczace tworzenia Rady Konsultacyjnej
Srodowisk biznesu przy Centrum. Rada ma kompetencje doradcze w strukturze organizacyjnej
Centrum, ale stanowi istotny element osadzenia Centrum w lokalnej spotecznosci przedsiebiorcow.
Rada powinna by¢ traktowana, jako symbol dobrej wspodtpracy Centrum ze $Srodowiskami izb
i stowarzyszen przedsiebiorcdw. Propagowanie mediacji w tych srodowiskach wydaje sie byc
niezwykle istotne dla rozwoju Centrum i ogdlnie mediacji na terenie dziatania Centrum. Wspétpraca
ze Srodowiskami powinna uwzglednia¢ promocje mediacji na zebraniach i konferencjach srodowisk
biznesu oraz dawa¢ mozliwosci prowadzenia szkolen i prezentacji korzysci wynikajagcych ze
stosowania rozwigzania sporéw gospodarczych drogg mediacji. Obok skierowan sadowych, wtasnie
stosowanie klauzul mediacyjnych w umowach gospodarczych powinno by¢ najskuteczniejszym
elementem rozwoju mediacji gospodarczych. Wspodtpraca ze srodowiskami izb i stowarzyszen
przedsiebiorcéw daje ogromng szanse na promowanie idei klauzul mediacyjnych w umowach
gospodarczych. Ponadto, wptyw dobrego przyktadu profesjonalnej mediacji stanowi dobry
przyczynek do poprawy zaufania uczestnikdéw obrotu gospodarczego do siebie nawzajem i daje
szanse na poprawe warunkéw rozwoju ekonomicznego na terenie dziatania Centrum.

Il. Wszczecie i przebieg Mediacji

Mediacja moze by¢ wszczeta w Centrum na trzy sposoby:

1. Na zgodny wniosek stron.
2. Na wniosek jednej ze stron pod warunkiem, ze pozostate strony wyrazity zgode na mediacje.
3. W wyniku skierowania sprawy do mediacji przez sad.

W pierwszych dwdéch przypadkach strong umowy o mediacje jest Centrum w ostatnim - mediator.

W pierwszym przypadku strony dochodzg do zgodnego przeswiadczenia, iz skierujg wspdlnie sprawe
do mediacji i razem podpisuja wniosek o przeprowadzenie mediacji, a nastepnie sktadajg go do
Centrum. Najbardziej oczywistym przyktadem mediacji z inicjatywy stron jest mediacja wszczeta na
podstawie klauzuli mediacyjnej zawartej w umowie.

W drugim przypadku jedna ze stron sktada wniosek o przeprowadzenie mediacji (Zatgcznik E) do
Centrum i zakfada, iz druga strona wyrazi zgode na mediacje. O ztozonym przez te strone wniosku
Centrum zawiadamia drugg strone (Zatacznik E1), ktéra ma woéwczas dwa sposoby postepowania: (a)
moze wniosek zaakceptowa¢, przez co wyraza zgode na mediacje, lub (b) poinformowag, iz nie
wyraza zgody na mediacje. Ten sposéb dziatania ma znaczenie w sytuacji, kiedy skonfliktowane
strony nie kontaktujg sie ze sobg i uzyskanie zgody w bezposredniej korespondencji bytoby trudne.
Centrum jest neutralnym, bezstronnym posrednikiem utatwiajagcym procedure wszczecia mediacji.

Trzecim sposobem wszczecia mediacji jest wszczecie jej przez mediatora z listy statych mediatorow,
ktora jest prowadzona przez prezesa sadu okregowego, wpisanego na liste mediatoréw Centrum ze
skierowania sgdowego. Sagd moze skierowaé sprawe mediacji do wybranego mediatora, z listy
mediatoréw Centrum lub kierujgc korespondencje na adres Centrum. Mediator wyznaczony przez
sgd moze przeprowadzi¢ zlecong mediacje w Centrum na podstawie umowy ramowej (Zatgcznik F)
zawartej z Centrum.

Zgodnie z art. 183(8). § 1, Sad moze skierowad strony do mediacji na kazdym etapie postepowania
a postanowienie kierujgce strony do mediacji moze by¢ wydane na posiedzeniu niejawnym. Istotne
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jest, iz w takim przypadku mediacja rozpoczyna sie, gdy strona w terminie jednego tygodnia od dnia
ogtoszenia lub doreczenia jej postanowienia kierujgcego strony do mediacji nie zajeta stanowiska
negatywnego w odniesieniu do zgody na mediacje. Innymi stowy strona, ktéra zaniechata terminu
w tym zakresie nie moze juz po terminie tygodniowym od opisanych powyzej zdarzen chronié sie
wyttumaczeniem, ze nie wyrazita zgody na mediacje.

Centrum jest organizatorem mediacji: zapewnia pomieszczenia do mediacji i zapewnia logistyke
procesu, w tym udziela wszelkiej pomocy mediatorowi w uzgadnianiu termindw mediacji,
w kontaktach ze stronami, itp.

Wzorcowy wniosek o przeprowadzenie mediacji: Zatacznik E

Whniosek o przeprowadzenie mediacji powinien zawiera¢ z jednej strony niezbedne elementy
zapewniajgce szybkie wszczecie postepowania mediacyjnego z drugiej za$ strony nie powinien by¢
nadmiernie sformalizowany. Niezbedne jest oznaczenie stron oraz dane teleadresowe w celu
mozliwosci prowadzenia odformalizowanej korespondencji.

Strony we wniosku wskazujg mediatora z listy mediatoréw Centrum (jest tez mozliwe wskazanie
mediatora spoza listy). Mechanizm wyznaczenia mediatora z listy Centrum jest szczegétowo opisany
w Regulaminie (Zatacznik B).

W przypadku, gdy strony nie zdotfajg uzgodni¢ osoby mediatora lub w sytuacji, gdy swiadomie tego
nie robig pozostawiajac to Centrum - sktadajag wniosek o wyznaczenie mediatora przez Centrum.

Mediatora wyznaczy Dyrektor Centrum - zgodnie z kompetencjami ustalonymi w Statucie CAM.

Whiosek o przeprowadzenie mediacji winien zawieraé nastepujace elementy:

1. Oznaczenie stron postepowania mediacyjnego, ich dane e-mailowe, dane petnomocnikéw,
jesli beda uczestniczy¢ w mediacji, ich dane e-mailowe i petnomocnictwa do uczestniczenia
w mediacji.

Oswiadczenia stron o wyrazeniu zgody na mediacje.

Okreslenie przedmiotu sporu.

Oswiadczenia stron o zapoznaniu sie i akceptacji tresci regulaminu.

Oswiadczenia stron o zachowaniu poufnosci przebiegu mediacji.

Wskazanie mediatora lub mediatoréw albo wniosek o wyznaczenie mediatora przez Centrum.

oukwnN

Zasadg jest prowadzenie mediacji w siedzibie Centrum. Centrum zapewnia odpowiednig liczbe
pomieszczen, w ktérych mediator moze prowadzi¢ spotkania z kazdg ze stron bez udziatu drugiej
strony. Tak, wiec Centrum posiada co najmniej dwa, a optymalnie trzy odrebne pomieszczenia
gwarantujgce komfort i poufnos¢ procesu mediacji. Centrum jest zobowigzane do przestrzegania
przepisdw dotyczgcych bezwzglednie obowigzujgcych przepisdéw dot. ochrony danych osobowych.

Mozliwe jest zgodne podjecie decyzji przez strony o odbyciu mediacji w miejscu innym niz siedziba
Centrum. Moze by¢ to uzasadnione np. tym, Ze obaj przedsiebiorcy majg siedzibe w tej samej
miejscowosci, a dojazd do Centrum stanowitby dla nich istotng niedogodnosé. W takim wypadku
nalezy zadba¢ aby pomieszczenia wybrane przez strony spetniaty wymogi przeprowadzenia mediacji
okreslone w niniejszych Standardach.

Po ztozeniu wniosku strony wnoszg optaty za prowadzenie mediacji. Zasady ustalania optat okresla
Regulamin: ustala je Dyrektor Centrum w uzgodnieniu z Jednostkg, przy ktdrej dziata Centrum.

Mediacja rozpoczyna sie dopiero po wniesieniu optat za przeprowadzenie mediacji: po wptynieciu
zgodnego wniosku o przeprowadzenie mediacji lub po wyrazeniu zgody na mediacje przez druga
strone — w przypadku wniosku ztozonego tylko przez jedng ze stron, Kierownik Centrum zwraca sie do
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stron o uiszczenie zryczattowanej kwoty za prowadzenie mediacji. Kwota ta winna by¢ wptacona
z gory. Regulamin Mediacji Centrum musi rowniez uwzglednia¢ przepis art. 183 (6) kpc dotyczacy
wszczecia mediacji w kontekscie przerwania biegu przedawnienia (art. 123 kc).

Mediator lub Centrum informuje strony mediacji o wysokos$ci wynagrodzenia przed wszczeciem
mediacji i uzyskuje na nie zgode stron.

W przypadku, gdy wniosek o przeprowadzenie mediacji nie spetnia wymogdéw formalnych - Kierownik
Centrum wzywa wnioskodawce do uzupetnienia wniosku w terminie 5 dni. Jesli strona lub strony nie
uzupetnig wniosku w terminie 5 dni - Kierownik Centrum odmawia przyjecia wniosku, chyba ze
istniejg uzasadnione powody do wydtuzenia tego terminu.

Wybdér Mediatora

Mediator jest wybierany przez strony z listy mediatoréw Centrum. Lista powinna zawieraé nie tylko
dane ale réwniez krétki opis kwalifikacji mediatora, dajgcy potencjalnym klientom mozliwosé
dokonania wyboru mediatora wedtug jego lub jej kompetencji. Kierownik Centrum wyznacza stronom
5 dni na wybdér mediatora lub, alternatywnie na wymienienie trzech mediatoréw z listy wedtug
stopnia preferencji. Jezeli strony nie dokonajg wyboru, Dyrektor wyznacza mediatora sposréd
nazwisk powtarzajgcych sie w odpowiedziach stron, lub wedtug swojego uznania, jezeli zadne
nazwiska sie nie powtarzaja.

Jezeli mediator wskazany przez strony nie bedzie mdégt prowadzi¢ mediacji np. z przyczyn osobistych,
ze wzgledu na stan zdrowia, dtugotrwaty urlop, lub gdy mediator, mimo wskazania przez strony, nie
poprowadzi mediacji z innych przyczyn, Kierownik Centrum wzywa strony do wskazania innego
mediatora w terminie 5 dni, chyba ze istniejg uzasadnione powody do wydtuzenia tego terminu.
W przypadku niewskazania mediatora w tym terminie, Dyrektor Centrum wyznacza innego
mediatora.

Kazda ze stron moze w trakcie mediacji zrezygnowaé z mediatora. Moze sie to zdarzyé z powodu
utraty zaufania do mediatora. Decyzja stron (jednej strony) nie wymaga uzasadnienia. W takim
przypadku stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu o wskazywaniu mediatora przez
strony i wyznaczaniu mediatora przez Dyrektora Centrum.

Wzorcowa umowa CAM z mediatorem: Zatacznik F
Mediacja

Mediacja odbywa sie na posiedzeniach mediacyjnych, ktdre sg organizowane niezwtocznie po
uzyskaniu zgody stron na mediacje zainicjowang wnioskiem o mediacje albo postanowieniem sadu.
Waznym elementem jest ustalenie, kiedy nastepuje rozpoczecie posiedzenia mediacyjnego, moze
bowiem zdarzy¢ sie, ze pomiedzy wyrazeniem zgody na mediacje, a jej rozpoczeciem strona lub
strony zmienig zdanie i zrezygnuja z mediacji. Fakt ten ma tez znaczenie w przypadku prawa do
wynagrodzenia Centrum/mediatora za prowadzong mediacje.

Osobno uwzglednia sie postanowienia kodeksu postepowania cywilnego i kodeksu cywilnego
dotyczace wptywu wszczecia postepowania mediacyjnego na przerwanie biegu przedawnienia?2

Mediacja rozpoczyna sie od pierwszego spotkania ze stronami lub z kazdg ze stron na osobnosci. Jesli
mediacja prowadzona jest od poczatku bez spotkania wspdlnego, rozpoczecie mediacji nastgpi

2 kpc 183(6) i kc 123
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z chwilg otwarcia posiedzenia z pierwszg ze stron. Mediacja, bowiem moze by¢ prowadzona na
posiedzeniu wspdlnym z udziatem wszystkich stron lub na posiedzeniach odrebnych z kazdg ze stron
na osobnosci.

Mediacja moze by¢ tez prowadzona z wykorzystaniem technologii komunikowania sie na odlegtosc.
Oznacza to, ze mediator moze prowadzi¢ mediacje z wykorzystaniem srodkdw technicznych
przekazujgcych obraz i dzwiek na odlegtos¢ /np. w formie wideokonferencji/ czy tez telekonferenciji.

Na zgodny wniosek stron mediacja moze byé prowadzona w innym jezyku niz polski, pod warunkiem
pokrycia przez strony kosztéw ttumaczenia - jesli okolicznosci tego wymagaja.

Posiedzenia mediacyjne

Mediacja odbywa sie na posiedzeniach mediacyjnych prowadzonych przez mediatora pomiedzy
stronami, w tym osobami prawnymi reprezentowanymi przez osoby posiadajgce prawo do utozenia
sie w sprawie bedacej przedmiotem mediacji, bez potrzeby potwierdzania zasad ugody z osobami
trzecimi (,,0soba Decyzyjna”, , Osoby Decyzyjne”). Udziat doradcéw prawnych i petnomocnikdéw jest
wskazany, ale moze okazac sie niewystarczajacy, jezeli podczas posiedzenia nie ma Oséb Decyzyjnych
a petnomocnictwo petnomocnika jest ograniczone materialnie.

W zaleznosci od potrzeb, mediator moze zarzadzi¢ posiedzenie wspdlne stron lub spotkania na
osobnosci z kazdg ze stron. Z reguty postepowanie mediacyjne zaczyna sie posiedzeniem wspélnym
z udziatem obu stron, podczas ktérego strony przedstawiajg swoje w skrdcie stanowiska, po czym
mediator zarzadza spotkania z kaidg ze stron na osobnosci. W tym celu mediator powinien
dysponowa¢ dwoma pomieszczeniami zapewniajagcym poufnosc spotkan na osobnosci.

W ustalaniu liczby, czasu trwania, i chronologii spotkan na osobnosci ze stronami, mediator powinien
dazy¢ do wytworzenia u stron poczucia, ze wszystkie strony sg rowno traktowane przez mediatora
w kazdych okolicznosciach.

W zaleznosci od potrzeb, mediator moze zarzadzi¢ spotkanie wspdlne z udziatem Oséb Decyzyjnych
na kazdym etapie postepowania mediacyjnego. Uznanie, kto jest Osobg Decyzyjng w danej sprawie
mediacyjnej nalezy wytacznie do mediatora. W tym celu mediator moze zarzadzi¢ spotkanie na
osobnosci z przedstawicielami strony, aby wyjasni¢ wszelkie watpliwosci, co do autorytetu
proponowanego przedstawiciela do reprezentowania interesdw strony w mediacji.

Kolejnosé poszczegdlnych posiedzenn mediacyjnych wspdlnych i na osobnosci mediator ustala ze
stronami w zaleznosci od potrzeb, z uwzglednieniem swojego doswiadczenia i wiedzy. Nalezy mie¢ na
uwadze fakt, ze dla mediator, za zgoda stron moze poming¢ niektdre postanowienia Regulaminu
Mediacji Centrum, z wytgczeniem postanowien, co do optat mediacyjnych. W pozostatym zakresie,
mediator i strony sg gospodarzami mediacji i dla danej rozpoczetej juz mediacji, postanowienia
Regulaminu mogg by¢ zmodyfikowane w zaleznosci od potrzeb i zgodnie z uznaniem mediatora
i stron.’?

13 Regulamin Par. 1 pkt. 3 Regulaminu postepowania mediacyjnego.
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Otwarcie posiedzenia mediacyjnego.

Mediator rozpoczyna posiedzenie wspdlne przedstawieniem sie mediatora i pozostatych uczestnikéw
z ewentualnym potwierdzeniem upowaznien i tozsamosci). Po czym mediator rozpoczyna oficjalnie
mediacje wystgpieniem wstepnym tzw. ,Monologiem Mediatora.”** Jest to okazja, aby nadaé
postepowaniu mediacyjnemu odpowiednig forme cechujacg sie profesjonalizmem i zaufaniem stron,
co do niezaleznosci mediatora i poufnosci procesu mediacyjnego®. Monolog Mediatora powinien
zawiera¢ nastepujgce elementy:

1. Przedstawienie sie mediatora i Oséb Decyzyjnych stron i petnomocnikéw. Wyjasnienie
kwalifikacji mediatora, jego bezstronnosci i poufnosci procedury.

2. Ogdlny opis, na czym polega mediacja i czego strony mogg sie spodziewaé po procesie.
Podkreslenie elastycznosci procesu w zaleznosci od potrzeb stron i mediatora.

3. Okredlenie procedury w danej mediacji i wyjasnienie, ze najpierw nastgpi wstepna

prezentacja stanowiska kazdej ze stron, a nastepnie podjeta zostanie decyzja, w kwestii:
odbycia spotkania wspdlnego w dalszym posiedzeniu lub podzielenia mediacji na spotkania
na osobnosci mediatora ze stronami.

4, Pytania stron dotyczace procesu mediacji, neutralnosci lub poufnosci.
5. Ustalenia catosci procedury wtgcznie z wyznaczeniem ram czasowych i objasnieniem kosztéw
mediacji

Pisma w postepowaniu mediacyjnym dorecza sie na adres strony. Jesli zas§ w mediacji uczestniczy
petnomocnik - na adres petnomocnika strony. Oba adresy sg wskazane przez strony we wniosku
o przeprowadzenie mediacji. Adresem do kontaktu jest tez adres mailowy. Strona i jej petnomocnik
majg obowigzek poinformowania Centrum o zmianach adresu.

Instrukcja wewnetrzna Centrum

Dla celéw organizacyjnych, Dyrektor Centrum, w uzgodnieniu z Radg Konsultacyjng (jesli taka zostata
powotana), ustanawia instrukcje wewnetrzng Centrum, ktérej wzér jest zawarty w Zataczniku G.

Zatozenia wynagrodzenia mediacyjnego w Centrum

Centrum przyjmuje, ze wynagrodzenie za mediacje (,,Wynagrodzenie”) jest okreslone Regulaminem

Mediacji Centrum i przyjetym zgodnie ze Statutem Centrum. Wynagrodzenie przewidziane jest

w formie optaty wstepnej optacanej przez obie strony tacznie; w przypadku wspdlnego sktadania

whiosku o mediacje badz przez jedng ze stron — wnioskodawce; optaty jednorazowe;j PLN za

pierwsze [----] godziny mediacji oraz optaty za kazda kolejng godzine pracy mediatora w wysokosci
PLN, ptacone jest po réwno przez strony.

Ta zasada obowigzuje we wszystkich mediacjach umownych.

W mediacji ze skierowania sgdu mediator rozlicza mediacje zgodnie z przepisami prawa.
W przypadkach, gdy strony nie zgodzg sie na optacenie kosztéw mediacji bez posrednictwa sadu,
i mediator musi zwrdci¢ sie do sgdu o takg zapfate, obowigzuje przepis art. 93 ustawy o kosztach
sgdowych, oraz przepisy Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 20 czerwca 2016 r.
w sprawie wysokosci wynagrodzenia i podlegajgcych zwrotowi wydatkéw mediatora w postepowaniu
cywilnym Dz. U. 2016 poz. 921) —, Rozporzadzenie”.

14 Wz6r Monologu Mediatora stanowi ,,Zatacznik O”.
15 Standardy Spotecznej Rady do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci, Standard V
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Przedptaty Wynagrodzenia. Przyjmuje sie, ze Centrum wystepuje do stron o optacenie
Wynagrodzenia przed rozpoczeciem mediacji. Pierwsze posiedzenie mediacyjne wyznacza sie po
otrzymaniu zaptaty od stron lub z zapewnieniem, ze strony zaptacg Wynagrodzenie w trakcie
pierwszego posiedzenia/ lub niezwtocznie po jego zakonczeniu. Jezeli Wynagrodzenie jest zaptacone
a mediacja z jakiegokolwiek powodu nie odbedzie lub nie odbyta sie to, optata podlega zwrotowi.

Centra funkcjonowaé beda w réznych warunkach rynkowych. Dlatego wspdlna winna by¢ zasada
ustalania wynagrodzen za prowadzong mediacje, zas konkretna wysokos$¢ stawki zaleze¢ powinna od
warunkéw rynkowych i ustalana powinna by¢ przez Centrum. Przyjeto zasade, ze wysokosé
zryczattowanej kwoty za pierwsze [----] godziny mediacji i stawki godzinowej za kazdg kolejng godzine
pracy mediatora sg okreslone w Taryfie Optat Mediacyjnych ustanowionej przez Dyrektora Centrum
w porozumieniu z Jednostka.

Wydatki. Obok pojecia ,optaty” przyjeto pojecie ,wydatku”. Wydatkiem s3: koszty zwigzane
z funkcjonowaniem mediatora poza siedzibg Centrum, np. koszty noclegu i przejazdu czy tez najmu
sal, jesli Centrum uzgodnito to ze stronami. Wydatkiem Centrum bedg koszty funkcjonowania
ekspertow i biegtych w sytuacji, kiedy uzgodniono, ze Centrum je poczatkowo poniesie, a nastepnie
obcigzy strony mediacji. W takim przypadku wydatek ten winien by¢ zaliczkowany przez strony
mediacji, a w przypadku odmowy zaptaty stanowi to podstawe do zakoriczenia mediacji. Na podobnej
zasadzie wydatkiem s3g tez koszty ttumaczy. Wysokosci optat administracyjnych w Centrum, w tym
naleznosci mediatoréw za przeprowadzenie mediacji w czesci dotyczgcej wydatkdow na pokrycie
kosztéw wynajmu pomieszczenia niezbednego do przeprowadzenia posiedzenia mediacyjnego,
Centrum ustala w porozumieniu z Jednostka i umieszcza informacje o nich w Regulaminie.

Oczywiscie przepisy Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie
wysokosci wynagrodzenia i podlegajgcych zwrotowi wydatkéw mediatora w postepowaniu cywilnym
znajduja tu odpowiednie zastosowanie, w szczegdlnosci w odniesieniu do wydatkdw.

Wazne jest tez to, kto decyduje o zasadnosci poniesienia wydatkéw. Kazdorazowo strony, ktore
ostatecznie ponoszg wszystkie koszty mediacji uzgadniajg to z mediatorem. W przypadku, gdy
wydatki nie sg pokrywane bezposrednio przez strony, lecz byty wpierw pokrywane przez Centrum
(ktére nastepnie obcigzy tym wydatkiem strony mediacji), to mediator jest zobowigzany uprzednio to
uzgodnié¢ z Dyrektorem Centrum. Zasadg jest, ze strony ponoszg wydatki w czesciach rownych, chyba
Ze umowig sie inaczej.

Centrum na zasadzie swobody uméw moze zgdacé od stron wptacenia zaliczki na poczet wydatkow,
jesli miatoby je ponosi¢. W przypadku zakoriczenia postepowania mediacyjnego przed rozpoczeciem
posiedzenia w mediacji umownej, strony obowigzane sg uisci¢ wydatki poniesione w zwigzku
z organizacjg posiedzenia mediacyjnego - w szczegolnosci koszty podrézy mediatora oraz koszty
najmu pomieszczen.

Ill. Zamkniecie postepowania mediacyjnego

Zdefiniowano cztery warunki zakonczenia postepowania mediacyjnego:

. Pierwszy - mediacja konczy sie, jesli strony zawrg ugode, ale i réwniez, kiedy mediacja nie
doprowadzi do zawarcia ugody.

. Drugi - kiedy jedna lub obie strony zrezygnujg z mediacji - korzystajac z zasady dobrowolnosci
mediacji.
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° Trzeci - wtedy, kiedy mediator oceniajgc: zachowanie stron, rodzaj propozycji rozwigzan i
faze, w ktérej konflikt sie znajduje, dochodzi do wniosku, ze dalsze prowadzenia mediacji jest
bezcelowe.

. Czwarty - niewniesienie optat, od ktérych uzaleznione jest prowadzenie mediacji.

Mediator moze stwierdzi¢ inng przyczyne zakoniczenia postepowania mediacyjnego - fakt

niemoznosci prowadzenia mediacji np. w sytuacji, w ktdrej strona lub strony nie stawiajg sie na
kolejnych uzgodnionych terminach mediacji bez usprawiedliwienia®®.

Protokoét z Mediacji
Z chwilg zakoniczeniu mediacji, mediator sporzadza protokdt z mediacji. Protokdt z mediacji zawiera:

Oznaczenie miejsca i czasu przeprowadzenia mediacji - ile odbyto sie spotkan mediacyjnych.
Imie i nazwisko albo nazwe kazdej ze stron, biorgcych udziat w mediacji.

Imie i nazwisko mediatora; adres mediatora.

Wynik mediacji, — czyli informacje czy zawarto ugode czy tez jej nie udato sie osiggnac.

PwnNeE

Przyjmuje sie, iz zawarta w mediacji Ugoda jest odrebnym dokumentem, ktdrego dalszy byt jest
rowniez odrebny od protokotu z mediacji. Dlatego tez, jesli mediacja zakonczyta sie Ugodg, to
dokument tej Ugody zatgcza sie do protokotu. Mediator podpisuje protokdt z mediacji. Protokét
z mediacji sporzadzony przez mediatora wydaje sie kazdej ze stron postepowania mediacyjnego.

Niezwtocznie po sporzadzeniu protokotu z mediacji mediator dokona zniszczenia notatek dotyczacych
mediacji oraz zwréci stronom dokumenty, jesli byt w ich posiadaniu jako mediator. Bezwzglednie
obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych i RODO stosuje sie odpowiednio.

Poniewaz Centrum nie dysponuje zadnymi dokumentami z wyjatkiem wniosku o przeprowadzenie
mediacji wraz z odpowiednimi dokumentami oraz protokotu z mediacji ewentualnie dokumentem
Ugody, regulacja w zakresie archiwizacji moze dotyczy¢ tylko tych dokumentéw. Whniosek
o przeprowadzenie mediacji oraz protokdt z mediacji wraz z Ugodg archiwizuje sie w Centrum przez
okres 5 lat. Pod pojeciem archiwum rozumie sie rowniez archiwum w formie elektronicznej.
Bezwzglednie obowigzujace przepisy dotyczace ochrony danych osobowych stosuje sie odpowiednio.

Sporzadzanie Projektu Ugody

Mediatorzy wpisani na liste CAM deklarujg na etapie wpisywania sie na liste mediatordw, iz nie beda
udziela¢ stronom porady prawnej w trakcie prowadzenia mediacji. Sporzadzenie projektu Ugody
stanowi w wielu przypadkach udzielenie porady prawnej. W mediacji gospodarczej nalezy spodziewaé
sie, iz strony sg reprezentowane przez wykwalifikowanych prawnikéw, ktdrych zadaniem jest
przeksztatcenie podjetych uzgodnien w wazng Ugode. Mediator powinien ograniczy¢ swoje uwagi do
przygotowanego przez strony projektu Ugody do kwestii, czy jesli jest sprzeczna z prawem lub
zasadami wspotzycia spotecznego albo zmierza do obejscia prawa, a takze gdy jest niezrozumiata lub
zawiera sprzecznosci. W pewnych przypadkach, gdy strony nie beda reprezentowane przez
wykwalifikowanych petnomocnikéw, mediator moze przygotowaé spis ustalen stron dokonanych
w trakcie mediacji, ktére mogtyby zostaé przeredagowane na Ugode przez powotanych w tym celu
prawnikow/petnomocnikow.

W zwigzku z powyzszym proponuje sie dwa modele przygotowywania Ugody:

16 Standardy Spotecznej Rady do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci, Standard VI
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(a) Po mediacji Strony formutujg i zawierajg Ugode i przekazujg podpisany dokument mediatorowi,
aby dotgczyt go do protokotu z mediacji.

(b) Na prosbe stron, mediator przygotowuje i przedstawia stronom spisane ustalenia poczynione
przez strony w mediacji z zaleceniem, aby na tej podstawie strony zawarty Ugode, ktdra bedzie mogta
by¢ dotgczona do protokotu.

Mediator informuje strony o mozliwosci i o potrzebie takiego sformutowania Ugody, aby mogta ona
by¢ zatwierdzona przez sad na podstawie zasadzie art. 183 (14) kpc. Mediator informuje strony
o tresci przepiséw kpc odnoszacych sie do procedury zatwierdzania ugody przez sad. W tym
kontekscie mediator informuje strony o nastepujgcych elementach, iz:

1. Zatwierdzona przez sad ugoda ma moc prawng Ugody zawartej przed sadem i konczy
postepowanie.

2. Sad nie zatwierdzi Ugody jesli jest sprzeczna z prawem lub zasadami wspdtzycia spotecznego
albo zmierza do obejscia prawa, a takze gdy jest niezrozumiata lub zawiera sprzecznosci.

3. Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez sgd, ma moc prawng ugody
zawartej przed sgdem.

4. Ugoda zawarta przed mediatorem, ktérg zatwierdzono przez nadanie jej klauzuli
wykonalnosci, jest tytutem wykonawczym (art. 183(15) kpc).

5. Wszczecie postepowania mediacyjnego przerywa bieg przedawnienia roszczen (art. 123 § 1
pkt 1 kc) i przedawnienie nie biegnie na nowo, dopdki postepowanie nie zostanie zakonczone
(art. 124 § 2 kc).

6. Jesli Ugoda, ktérej nadano klauzule wykonalnosci nie zostata wykonana, mozna skierowac jej
wykonanie do egzekucji komorniczej. W przypadku braku ugody, strony mogg dochodzi¢
swoich praw w postepowaniu sgdowym.

Z powyzszych wzgleddéw, a w szczegdlnosci w odniesieniu do pkt. 2 oraz w przypadku rozbieznosci
pomiedzy stronami w przedmiocie zapiséw umownych, mediator powinien zaleci¢ stronom, aby
uzyskaty porade prawng w przedmiocie sformutowania i zawarcia Ugody.

IV. Szkolenie mediatorow

Najbardziej efektywnym sposobem zapewnienia, aby mediatorzy posiadali wymagane kwalifikacje
jest wymoég odbycia solidnego szkolenia, najlepiej w postaci kurséw lub seminariéw
w renomowanych osrodkach szkolenia mediatorow. Ukonczenie szkolen musi by¢ potwierdzone
stosownymi zaswiadczeniami lub certyfikatami przedktadanymi w Centrum przez wszystkich
mediatoréw wpisywanych na liste. Minimalne ukoriczone szkolenie wymagane dla mediatora to 40
godzin; przygotowane w oparciu o Standardy Szkolenia mediatoréw uchwalone przez Spoteczng Rade
ds. ADR przy Ministrze Sprawiedliwosci (Zatgcznik M). Ponadto, zgodnie z Zasadami Etyki, mediator
po ukonczeniu szkolenia podstawowego zobowigzany jest do statego dbania o podnoszenie
kwalifikacji jak i odbywania superwizji. Szczegétowo zakres obowigzku szkoleniowego zostat opisany
w Zataczniku N.
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Nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze niniejsze Zasady i zatqczone wzorce dokumentow postepowania
mediacyjnego, bedq pomocne w ustaleniu standardowych regut mediacji w ramach CAM i przyczynig
sie do zaréwno poprawy jakosci mediacji jak i jej popularnosci w catym kraju.
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Zatacznik A

(dokument organizacyjny)
Statut

Statut Centrum Arbitrazu i Mediacji
przy

§1
Postanowienia ogdlne

Centrum Arbitrazu i Mediacji, zwane dalej ,Centrum”, dziata przy

Siedzibg Centrum jest

§2
Zadania Centrum

Przedmiotem dziatania Centrum jest prowadzenie postepowan mediacyjnych w rdznych
formach witasciwych do rozwigzywania sporow, w ktérych co najmniej jedng ze stron jest
przedsiebiorca.

Do zadan Centrum nalezy takie propagowanie idei mediacji, w szczegélnosci poprzez
organizowanie konferencji i szkolen dotyczacych alternatywnych metod rozwigzywania sporéw
oraz dziatanie na rzecz pogtebienia wiedzy, szkolenia mediatoréw i popularyzacja wiedzy
merytorycznej i etycznej w zakresie mediacji.

§3
Organy Centrum

Organami Centrum s3:

a)

b)

Dyrektor (lub Prezes) Centrum,;

Kierownik (lub Dyrektor) Centrum. (W zaleznosci od okolicznos$ci danego CAM-u, obie funkcje
mogg by¢ skumulowane w kompetencjach i obowigzkach Dyrektora (Prezesa) Centrum.
Wodweczas wszelkie postanowienia odnoszace sie do Kierownika (Dyrektora), bedg miaty
zastosowanie do Dyrektora (Prezesa))

§4
Dyrektor Centrum

Dyrektora Centrum powotuje i udziela mu petnomocnictwa (jednostka przy

ktorej dziata Centrum, dalej , Jednostka”).

Dyrektor Centrum reprezentuje Centrum na zewnatrz oraz zarzgdza Centrum, w szczegdlnosci:
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odpowiada za przestrzeganie zasad organizacji wynikajgcych z Katalogu Zasad Dziatania
Centrow;

organizuje prace Biura Centrum i sprawuje nad nim nadzér;
dokonuje wpisu i skreslenia mediatoréw z listy mediatoréw;
sporzadza roczne sprawozdanie z dziatalnosci Centrum i przedktada je (Jednostce);

sprawuje nadzdr nad dziatalnoscig Kierownika Centrum i go (jg) powotuje [rekomenduje
Jednostce].

wyznacza mediatora w przypadkach wskazanych w Regulaminie do prowadzenia
mediacji;

zatwierdza wzory dokumentéw w postepowaniu mediacyjnym;

ustala w porozumieniu z (Jednostkg) Taryfe Optat Mediacyjnych;

whnioskuje do Jednostki o zmiany w Statucie i Regulaminie Mediacji Centrum;
powotuje, za zgoda Jednostki, cztonkdéw Rady Konsultacyjnej;

podejmuje decyzje o wpisie, odmowie wpisu i skresleniu z listy mediatorow

§5
Kierownik Centrum

a) Dyrektor Centrum powotuje i udziela petnomocnictwa Kierownikowi za zgodg Jednostki.

b) Kierownik Centrum miedzy innymi:

a)

b)

c)

e)

f)

g)
h)

kieruje pracami sekretariatu Biura Centrum;

odpowiada za uzgodnienie terminu mediacji oraz za przygotowanie posiedzen
mediacyjnych i za obstuge biurows;

odpowiada za prawidtowe zawiadomienie mediatora i strony o terminie i miejscu
mediacji;

przechowuje dokumentacje zwigzang z prowadzeniem mediacji w szczegdlnosci
protokoty z mediacji;

sporzadza odpisy protokotéw mediacji;

odpowiada za terminowos¢ korespondencji pomiedzy Centrum a mediatorem i stronami
mediacji;

odpowiada za prawidtowosc rozliczen ze stronami mediacji i mediatorem za mediacje;

wykonuje inne zadania zlecone przez Dyrektora Centrum.

W pozostatym zakresie:

c) Opracowuje wzory dokumentdw w mediacji i przedktada je do zatwierdzenia Dyrektorowi

Centrum.
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Prowadzi liste mediatoréw,
Odpowiada za prawidtowe prowadzenie ksiegi spraw i repertoria

Reprezentuje Centrum wspdlnie z Dyrektorem lub pod nieobecnosé Dyrektora

§6
Rada Konsultacyjna

Przy Centrum dziata Rada Konsultacyjna sktadajgca sie reprezentantéw Srodowisk
wspierajgcych dziatalnos¢ Centrum, dalej ,Rada”.

Rada wybiera ze swojego grona Przewodniczgcego, zastepce Przewodniczgcego i uchwala
regulamin obrad.

Rada zbiera sie na posiedzeniach w miare potrzeb nie rzadziej jednak niz raz na kwartat.
Posiedzenie Rady zwotuje Przewodniczacy z wtasnej inicjatywy lub na wniosek Dyrektora
Centrum.

Zadaniem Rady jest:

a) opiniowanie, na wniosek Dyrektora Centrum, strategicznych kierunkéw dziatania
Centrum oraz zmian w Regulaminie;

b) przedstawianie, na wniosek Dyrektora Centrum, opinii we wszystkich kwestiach
dotyczacych dziatania Centrum;

c) wspieranie Centrum w propagowaniu idei mediacji wsréd srodowisk wspdtpracujgcych
z Centrum;

d) doradztwo przy organizacji szkolen mediatoréow i organizacji konferencji w sprawach
mediacji;

e) doradztwo w sprawach promocyjnych

Cztonkéw Rady Konsultacyjnej powotuje Dyrektor Centrum za zgodg Jednostki.

§7
Mediatorzy

Na liste mediatorow wpisane sy osoby (na podstawie ich wniosku o wpis) majace
odpowiednie kwalifikacje do wykonywania funkcji mediatora i ktére wyrazity pisemng zgode
na umieszczenie na liscie mediatoréw.

Whpisu na liste mediatoréw dokonuje na wniosek na okres
jednego roku. Mediator wpisany na liste moze ubiegaé sie o wpis na kolejny rok.

moze wedtug swojego uznania spowodowac wpisanie mediatora na kolejny
rok bez jego lub jej wniosku. Tryb wpisu na liste mediatoréw ustala
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Mediator zawiera umowe z Centrum, w ktérej zobowigzuje sie do nalezytego wykonywania
swoich obowigzkéw zwigzanych z prowadzeniem mediacji, za wynagrodzeniem okreslonym
w Regulaminie Centrum.

Mediator jest bezstronny i neutralny, petni swojg funkcje wedtug najlepszej wiedzy
i umiejetnosci zgodnie z zasadami Europejskiego Kodeksu Mediatora oraz Kodeksu Etycznego
Mediatoréw Polskich Spotecznej Rady do Spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania
Konfliktéw i Sporéw przy Ministerstwie Sprawiedliwosci, odpowiednio.

§8
Wpis na Liste

Whpisu na liste mediatoréw dokonuje Dyrektor Centrum na wniosek kandydata na mediatora.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 1, zawiera:
a) imie, nazwisko, numer telefonu i adres poczty elektronicznej;
b) wskazanie wykonywanego zawodu;

c) oswiadczenie o posiadaniu petnej zdolnosci do czynnosci prawnych i korzystaniu z petni
praw publicznych;

d) informacje o kwalifikacjach i doswiadczeniu udokumentowane zaswiadczeniami i
certyfikatami o ukonczeniu szkolen;

e) informacje o publikacjach, ktérych autorem jest osoba ubiegajgca sie o wpis;

f) zgode na przetwarzanie danych osobowych.

§9
Skreslenie z listy

1. Dyrektor moze dokonac skreslenia z listy mediatoréw z nastepujacych przyczyn:

a)

b)

<)

e)

na wniosek mediatora;

w przypadku razgcego naruszenia przez mediatora Regulaminu prowadzenia mediacji lub
Zasad Etyki Centrum w szczegdlnosci naruszenia przez mediatora zasad poufnosci,
bezstronnosci lub neutralnosci;

w przypadku powtarzajgcych sie zastrzezen stron do pracy mediatora;
w przypadku powtarzajgcych sie odmow prowadzenia mediacji;

w przypadku niewypetnienia obowigzkédw wynikajgcych z obowigzku ustawicznego szkolenia
mediatora okreslonego w Zatgczniku N.

2. Niezwtocznie po zgtoszeniu skargi lub wystgpieniu okolicznosci okreslonych w pkt. b przez jedng ze

stron mediacji Dyrektor Centrum wzywa mediatora w celu wyjasnienia okolicznosci sprawy
i podejmuje decyzje w sprawie wykreslenia mediatora z Listy Mediatorow CAM
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3. Od decyzji Dyrektora Centrum mozna odwotaé sie, za posrednictwem Dyrektora do Jednostki.

§10
Finanse Centrum

Centrum pobiera za swoje czynnosci optaty na zasadach okres$lonych
w Regulaminie Mediacji Centrum.

Centrum posiada wtasny budzet i moze korzystaé z dotacji Jednostki.
§11
Zmiany w Statucie
Zmian w Statucie dokonuje Jednostka na wniosek Dyrektora Centrum.

Niniejszy Statut obowigzuje od dnia
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Zatacznik B
Regulamin Mediacji

(dokument organizacyjny)

§1. Postanowienia wstepne
Regulamin okresla zasady prowadzenia mediacji w Centrum (,Centrum”).

Mediacja ma na celu doprowadzenie do ugodowego zatatwienia sprawy spornej miedzy
stronami i moze by¢ wszczeta:

(a)  nawniosek jednej strony lub obu stron na podstawie wigzgcej je umowy o mediacje;
(b)  przy braku umowy o mediacje na wniosek jednej ze stron, jezeli pozostate strony wyrazg

zgode na mediacje;

Strony sporu i mediator mogg zgodnie okresli¢ odmienne reguty postepowania mediacyjnego
niz zawarte w niniejszym Regulaminie.

§2. Wszczecie mediacji

Mediacje uwaza sie za wszczeta:

(@) z chwilg ztozenia w Centrum wniosku o przeprowadzenie mediacji z dotgczonym
dowodem doreczenia jego odpisu drugiej stronie, jezeli strony wigze umowa o mediacje
wraz z dowodem dokonania optaty wstepnej w wysokosci okreslonej w taryfie optat
obowigzujacej w dniu ztozenia wniosku, okreslonej w par. ____;

(b)  w kazdym innym przypadku niz okreslony w pkt. (a) powyzej z chwilg wyrazenia zgody na
mediacje przez wszystkie strony pod warunkiem uiszczenia petnej optaty przez strony
w wysokosci okreslonej w taryfie optat obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku.

W przypadku braku wniesienia petnej optaty w terminie okreslonym przez Sekretarza Centrum,
postepowanie mediacyjne uwaza sie za niewszczete. W przypadku niewszczecia postepowania,
Stronom na ich zadanie zwraca sie ztozone w Centrum pisma i dokumenty dotyczace sprawy
sporne;j.

W  przypadku mediacji ze skierowania sgdowego do wszczecia mediacji stosuje sie

odpowiednie przepisy kodeksu postepowania cywilnego i kodeksu cywilnego.

§3. Whniosek o przeprowadzenie mediacji

Whiosek o przeprowadzenie mediacji powinien zawieraé:

(a) oznaczenie stron i ich petnomocnikdw, jezeli zostali ustanowieni, wraz z ich adresami
i innymi danymi kontaktowymi (telefon, faks, adres email...);

(b)  krotki opis przedmiotu sporu;
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(c)  wskazanie mediatora, jezeli zostat uzgodniony wczesniej przez strony.

Do wniosku nalezy zataczyé kopie umowy o mediacje — jezeli strony zawarly takg umowe na
pismie.

Jezeli wniosek o przeprowadzenie mediacji nie odpowiada wymaganiom okreslonym w ustepie
1, Kierownik Centrum wzywa strone do uzupetnienia brakéw w okresSlonym terminie, nie
krétszym niz 5 dni.

Przepisy RODO s3 stosowane przez Centrum odpowiednio.

§4. Wyznaczenie mediatora

Mediacje prowadzi mediator lub mediatorzy wskazani przez strony. Po przyjeciu wniosku
o mediacjg Centrum zawiadamia o tym strony mediacji i moze wyznaczy¢ osobne spotkania
proceduralne ze stronami w ciggu pieciu (5) dni (chyba, ze umdwia sie inaczej) w celu
okreslenia przedmiotu mediacji, wyboru mediatora i dokonania wpfaty wstepnej, okreslonej
w par. 7.

Centrum przedstawia stronom liste mediatorow dla wspdlnego wyboru mediatora. Jezeli
strony nie osiggng porozumienia, co do wyboru, Centrum zazgda od kazdej ze stron wskazania
pieciu preferowanych nazwisk z listy mediatorow w kolejnosci preferencji, w ciggu pieciu (5)
dni. Jezeli pojawi sie wspdlne nazwisko, oznaczac¢ to bedzie wybor mediatora. Jezeli powtdrzg
sie wiecej niz jedno nazwisko wybdr dokonany bedzie wedtug wskazanej preferencji.

Jezeli strony nie wskazaty mediatora zgodnie z ust. 2 powyzej, mediatora wyznacza Dyrektor
Centrum z listy mediatorow Centrum.

Mediator niezwfocznie potwierdza przyjecie funkcji mediatora w okreslonej sprawie, nie
pdzniej niz w terminie trzech (3) dni.

Mediator powinien by¢ bezstronny i niezaleiny przez caty czas trwania postepowania
mediacyjnego oraz bezzwtocznie ujawni¢ stronom wszelkie okolicznosci, ktére mogtyby
wzbudzi¢ watpliwos$é co do jego bezstronnosci i niezaleznosci.

W przypadku, gdy wskazany mediator nie moze prowadzi¢ mediacji, odmowit prowadzenia
mediacji lub zostat skreslony z listy mediatoréw, Kierownik Centrum wzywa strony do
wskazania innego mediatora w terminie 5 dni, zgodnie z procedurg okreslong w ust. 2 powyze;j.

Strony mogg w trakcie mediacji zrezygnowac¢ z mediatora bez zakonczenia postepowania
mediacyjnego. W takim przypadku stosuje sie postanowienia ust. 2 i 3.

Strony mogg powotac wiecej niz jednego mediatora. W takim wypadku przepisy niniejszego
paragrafu stosuje sie odpowiednio.

§5. Postepowanie mediacyjne

Centrum udziela mediatorowi pomocy w ustaleniu miejsca i czasu posiedzenia mediacyjnego.
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Mediator prowadzi mediacje w sposdb, jaki uzna za wtasciwy, z poszanowaniem wszelkich
regut wynikajgcych z przepiséw prawa, etyki, niniejszego Regulaminu i umowy stron, kierujagc
sie zasadami bezstronnosci, neutralnosci i dobrowolnosci mediacji.

Strony powinny w dobrej wierze wspdtpracowaé z mediatorem.

Mediator moze komunikowac sie ze stronami wspdlnie lub z kazdg z nich z osobna, dokfadajac
jednak staran o zachowanie symetrii w takich indywidualnych kontaktach ze stronami.

Mediator powinien dotozy¢ staran, aby strony porozumiaty sie podczas pierwszego posiedzenia
wspdlnego.

Postepowanie mediacyjne jest poufne. Strony i mediator, a takze organy i pracownicy Centrum
sg w szczegodlnosci obowigzani do nieujawniania osobom trzecim tresci propozycji ugodowych
lub innych oswiadczen sktadanych w postepowaniu mediacyjnym, a takze do niepowotywania
sie na nie w postepowaniu arbitrazowym lub sgdowym.

Z przebiegu postepowania mediacyjnego mediator sporzgdza protokdt z mediacji, w ktérym
oznacza:
(a) miejsce i czas prowadzenia mediacji i liczbe odbytych posiedzen;

(b)  imiona i nazwiska (nazwy) stron oraz mediatora oraz innych oséb biorgcych udziat
w mediacji;

(c) wynik postepowania.

Jezeli strony zawarly ugode przed mediatorem, jej tres¢ podpisang przez strony i mediatora
dotacza sie do protokotu.

Odpisy protokotu z mediacji dorecza sie stronom.

§6. Zakonczenie postepowania mediacyjnego

Postepowanie mediacyjne konczy sie w przypadku:
(a)  zawarcia przez strony ugody przed mediatorem;
(b)  zawiadomienia strony przez drugg strone, ze rezygnuje z mediacji;

(c) wysfania przez Kierownika Centrum lub przez mediatora do strony pisma zwigzanego
z mediacjg wymagajgcego odpowiedzi i braku udzielenia tej odpowiedzi w wyznaczonym
terminie;

(d)  z uptywem 30 dni od dnia potwierdzenia przyjecia funkcji przez mediatora lub innego
terminu okreslonego przez strony;

(e)  ztozenia przez mediatora oswiadczenia na piSmie o bezcelowosci lub niemoznosci
dalszego prowadzenia postepowania mediacyjnego;

(f) zakonczenia mediacji stosownie do postanowiet umowy.
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2. Niezaleznie od metody zakoniczenia postepowania, po jego zakoniczeniu mediator sporzadza
stosowny protokét z mediacji.

§7. Cennik

1. W zwigzku ze skierowaniem wniosku o przeprowadzenie mediacji, a nastepnie prowadzong
mediacjg, Centrum pobiera nastepujgce optaty:

(a)  opfate wstepna,
(b)  opfate mediacyjna,

(c) zaliczke na wydatki.

Opfate wstepnga pobiera sie od wniosku o mediacje i nie podlega ona zwrotowi. Optata ta
wynosi [-----] + VAT.

2. W przypadku mediacji pochodzacej ze skierowania sgdowego niniejszy paragraf stosuje sie
tylko, jezeli strony wyrazity zgode na pokrycie kosztow mediacji bez posrednictwa sadu, z tym
Ze nie pobiera sie optaty wstepnej. Jezeli strony nie wyrazity takiej zgody, stosuje sie zasady
okreslone w art. 93 ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych. (Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie wysokosci wynagrodzenia
i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w postepowaniu cywilnym (Dz. U. 2016 poz.
921) —,,Rozporzadzenie”.

3. W zakresie prowadzonych przez mediatorow mediacji ze skierowania sadowego
w pomieszczeniach CAM, mediatorzy wystawiajg faktury za swoje czynnosci bezposrednio do
sgdu, chyba ze umowity sie inaczej ze stronami mediacji.

4. Faktury te obejmujg nie tylko wynagrodzenie mediatora okreslone w Rozporzadzeniu, ale takze
okreslajg wszelkie koszty administracyjne: jak wynajem pomieszczen 70 zt za posiedzenie
mediacyjne, 30 zt za koszty korespondencyjne oraz 70 zt celem pokrycia kosztéw poniesionych
przez mediatora w przypadku nieprzystgpienia stron do mediacji.

5. Strony uiszczajg optfaty na rachunek bankowy wskazany przez Centrum.

6. Optate mediacyjng pobiera sie z tytutu prowadzenia postepowania mediacyjnego:

(a)  zryczattowang optate mediacyjng w kwocie [-----] plus VAT pobierang od kazdej ze stron
—za [---] pierwsze godziny mediacji;

(b)  godzinowg optate mediacyjng w kwocie okreslonej na liScie mediatorow i przypisanej
wybranemu mediatorowi plus VAT pobierang po potowie od kazdej ze stron - za kazdg
kolejng godzine mediaciji.

7. Stawka godzinowa obejmuje przygotowanie sie mediatora do postepowania, prowadzenie
spotkan mediacyjnych oraz zakonczenie postepowania. Czas podrézy na mediacje poza
siedzibe Centrum okresla sie wraz ze stronami ryczattowo, a zwrot kosztéw podrdzy na
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mediacje poza siedzibg Centrum nastepuje po przedstawieniu odpowiednich dokumentéw.
Koszty te pokrywane sg po potowie przez Strony, chyba, ze strony inaczej sie umdwia.

Opfaty zwigzane z mediacjg, w tym naleznosci mediatoréw za przeprowadzenie mediacji
w czesci dotyczgcej wydatkdw na pokrycie kosztéw wynajmu pomieszczenia niezbednego do
przeprowadzenia posiedzenia mediacyjnego, okresla Dyrektor Centrum w zafaczniku do
Regulaminu.

Gdy strony skierujg do Centrum wniosek o podpisanie przed mediatorem umowy uprzednio
wynegocjowane] przez Strony, Centrum pobiera jednorazowo opftate [------ ] plus VAT, od kazdej
ze stron, niezaleznie od wartosci przedmiotu sporu. Wniosek o podpisanie ugody przed
mediatorem poprzedza optacenie optaty wstepne;.

Strony mogg umowic sie réwniez w ten sposéb, ze jedna ze stron poniesie koszty catosci
postepowania mediacyjnego, co jednak nie ma wptywu na zasade neutralnosci i bezstronnosci
mediatora.

Jezeli w postepowaniu bierze udziat ko-mediator, ktory moze by¢ wybrany zgodnie
z postanowieniami postanowien 1.4 lub 1.5, optata mediacyjna ulega podwojeniu.

W przypadku rezygnacji przez jedng ze stron z mediacji do pierwszego posiedzenia
mediacyjnego, optata mediacyjna podlega zwrotowi.

Pobiera sie zaliczki na wydatki zwigzane z kosztami posiedzen poza siedzibg Centrum miastem
[-----] oraz wynagrodzenia ttumaczy. Wysokos¢ zaliczki okresla Centrum, a strony wnoszg je po
potowie.

W szczegdlnych przypadkach, gdy mediator bierze udziat w postepowaniu na zasadach pro
bono, Dyrektor Centrum, moze zwolnié strony z catosci lub czesci optaty.
§8. Postanowienia koricowe

Postepowanie mediacyjne jest catkowicie poufne dla wszystkich stron i mediatora, i zadne
okolicznosci i stwierdzenia poczynione w mediacji nie mogg by¢ ujawnione przez uczestnikéw
bez zgody obu stron, lub wymagane przez prawo.

Zasady Etyki stanowig integralng czesc tego Regulaminu.

Wszystkie przepisy niniejszego Regulaminu, gdy bedzie to wymagane, podlegaja wytgcznej
interpretacji przez Dyrektora Centrum.

Za wyjatkiem przypadkéw winy umysinej, Mediator i Centrum nie ponoszg odpowiedzialnosci
cywilnej wobec uczestnikdéw mediacji w zwigzku z dziataniami lub zaniechaniami w mediacji
podjetej, rozpoczetej w catosci lub czesci na podstawie niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin zostat przyjety decyzja z dnia

i obowigzuje od dnia
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Zatacznik C
Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich

Celem przyswiecajagcym Kodeksowi jest promowanie najwyzszych standardéw etycznych wsréd
polskich mediatoréw, budowanie wiarygodnosci zawodu mediatora wsréd stron mediacji i szerokiej
opinii publicznej, a takie stuzenie pomocg mediatorom w rozstrzyganiu dylematéw praktyki
zawodowej. Poniewaz mediatorom powierzane sg wazne, trudne a czasem bardzo bolesne sprawy,
spoczywa na nich duza odpowiedzialnos¢, aby nie zawies¢ zaufania stron.

Jako ze ze swej natury mediacja jest procesem ptynnym i elastycznym, regulacje Kodeksu nie
zmierzajg do ograniczenia wolnosci i kreatywnosci mediatoréw. Kodeks wyznacza standardy ogdlne,
uznajac specyfike niektorych rodzajéow mediacji. Rada zacheca organizacje zrzeszajace mediatoréw
poszczegblnych specjalnosci do refleksji nad praktyka uprawiania mediacji przez swych cztonkéw i —
jesli zajdzie taka potrzeba — tworzyty regulacje uwzgledniajace specyfike danego typu mediac;ji.

Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich jest scisle powigzany ze Standardami Prowadzenia Mediacji
i Postepowania Mediatora ogtoszonymi przez Rade w czerwcu 2006 roku. Jest naturalnym
rozwinieciem i uzupetnieniem Standardéw o wymiar etyczny pracy mediatora. Zrédtem mocy
Kodeksu sg wartosci etyczne lezagce u podstaw tego zawodu. Mediatorzy pomagajg stronom
rozwigzac konflikt, nie stosujgc zadnej formy przymusu ani manipulacji. W swej pracy kieruja sie
uczciwoscig, prawoscig, bezstronnoscig i dbatoscig o rzetelny, zgodny z regutami sztuki przebieg
mediacji.

Kodeks nie zastepuje prawa. Mediatorzy powinni znad i scisle stosowacd sie do przepiséw prawnych,
zwtaszcza tych, ktore odnosza sie do mediacji.

Rada gorgco zacheca mediatoréw prowadzgcych praktyke indywidualng, firmy swiadczace ustugi
mediacyjne i organizacje grupujgce mediatorow, aby dobrowolnie przyjmowaty i stosowaty lub
zachecaty swych cztonkéw do stosowania Kodeksu. Rada bedzie szeroko informowac opinie publiczng
o wszystkich, ktérzy zdecydowali sie stosowac Kodeks w swojej dziatalnosci mediacyjne;j.

1. Mediator powinien prowadzi¢ postepowanie mediacyjne w oparciu o zasade
samodzielnosci i autonomii stron konfliktu.

2. Mediator powinien w swym postepowaniu kierowac sie przede wszystkim dobrem
i interesami stron.

3. Mediator powinien dba¢ o zapewnienie dobrowolnosci udziatu stron w postepowaniu
mediacyjnym.

4. Mediator powinien tak postepowac, aby wszystkie strony sporu znaty i rozumiaty istote
procesu mediacji, role mediatora i warunki ewentualnego porozumienia.

5. Mediator nie powinien podejmowaé sie pomocy w rozwigzaniu konfliktu, gdy nie ma
petnego przekonania o swoich kompetencjach, ktére pozwolg mu prowadzié
postepowanie rzetelnie.
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Mediator nie powinien prowadzi¢ postepowania mediacyjnego, jesli nie jest w stanie
zachowadé bezstronnosci lub usung¢ watpliwosci co do swojej bezstronnosci.

Mediator powinien zachowywaé poufnos¢ postepowania mediacyjnego, zaréwno przed
jego rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakoniczeniu.

Mediator powinien unika¢ konfliktu intereséw ze stronami i bezzwtocznie rozwiewac
wszelkie watpliwosci co do tej kwestii.

Mediator nie powinien przyjmowac zadnych korzysci od stron z wyjatkiem uzgodnionego
wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpa¢ korzysci z kierowania stron do innych
specjalistow.

Mediator w swoje] dziatalnosci informacyjnej i marketingowej nie powinien wprowadzac
w bfad stron i opinii publicznej co do swoich kwalifikacji, kompetencji, doswiadczenia,
zakresu ustug i optat.

Mediator powinien dostarczaé stronom jasnych i jednoznacznych informacji co do
swojego wynagrodzenia i wszelkich kosztéw zwigzanych z postepowaniem, w ktdrym
uczestnicza.

Mediator powinien pogtebia¢ swoje kompetencje zawodowe w celu jak najlepszego
stuzenia uczestnikom mediacji.
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Zatacznik D

(tres¢ kodeksu obowigzuje w mediacji sgdowej i umownej)
Europejski Kodeks Postepowania Mediatoréw

Niniejszy kodeks postepowania stanowi zestawienie zasad, do przestrzegania ktdrych poszczegdlni
mediatorzy mogg sie dobrowolnie zobowigza¢, na swojg wilasng odpowiedzialnosé. Jest on
przewidziany dla wszystkich rodzajow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych.

Organizacje oferujgce ustugi mediacyjne mogg réwniez podjaé takie zobowigzanie poprzez zwrdcenie
sie do mediatorow dziatajacych pod ich auspicjami o przestrzeganie kodeksu. Organizacje maja
szanse udostepnic informacje dotyczace srodkéw podejmowanych w celu wspierania przestrzegania
kodeksu przez poszczegdlnych mediatoréw poprzez, na przyktad szkolenia, ocene i nadzoér.

Dla celéw kodeksu mediacja okreslana jest jako kazdy proces, w ktérym dwie lub wiecej stron
zgadzajg sie na wyznaczenie trzeciej strony - zwanej dalej "mediatorem" - w celu udzielenia pomocy
stronom w rozwigzaniu sporu poprzez osiggniecie porozumienia bez wyroku sgdowego oraz bez
wzgledu na to jak ten proces moze by¢ nazwany lub powszechnie okreslany w kazdym z Panstw
Cztonkowskich.

Stosowanie kodeksu pozostaje bez szkody dla legislacji krajowej oraz przepiséw regulujgcych
poszczegdlne zawody.

Organizacje oferujgce ustugi mediacyjne moga chcie¢ opracowaé kodeksy bardziej szczegdtowe
przystosowane do ich szczegélnego kontekstu lub rodzajéw ustug mediacyjnych, ktére oferuja, jak
rowniez w odniesieniu do konkretnych dziedzin, takich jak mediacje rodzinne lub konsumenckie.
1. KOMPETENCIJE | MIANOWANIE MEDIATOROW

1.1 Kompetencje
Mediatorzy sg kompetentni i posiadajg duzg wiedze w zakresie procesu mediacji. Istotne czynniki
obejmuja odpowiednie przeszkolenie i state uaktualnianie wyksztatcenia i praktyki w dziedzinie
umiejetnosci mediacyjnych, uwzgledniajgc wszelkie istotne standardy lub programy akredytacyjne.

1.2 Mianowanie
Mediator przeprowadza konsultacje ze stronami dotyczgce odpowiednich dat, kiedy moze odby¢ sie
mediacja. Mediator upewnia sie co do swojego wyksztatcenia i kompetencji do prowadzenia mediacji
przed przyjeciem nominacji i, na wniosek, ujawnia informacje dotyczace wyksztatcenia
i doswiadczenia stronom.

1.3 Ogtaszanie/promocja ustug mediatoréw

Mediatorzy mogg promowac swoje praktyki w profesjonalny, uczciwy i godny sposdb.
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2. NIEZALEZNOSC | BEZSTRONNOSC
2.1 Niezalezno$¢ i neutralnosé

Mediatorowi nie wolno dziata¢, lub jezeli rozpoczat juz dziatania, kontynuowac ich, przed
ujawnieniem wszelkich okolicznosci, ktére moga, lub mogg by¢ widziane jako, wptywajgce na jego lub
jej niezaleznosé lub jako konflikt intereséw. Obowigzek ujawniania takich informacji obowigzuje przez
caty okres trwania procesu.

Okolicznosci takie obejmuja:

- wszelkie osobiste lub biznesowe stosunki z jedng ze stron,

- wszelkie finansowe lub inne interesy, bezposrednio lub posrednio, zwigzane z wynikiem mediacji,
lub

- mediator, lub cztonek jego lub jej firmy, podjeli dziatania w roli innej niz mediatora dla jednej ze
stron.

W takich przypadkach mediator moze przyjgé lub kontynuowac¢ mediacje jedynie pod warunkiem, ze
jest pewien, ze jest w stanie przeprowadzi¢ mediacje z petng niezaleznoscig i neutralnoscig w celu
zagwarantowania petnej bezstronnosci oraz przy wyraznej zgodzie stron.

2.2 Bezstronnos¢

Mediator caty czas dziata, i stara sie by¢ postrzegany jako dziatajacy, z bezstronnoscig w stosunku do
stron oraz angazuje sie w obstugiwanie na réwni wszystkich stron w odniesieniu do procesu mediacji.

3. POROZUMIENIE MEDIACYJNE, PROCES, ROZTRZYGNIECIE | PLATNOSCI
3.1 Procedura

Mediator upewnia sie, ze strony mediacji rozumiejg, czym charakteryzuje sie proces mediacji oraz
jaka jest w nim rola mediatora i stron.

Mediator gwarantuje w szczegdlnosci, zeby przed rozpoczeciem mediacji strony zrozumiaty
i wyraznie zgodzity sie na warunki porozumienia mediacyjnego uwzgledniajgc w szczegdlnosci
wszelkie stosowne przepisy odnoszgce sie do obowigzku zachowania poufnosci spoczywajgcym na
mediatorze i stronach.

Porozumienie mediacyjne zostanie, na wniosek stron, sporzgdzone na pismie.

Mediator prowadzi postepowanie w odpowiedni sposéb, biorgc pod uwage okolicznosci sprawy,
uwzgledniajgc mozliwy brak rownowagi sit oraz poszanowanie prawa, wszelkie zyczenia, ktére strony
wyrazajg oraz potrzebe szybkiego rozstrzygniecia sporu. Strony mogg uzgodni¢ z mediatorem, na
podstawie zbioru zasad lub inaczej, sposdb przeprowadzenia mediacji.

Mediator, jezeli uzna to za uzyteczne, moze dokonac¢ wystuchania stron osobno.

3.2 Sprawiedliwos¢ procesu

Mediator zapewnia odpowiednie szanse stron do udziatu w procesie.

Mediator, w odpowiednich przypadkach, informuje strony i moze zakonczyé proces mediacyjny,
jezeli:

- zostaje osiggniete rozstrzygniecie, ktore mediator uzna za niewykonalne lub bezprawne,
w odniesieniu do okolicznos$ci sprawy oraz kompetencji mediatora do dokonania takiej oceny, lub

- mediator uznaje, ze jest mato prawdopodobne, ze kontynuowanie mediacji doprowadzi do
rozstrzygniecia.
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3.3 Zakonczenie procesu

Mediator podejmie odpowiednie kroki w celu zapewnienia, ze wszystkie strony osiggajg
porozumienie poprzez wiedze i swiadomg zgode, oraz, ze wszystkie strony rozumiejg warunki
porozumienia.

Strony mogg wycofac sie z mediacji w kazdym momencie bez podania uzasadnienia.

Mediator moze, na wniosek stron oraz w ramach swoich kompetencji, udzieli¢ stronom informacji
dotyczacych sformalizowania porozumienia oraz mozliwosci wykonania porozumienia.

3.3 Ptatnosci

W przypadkach, gdy nie zostato to wczesniej okreslone, mediator musi zawsze dostarczy¢ stronom
kompletnych informacji dotyczacych trybu odszkodowania, ktéry ma zamiar zastosowac. Mediator
nie zgadza sie na mediacje przed zaakceptowaniem zasad dotyczacych odszkodowania przez
wszystkie zainteresowane strony.

4. POUFNOSC

Mediator utrzymuje w tajemnicy informacje, pojawiajace sie w zwigzku z procesem mediacyjnym,
uwzgledniajac fakt, ze mediacja ma sie odby¢ lub, ze sie odbyta, chyba ze prawo wymaga inaczej lub
ze wzgledu na polityke publiczng. Wszelkie informacje ujawnione jako poufne mediatorom przez
jedna ze stron nie bedg ujawniane innym stronom bez pozwolenia, chyba ze prawo wymaga inaczej.
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Zatacznik E
Whiosek o przeprowadzenie mediacji w Centrum Arbitrazu i Mediacji

(wzdr obowigzuje w mediacji umownej)

w

Zgodnie z postawieniami Regulaminu Mediacji oraz art. 183(6) kodeksu postepowania cywilnego
whnosze o przeprowadzenie mediacji w Centrum Arbitrazu i Mediacji w ,

1. Strony postepowania: ich dane teleadresowe i petnomocnictwa do uczestniczenia w mediacji:

Strony:
1.

2.

2. Okredlenie zgdania'’

3. Okolicznosci uzasadniajgce zgdanie®®

4, Oswiadczenia stron o wyrazeniu zgody na mediacje:

Strona wyraza (Strony zgodnie wyrazajg)'® zgode na przeprowadzenie mediacji w Centrum
Arbitrazu i Mediacji w , i oswiadcza(jg) ze, po zapoznaniu sie z postanowieniami

Regulaminu Mediacji Centrum, niniejszym je akceptuje(3).

Sktadajac niniejszy wniosek Strona/Strony przyjmujg do wiadomosci i wyrazajg zgode na przepisy
Regulaminu Mediacji CAM w z dnia jak i na warunki finansowe
zawarte w tym Regulaminie.

5. Oswiadczenia stron o zachowaniu poufnosci przebiegu mediacji:

Strona zobowigzuje sie (Strony zgodnie zobowigzujg sie)®*® do zachowania poufnosci w
niniejszej sprawie mediacji, zgodnie z Regulaminem Mediacji Centrum?.,

6. Wskazanie mediatora. (a) Strony zgodnie wskazujg na mediatora, (b) Strona
wskazuje nastepujgcych kandydatow na mediatora w kolejnosci swojej preferenciji: ,
, 22 W przypadku niemoznosci uzgodnienia kandydatury na mediatora,

strony zgadzajg sie, ze mediatora wyznaczy Dyrektor Centrum.

7. Lista zatgcznikdow 3

17 Kpc 183(7)

18 tamze

19 Wybraé wiasciwe okreslenie.

20 Wybra¢ wtasciwe okreslenie.

21 Strony zobowigzujg sie nie wykorzystywaé ani przedstawia¢ w charakterze dowodéw w postepowaniu sadowym, arbitrazowym lub
innym, jakichkolwiek informacji ujawnionych w trakcie postepowania mediacyjnego w szczegdlnosci: 1. Ustepstw poczynionych w trakcie
postepowania mediacyjnego; 2. Propozycji rozwigzan konfliktu;3. Faktu, ze jedna ze stron wyrazata zamiar lub nie wyrazata zamiaru
przyjecia propozycji drugiej strony.

22 Wybraé wiasciwe

2 Jezeli sg zataczniki
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Zatacznik E1
Whiosek o wyrazenie zgody na mediacje

(wzdér do mediacji umownej)

, dnia r.
CAM
Sygn. akt.:
WNIOSEK O WYRAZENIE ZGODY NA MEDIACIJE
| NA OSOBE MEDIATORA
W nawigzaniu do wniosku (wniosek doreczony do CAM w dniu

) wnosze o wyrazenie przez Panstwa zgody na mediacje

z Wnioskodawca.
Przed podjeciem decyzji prosze o zapoznanie sie z ponizszymi informacjami:

Mediacja jest procesem dochodzenia do porozumienia w obecnosci mediatora, ktory jest
osobg neutralng i bezstronng i niezaangazowang w konflikt. Zadaniem mediatora jest dziatanie
majgce pomac stronom w osiggnieciu porozumienia. Mediacja jest procesem poufnym.

Poufnos¢ w mediacji ma nastepujace znaczenie, iz zgodnie z art. 259(1) kpc mediator nie moze
by¢ swiadkiem co do faktéow, o ktérych dowiedziat sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji,
chyba ze strony zwolnig go z obowigzku zachowania tajemnicy mediacji. Zgodnie za art.
183 (4) kpc przebieg mediacji jest catkowicie poufny. Zasada obowigzuje podczas posiedzen
wspdlnych i spotkann na osobnosci. Strony mogg przekaza¢ osobom trzecim tylko takie
informacje jakie wspdlnie uzgodnia. Z przebiegu mediacji sporzadza sie protokdt, w ktérym
oznacza sie miejsce i czas przeprowadzenia mediacji, a takze imie, nazwisko (nazwe) i adresy
stron, imie i nazwisko oraz adres mediatora, a ponadto wynik mediacji. Protokét podpisuje
mediator (art. 183(12) § 1 kpc).

Mediacja w swoim gtédwnym zatozeniu ma prowadzi¢ do wypracowania porozumienia
satysfakcjonujgcego obie strony, co wymaga od obu stron gotowosci do kreatywnych i
polubownych rozwigzan.

Uwienczeniem mediacji jest zawarcie ugody, jej sporzadzenie i podpisanie w formie Ugody lub
pojednanie stron.

Wskazywanym przez Wnioskodawce mediatorem w sprawie jest pan /pani

Mediacja w CAM jest prowadzona na podstawie Regulaminu Mediacji CAM.
Tekst Regulaminu stanowi Zatgcznik do niniejszego pisma.

Uprzejmie prosze o zapoznanie sie z trescig Regulaminu Mediacji CAM. W nawigzaniu do
wynagrodzenia za ustugi CAM i prowadzenie mediacji informuje, ze na podstawie postanowien
Regulaminu Strony ponoszg koszty po potowie.

Uprzejmie prosze o informacje zwrotng w sprawie wyrazenia zgody na mediacje i na osobe
mediatora w ciggu 7 dni od otrzymania niniejszego pisma.

W razie pojawienia sie pytan zachecam do kontaktu.
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Zatacznik F
Umowa z mediatorem

(wzor fakultatywnie obowigzuje w mediacji sadowej i umownej)

zawarta w w dniu rr pomiedzy:
Jednostka , reprezentowang przez
a
zamieszkatym (-3) w (kod: ) przy ulicy
, PESEL:
, NIP: , posiadajgcym (-3) rachunek bankowy w
nr:

zwanym (-3) dalej ,,Mediatorem”.

W wykonaniu dyspozycji Regulaminu Centrum, Strony postanawiaja, co nastepuje:

§1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejsza Umowa reguluje stosunek prawny powstajagcy miedzy Jednostkg zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Mediacji Centrum (dalej ,,Regulamin”).

2. Mediator zobowigzuje sie wykonywac swoje obowigzki zgodnie z wtasciwymi przepisami prawa i
postanowieniami Regulaminu Mediacji.

3. Jednostka zleca Mediatorowi wykonywanie funkcji mediatora niezaleznie od sposobu jego
powotania do petnienia tej funkcji. Mediator przyjmuje to zlecenie.

§2. Zapewnienie warunkéw wykonywania funkcji mediatora

1. Jednostka zapewnia Mediatorowi odpowiednie lokale w siedzibie Jednostki lub w innym miejscu
dla przeprowadzenia mediacji w terminie uzgodnionym pomiedzy Mediatorem a Kierownikiem
Centrum Mediacji.
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§3. Podstawowe obowigzki Mediatora

Mediator zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1) przestrzegania obowigzujgcych w Centrum postanowien Regulaminu;

2) wykonywania funkcji Mediatora wedle swej najlepszej wiedzy i umiejetnosci, a takze do
dziatania bez zbednej zwtoki w celu przeprowadzenia mediacji;

3) zachowania poufnosci, co do wszelkich informacji, ktore uzyskat w zwigzku ze sprawowaniem
funkcji Mediatora, o ile nie sg one informacjami powszechnie dostepnymi.

§ 4. Wynagrodzenie

Mediatorowi przystuguje wynagrodzenie w wysokosci ___ % optat mediacyjnych pobranych od
stron zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

Mediatorowi, w zwigzku z prowadzonymi mediacjami nie wolno przyjmowac¢ zadnego innego
wynagrodzenia, ani tez jakiejkolwiek korzysci osobistej od ktérejkolwiek strony lub
ktoregokolwiek uczestnika postepowania mediacyjnego.

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 jest ptatne po zakorczeniu mediacji prowadzonej przez
Mediatora i przekazaniu Kierownikowi Centrum protokotu okreslonego Regulaminem.

§5. Odpowiedzialnos¢

Mediator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z postepowaniem mediacyjnym
chyba, ze szkoda wynikta z jego/jej winy umysine;j.

§6. Postanowienia koncowe
Niniejsza umowa zostata zawarta na czas jednego roku od daty podpisu.

Kazda ze stron moze wypowiedzie¢ niniejszg umowe z uwzglednieniem postanowien
Regulaminu.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagajg formy pisemne;j.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg Umowg odpowiednie zastosowanie majg przepisy
kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig (dalej ,,Spory”/”Spor"), strony
przedtozg do rozwigzania w drodze mediacji w Centrum zgodnie z postanowieniami
Regulaminu Mediacji Centrum obowigzujgcymi w dniu rozpoczecia mediacji. Kazda ze stron
moze jednostronnie przerwaé mediacje.
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Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej strony.

W imieniu CAM Mediator
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Zatacznik G
Instrukcja Wewnetrzna Centrum

(wzdr instrukcji obowigzuje w mediacji sgdowej i umownej)

Wstep

Niniejsza instrukcja ma na celu zapewnienie wtasciwego funkcjonowania Centrum. Kierownik
Centrum lub wyznaczony(a) przez niego pracownik Centrum, ktéremu przypisuje sie dang sprawe
mediacyjng, ktéra trafita do Centrum wspdtpracuje z mediatorem i zapewnia najbardziej efektywny
przebieg procesu od otrzymania wniosku (lub skierowania mediacji przez sad) do zakorczenia
procedury.

Proces zarzadzania sprawa

1. Rozpoczecie procedury

1.A Proces rozpoczecia sprawy

Kierownik zajmuje sie kazdym aspektem sprawy i zarzadza kalendarzem sprawy. Procedura
mediacyjna rozpoczyna sie poprzez wptyw wniosku o przeprowadzenie mediacji (zatacznik E) lub
skierowania sgdowego (postanowienie sgdu).

Po otrzymaniu wniosku Kierownik musi zweryfikowac¢ czy wniosek jest prawidtowo sporzadzony i czy
nie zawiera bteddw takich jak:

e Btedy materialne: btedy faktyczne co do nazwy, adresu, daty, przedmiotu sporu, itp.,

e Braki: czy nie brakuje danych niezbednych do przeprowadzenia mediacji lub danych do
wystawienia poprawnej faktury

Kierownik w drodze wyjasnien z osobg wnioskujagcg koryguje wszystkie watpliwosci zwigzane
z wnioskiem lub skierowaniem. Kierownik potwierdza, ze niezbedne podpisy zostaty zebrane i ze
przedfozone zostaty niezbedne petnomocnictwa.

Prawidtowo ztozony wniosek jest rejestrowany i przypisuje sie mu numer. Na przyktad: Sprawa
WAR/01/17, gdzie WAR oznacz Warszawe jako miejsce mediacji, numer porzadkowy otrzymania
whniosku oraz rok.

1.B Optata wstepna.
Kierownik koordynuje z ksiegowoscia Jednostki pobranie optaty we wifasciwym czasie i jest
odpowiedzialny(a) za:

e Okreslenie wielkosci optat za mediacje dla kazdej ze stron sporu,

e Przygotowanie faktury pro forma dla ksiegowosci (zgodnie z obowigzujgcym w danej
organizacji podziatem kompetencji i obowigzkéw pracowniczych),

e Okredlenie kwot dodawanych do optaty mediacyjnej takich jak koszty najmu pomieszczen,
optaty pocztowe i inne.
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Przy sktadaniu wniosku, strona musi wnie$¢ optate wstepng w zwyktej formie wymaganej przez
Centrum.

Kierownik sprawdza, czy otrzymany wniosek zawiera informacje niezbedne do wystawienia faktury
w odniesieniu do optaty wstepnej lub wystawia potwierdzenie wptywu tej opfaty. Kierownik musi
natychmiast powiadomi¢ ksiegowo$¢ Jednostki o obowigzku wystawienia faktury pro forma.
Ksiegowos$c¢ sporzgdza wowczas okreSlony dokument (fakture/ lub fakture pro forma) i wysyta jg do
stron/ lub Kierownik wysyta jg do stron.

2. Wybdér mediatora i harmonogram mediacji
2.A Wybor mediatora.

Wybdér mediatora powinien odby¢ sie w ciggu 5 dni od ztozenia waznego wniosku, chyba, iz
z uzasadnionych powoddw termin ten zostanie przedtuzony.

e Wybdr mediatora. Strony mogg wybra¢ mediatora i okresli¢ jego (jej) nazwisko we wniosku
lub mogg wyrazi¢ swojg preferencje. Od stron oczekuje sie wyboru mediatora z Listy
Mediatoréw CAM. Jezeli strony nie mogg uzgodnié¢ wyboru, kazda ze stron przedktada liste
trzech (3) nazwisk z Listy Mediatorow w kolejnosci preferencji, w ciggu pieciu (5) dni.
Termin ten z waznych powoddw moze zostaé przedtuzony. Jezeli powtdrzg sie nazwiska
w obu wyborach, ta osoba bedzie wyznaczona mediatorem. Jezeli powtarza sie wiecej
nazwisk, wybiera sie mediatora na podstawie stopnia preferencji okreslonego w obu listach.
Jezeli zaden mediator nie zastanie w ten sposéb wyznaczony, Dyrektor Centrum wyznaczy
mediatora. Kierownik przygotuje rekomendacje dla Dyrektora po zapoznaniu sie
z dokumentacja przedtozong przez strony i ustaleniu przedmiotu sporu.

e Ustalenie dostepnosci mediatora Centrum i sprawdzenie konfliktu intereséw. Po wyborze
mediatora Kierownik sprawdza czy jest on/ona dostepny(a) i dokonuje sprawdzenia ew.
konfliktu interesdw w celu zapewnienia bezstronnosci mediatora. Kierownik zawiadamia
mediatora o wyborze.

2.B Mediacja sgdowa

Zaproszenie na mediacje (,Zaproszenie”/ ,Zawiadomienie” - Zatgcznik H, Zatacznik I).
Zaproszenie/Zawiadomienie wysytane jest na oficjalnym papierze listowym CAM. Otrzymujg go
wszystkie osoby zaangazowane w dane postepowanie mediacyjne, wigcznie ze stronami jak i ich
petnomocnikami.

2.C Mediacja umowna

Whiosek o wyrazenie zgody na mediacje (Zatacznik E1).

OdpowiedZ na wniosek powinna wrdci¢ do Centrum w przewidzianym w nim terminie. Kierownik
zweryfikuje, czy wszystkie wymagane informacje sg zawarte i czy stanowi akceptacje Regulaminu
Mediacji Centrum.

2.D Obliczanie optaty mediacyjnej.

Kierownik weryfikuje kwote do zaptacenia przez kazdg ze stron i okresla, jakie kroki s3 wymagane dla
otrzymania optat zgodnie z terminami i warunkami okreslonymi w Regulaminie.
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2.E Pfatnosci.
Ptatnosci muszg by$ zgodne z Regulaminem Mediacji Centrum.

3. Przygotowanie do mediacji.

3.A Potwierdzenie otrzymania zaproszenia i sprawdzenie zgody na mediacje ze skierowania
sadowego.

Kierownik kontaktuje sie ze stronami i/lub ich petnomocnikami dwa dni po wystaniu Zaproszenia
w formie elektronicznej. Nalezy potwierdzi¢, ze druga strona zgodzita sie na mediacje i powiadomi¢
o tym wnioskodawce. Kierownik musi zweryfikowa¢, czy wszystkie wymogi dla rozpoczecia mediacji
zostaty spetnione, w tym:

e Reprezentacja stron podczas mediacji. Wazne jest, aby ustali¢ ile os6b weZmie udziat
w postepowaniu. Nazwiska i stanowiska stuzbowe oséb biorgcych udziat s3 podawane
wszystkim stronom przed rozpoczeciem posiedzen mediacyjnych.

e Wezwanie do zlozenia pism i dokumentdw. Kierownik uzgadnia ze stronami i ich
petnomocnikami kwestie ztozenia pism podsumowujacych (jezeli beda sktadane) ich
stanowiska w sporze i dokumenty, jakie chcieliby przedtozyé. Jezeli te materiaty nie s3
zastrzezone do wytgcznej wiadomosci Mediatora, Kierownik wysyta kopie ich do wszystkich
uczestnikéw i informuje o tym Mediatora.

e Wstepne spotkania mediacyjne. W zaleznosci od wagi i skomplikowania sprawy spornej,
Mediator moze spotkac sie ze stronami na osobnosci.

3.B Przetozenie terminu mediacji.

W przypadku potrzeby zmiany terminu mediacji Kierownik kontaktuje sie ze stronami i mediatorem
i znajduje rozwigzanie uwzgledniajgce rowniez dostepnosé odpowiednich pomieszczen. Po ustaleniu
nowe]j daty Kierownik zawiadamia wszystkie strony i mediatora.

3.C Zmiana Mediatora

W przypadku zmiany mediatora Kierownik niezwtocznie powiadamia o tym strony.

3.D Pomieszczenia

Kierownik rezerwuje dwa pomieszczenia na mediacje. Jedno wieksze dla wspdlnego posiedzenia i
mniejsze dla spotkan na osobnosci. Pomieszczenia muszg zapewnié¢ stronom prywatnosc¢ i byc
wygodne, z dostepem do Internetu oraz zlokalizowane w miejscu powszechnie uznanym za godne.
Kierownik powinien zadba¢ aby w obu pomieszczeniach znajdowaty sie napoje zimne i ciepfe.
Ewentualnie dodatkowy poczestunek w formie ciastek lub kanapek dla mediacji trwajacych dtuzej niz
2-2,5 godz.

3.E Potwierdzenie wptywu optat mediacyjnych

Kierownik sprawdza z Jednostkg, czy wptynety niezbedne optaty mediacyjne.
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4. Mediacja
4.A Przygotowanie i sprawdzenie dokumentéow
Przed rozpoczeciem mediacji Kierownik potwierdza wptyw wszystkich wymaganych dokumentow:

e Deklaracja niezalezno$ci i bezstronnosci Mediatora. Dokument musi by¢ catkowicie
wypetniony i podpisany przez Mediatora przed mediacja.

e Materiaty. Na kilka dni przed mediacjg Kierownik musi doreczy¢ wszystkie materiaty
przedtozone przez strony Mediatorowi tak, aby ten mégt zapoznad sie z nimi i przygotowac
sie do postepowania mediacyjnego.

o Akceptacje Regulaminu Mediacji. Kierownik musi zapewni¢, ze wszystkie strony podpisaty
akceptacje Regulaminu Mediacji Centrum.

e Ewaluacja mediacji. Kierownik wydaje stronom formularz ewaluacji mediacji.

4.B Obstuga mediacji
Kierownik zapewnia obstuge mediacja w czasie jej trwania:

e Deklaracja niezaleznos$ci i bezstronnosci Mediatora. Kierownik przekazuje kopie tego
dokumentu stronom. Oryginat zostaje w aktach sprawy, jako Ze jest dokumentem
wewnetrznym Centrum.

e Petnomocnictwa. Jezeli petnomocnictwa nie zostaty rozestane stronom przed mediacjg,
Kierownik sprawdza czy zostaly ztozone. Centrum zachowuje kopie wszystkich
petnomocnictw oraz dokumentéw tozsamosci uczestnikéw mediacji.

e Asysta dla Mediatora. Kierownik jest pomostem pomiedzy pomieszczeniami, w ktérych
odbywa sie mediacja, a Swiatem zewnetrznym. Podczas trwania mediacji Kierownik zapewnia
dostep do potrzebnych informacji i w kazdy inny sposéb wspomaga proces mediacji.

4.C Egzekwowanie pozostatych optat za mediacje.

Kierownik zawiadamia strony i Jednostke o kwotach wszelkich narostych optat dodatkowych
(wydatkéw), ktore muszg by¢ pobrane od stron przed wydaniem im protokotu mediacji, (z wyjatkiem
mediacji sgdowej).

5. Zakonczenie postepowania mediacyjnego

5.A Protokot mediacji. Kierownik wysyta oryginat protokotu z mediacji drogg listowg po sprawdzeniu
z Jednostka, ze wymagane optaty zostaty uiszczone.

5.B Archiwizacja dokumentacji. Dla kazdej mediacji tworzy sie teczke dokumentéw zawierajgca
wszelkie dokumenty ztozone przez strony. Teczka oznaczona jest numerem ewidencyjnym i moze by¢
oddana do wgladu stronom, z wyjgtkiem dokumentéw oznaczonych, jako POUFNE. Bezwzglednie
obowigzujgce przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych powinny znalez¢ zastosowanie.

Dla kazdego postepowania nastepujgce dokumenty archiwizuje sie na okres 5 lat:

1. Wniosek o przeprowadzenie mediacji
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2. Petnomocnictwa i dowody tozsamosci
3. Akceptacje Regulaminu Mediacji Centrum
4. Protokét mediacji.

Wszystkie dokumenty powinny by¢ zarchiwizowane (dopuszczalna forma elektronicznego archiwum)
z zastrzezeniem, ze dokumenty te bedg czytelne i bedg mogty by¢ z tatwoscig wydrukowane.
Wszystkie pozostate dokumenty ztozone przez strony muszg by¢ zwrdcone stronom lub zniszczone,
jezeli nie zostang odebrane w ciggu trzech miesiecy od zakonczenia postepowania.

5.C Fakturowanie
Kierownik koordynuje z Jednostka wszelkie kwestie przedtozenia faktur stronom.
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Zatacznik H
Zawiadomienie o mediacji

(wzdr obowigzuje w mediacji sgdowej)

Miejscowosé, Data

Sygn. akt:

imie i nazwisko

adres

00-000 miasto
reprezentowany przez:
dane petnomocnika:

ZAWIADOMIENIE

W zwigzku ze skierowaniem w drodze postepowania przez Sad sprawy
o sygn. do postepowania mediacyjnego, a takze w zwigzku z art. 183(3)§ 2 kpc
informuje, ze na mediatora w sprawie Sgd wyznaczyt pana/pania

Prosze o podanie adresu e-mailowego lub telefonu na adres e-mailowy w celu nawigzania kontaktu i
ustalenia terminu mediacji.

Uprzejmie informuje, ze zgodnie z art. 183(1)§ 1 kpc stronom skierowanym do mediacji przystuguje
prawo odmowy uczestnictwa w mediacji, natomiast w przypadku powodzenia mediacji i zawarcia
ugody — zgodnie z art. 79 wust. 1 pkt 2 lit.a) ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (Dz.U.Nr 167, poz. 1398, z pdzn. zm.) przystuguje zwrot
catej lub % uiszczonej optaty od pisma wszczynajgcego postepowanie w pierwszej instancji
w zaleznosci od momentu zawarcia ugody. Koszty mediacji - ponoszone przez strony postepowania -
okreslone sg w Rozporzadzaniu Ministra Sprawiedliwosci, z dnia 20 czerwca 2016 (Dz. U. 2016
poz.921)

Z uwagi na - dniowy termin do przeprowadzenia mediacji wyznaczony przez Sad, prosze
o odpowiedz niezwtocznie, a najpdzniej w terminie 7 dni od doreczenia niniejszego zawiadomienia.

Dane kontaktowe do Mediatora:
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ZALACZNIK |

(wzdér obowigzujacy fakultatywnie z Zatacznikiem H w mediacji sgdowej)

Miejscowosc data 2017 r.

ZAPROSZENIE NA MEDIACIE
dla stron postepowania mediacyjnego:

Powdd: Pozwany:
Reprezentowany przez: Reprezentowany przez:
Kancelaria: Kancelaria:

Adres: Adres:

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informuje, ze postanowieniem Sadu z dnia

sygn. akt. przedmiotowa sprawa zostata skierowana do mediacji,

a mediatorem wyznaczona zostata , mediator
w

W zwigzku z powyzszym niniejszym:

zapraszam Panstwa tzn. Strony wraz z ich petnomocnikami do spotkania sie na pierwsze posiedzenie,
ktore odbedzie sie w dniu, o godz.

w siedzibie ul. ,

Uprzejmie prosze o jak najszybsze potwierdzenie terminu spotkaniu, lub — w razie kolizji terminéw
— o0 zaproponowanie drugiej Stronie i mediatorowi innego zblizonego terminu (telefon mail
mediatora).

Uprzejmie informuje, ze zgodnie z art. 183(1) & 1 k.p.c. stronom skierowanym do mediacji
przystuguje prawo odmowy uczestnictwa w mediacji, natomiast w przypadku powodzenia mediacji
i zawarcia ugody — zgodnie z art. 79 ust. 1 pkt 2 lit.a) ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (Dz.U.Nr 167, poz. 1398, z pdzn. zm.) przystuguje zwrot
catej lub % uiszczonej optaty od pisma wszczynajacego postepowanie w pierwszej instancji;
w zaleznosci od momentu zawarcia ugody. Koszty mediacji - ponoszone przez strony postepowania -
okreslone sg w Rozporzadzaniu Ministra Sprawiedliwosci, z dnia 20 czerwca 2016 (Dz. U. 2016 poz.
921)

Prosze Petnomocnikéw o przestanie skanu pozwu i odpowiedzi na pozew.

W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwosci uprzejmie prosze o kontakt.

nazwisko Mediatora
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Zatgczniki:

1) Kopia postanowienia Sadu w sprawie

2) Regulamin Mediacji Centrum

3) Ewentualnie sylwetka mediatora.

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny
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Zatacznik J
Protokét z mediacji
(wzdr obowigzuje w mediacji sgdowej)

Miejscowos¢ , dnia r.

Sygn. akt.:
Sad Okregowy

Protokoét z mediacji
W dniu r w siedzibie na podstawie postanowienia Sadu
Okregowego w sprawie skierowania stron do mediacji
odbyta sie mediacja w sprawie o sygn. akt jak wyzej .
Pomiedzy:
Powdd
z siedzibg reprezentowany przez:

adres do korespondencji: ___

a
Pozwany
z siedziba reprezentowany przez:

adres do korespondencji:

zwanymi dalej ,,Stronami”

przed mediatorem wpisanym na Liste Mediatorow,
adres
Czas przeprowadzenia mediacji (liczba posiedzen mediacyjnych).

Osoby biorgce udziat w mediacji:

W wyniku mediacji strony zawarty ugode/nie zawarty ugody.

Do wiadomosci:
1. Petnomocnik pozwanego.
2. Petnomocnik powoda.
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CAM

Sygn. akt.:

W dniu

" Unia Europejska
— Europejski Fundusz Spoteczny
LEWIATAN

Zatacznik J1
Protokét z mediacji

(wzdér do mediacji umownej)

, dnia r.

Sad Okregowy w
ul.

Protokot z mediacji

r w siedzibie na podstawie wniosku o

przeprowadzenie mediacji
dniu

, ktory zostat ztozony do CAM w

reprezentowany przez:

adres do korespondencji:

Pomiedzy:
Powdd

z siedziba
a

Pozwany

z siedziba

reprezentowany przez:

adres do korespondencji:

R4

zwanymi dalej ,,Stronami

przed

mediatorem wpisanym na Liste Mediatoréw,

adres

Czas przeprowadzenia

mediacji (liczba posiedzen mediacyjnych).

Osoby biorgce udziat w mediacji:

przed

, mediatorem, CAM adres mediatora

Strony spotkaty sie nastepnie w dniu w tej samej siedzibie w celu podpisania Ugody.
Odbyty sie liczba spotkan.
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Na spotkaniach obecne byly nastepujace osoby:
Powdd :
Pozwany:

W wyniku mediacji strony zawarty ugode/nie zawarty ugody.

W zwigzku z zapisem umownym (tu paragraf ewentualnie punkt Umowy Ugody)
Strony zgodnie wnoszg o zatwierdzenie Umowy Ugody przez tutejszy sad.

Zatgczniki:

1. Ugoda podpisana przez strony w dniu...
2. Petnomocnictwa.

mediator

Do wiadomosci:
1. Petnomocnik pozwanego.
2. Petnomocnik powoda.
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Zatacznik K
Whiosek o przedtuzenie mediacji

(wzdr obowigzuje w mediacji sgdowej)

Miejscowos¢ data

Sad Okregowy/Sad Rejonowy w

WNIOSEK
o przedtuzenie postepowania mediacyjnego

w zwigzku z postepowaniem mediacyjnym w sprawie o sygnaturze akt niniejszym
informuje, iz strony po spotkaniu mediacyjnym prowadzg negocjacje i zaplanowana zostata wymiana
stanowisk na temat zawarcia Umowy Ugody / lub podad inny
powdd

W zwigzku z powyzszym, wnosze na podstawie art. 183'°.§ 1. kpc o wydtuzenie postepowania
mediacyjnego do dnia

mediator
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Zatacznik K1
Whiosek o przedtuzenie mediacji

(wzdr obowigzuje w mediacji sgdowej)

miejscowos$¢, data

Sad Okregowy w

WNIOSEK
o przedtuzenie postepowania mediacyjnego

w zwigzku z postepowaniem mediacyjnym w sprawie o sygnaturze akt niniejszym
informuje, iz strony po spotkaniu mediacyjnym prowadza negocjacje i zaplanowana zostata wymiana
stanowisk na temat zawarcia Umowy Ugody / lub poda¢ inny powdd

Jednoczes$nie na zasadzie art. 183, § 1. kpc strony zgodnie wnoszg o wydtuzenie postepowania
mediacyjnego do dnia

Powadd Pozwany
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Zatacznik L
Wzorcowy przyktad ankiety mediacyjne;j

(wzdr obowigzuje w mediacji sgdowej i umownej)

KARTA OCENY MEDIACIJI

Skala oceny: 1 = minimalna wartosc¢ - 5 = maksymalna wartos¢

1. OCENA PROCEDURY MEDIACII

1) Zadowolenie z uczestnictwa w procedurze mediacji.

Nr protokotu ............

Mediator

o+ [ 2 | 3 [ 4 |

2) Czy mediacja zaoszczedzita czas i koszty w poréwnaniu z pozwem?

.+ | 2 | 3 [ a4 |

2. OCENA UStUGI

1) Pomoc sekretariatu i kompletnos¢ informacji dostarczonych w toku catej procedury mediacji.

.+ | 2 | 3 [ a4 |

5

2) Odpowiedni komfort biura i przestrzeni udostepnionych na czas spotkanie mediacyjnego.

L+ 2 | 3 [ 4 [ 5 |
3. OCENA MEDIATORA
1) Kompetencje mediatora w zarzgdzaniu konfliktem i procedurami.
L+ 2 | 3 [ 4 [ 5 |
2) Zdolnosci mediacyjne utatwiajgce rozwigzywanie sporu
L+ 2 | 3 [ 4 [ 5 |

4. WNIOSKI | WSKAZOWKI:
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Zatacznik
Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalone przez Spoteczng Rade do
spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministerstwie
Sprawiedliwosci

Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktdw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci
Standardy prowadzenia mediacji

i postepowania mediatora
uchwalone przez Rade w dniu 26 czerwca 2006

Przez mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo przygotowana, niezalezna
i bezstronna osoba, za zgodq stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem. Mediacja pozwala jej
uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, opracowac propozycje
rozwiqzan i, jesli taka jest wola stron, zawrzec¢ wzajemnie satysfakcjonujgce porozumienie.

Powodzenie mediacji jako skutecznej metody rozwigzywania konfliktow zalezy w duzym stopniu od
profesjonalizmu mediatorow i wysokiego poziomu ich etyki zawodowej.

Standardy majg charakter wytycznych i wskazowek dla mediatoréw, nie sq zas zrodtem prawa i nie
mogq byc¢ podstawq do wysuwania roszczen prawnych. Ich gtdwne funkcje sq nastepujgce:

a) stuzg jako pomoc w prowadzeniu praktyki mediacyjnej;

b) zapewniajq wieksze bezpieczeristwo stronom mediacji oraz samym mediatorom;

¢) zwiekszajq zaufanie spoteczne do mediacji jako srodka rozwigzywania konfliktow;

d) pomagajq kandydatom na mediatoréw przy podejmowaniu decyzji o podjeciu sie tej funkcji.

Standard |
Mediator dba o dobrowolnos$¢ uczestniczenia w mediacji
i zawierania porozumienia.

A. Mediator nie zmusza stron ani do podjecia mediacji, ani do osiggniecia porozumienia.

B. Przed rozpoczeciem mediacji strony uzyskujg informacje o mozliwosci wycofania sie na kazdym
jej etapie oraz o mozliwosci wybrania innego mediatora.

C. Mediator powinien by¢ zaakceptowany przez strony.

Standard Il
Mediator jest neutralny wobec przedmiotu sporu.

Mediator nie narzuca stronom rozwigzan. Jest rzecznikiem rzetelnej procedury, sprzyjajacej
osiggnieciu dobrowolnego porozumienia.

Standard Il
Mediator jest bezstronny wobec uczestnikow mediacji.

A. Mediator nie przychyla sie do racji zadnej ze stron; prowadzi mediacje w taki sposéb, aby

ewentualna nieréwnowaga miedzy stronami nie wptywata na przebieg mediacji ani na jej
ostateczny rezultat.
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Jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w bezstronny sposob, jest zobowigzany do
wycofania sie z postepowania mediacyjnego.

Mediator wystrzega sie stronniczosci lub okazywania uprzedzen i oceniania stron ze wzgledu na
ich pochodzenie, wyksztatcenie, wiek, pte¢ lub zachowanie podczas mediacji.

W zwigzku z prowadzong mediacjg mediator nie nawigzuje takich relacji, ktére mogg budzi¢
watpliwosci co do jego bezstronnosci, a w szczegdlnosci mediator nie daje stronom ani nie
przyjmuje od stron zadnych prezentéw lub innych korzysci, z wytgczeniem wynagrodzenia
mediatora.

Mediator nie podejmuje sie mediacji lub wytacza sie z jej kontynuowania, jezeli uzna, ze istnieje
konflikt interesdbw o charakterze profesjonalnym Ilub osobistym ze stronami Ilub ich
petnomocnikami.

Mediator ujawnia stronom wszelkie z nimi zwigzki o charakterze zawodowym lub prywatnym
i uwzglednia ich stanowisko w tym zakresie.

Standard IV
Mediator dba o poufnos¢ mediacji.

Zaréwno mediacja, jak i jej przebieg i rezultaty sg objete tajemnicg. Mediator nie ujawnia nikomu
informacji, ktére uzyskuje podczas prowadzenia mediacji, z wyjgtkiem przestepstw
wymienionych w art. 240 kodeksu karnego.

Mediator lub osrodek mediacyjny przechowuje dokumentacje z mediacji w sposdb respektujgcy
zasade poufnosci. Dokumentacja moze obejmowad pisemng zgode stron na udziat w mediacji,
zarejestrowanie sprawy mediacyjnej, podstawowe dane uzyskane od stron (wraz z zapisem
o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu realizacji postepowania
mediacyjnego), deklaracje przestrzegania zasady poufnosci przez osoby trzecie obecne na sesjach
mediacyjnych, kopie porozumienia mediacyjnego i kopie protokotu z postepowania
mediacyjnego przekazywanego do sadu, jesli sad skierowat sprawe do mediacji. Inne sposoby
gromadzenia dokumentacji z mediacji wymagajg wyraznej zgody stron.

Standard V
Mediator rzetelnie informuje strony o istocie i przebiegu mediacji.

Przed rozpoczeciem postepowania mediacyjnego mediator przedstawia stronom zasady,

przebieg, cele i mozliwe rezultaty mediacji, a w szczegélnosci:

1) informuje strony, ze jest bezstronny i neutralny;

2) informuje strony, Zze ewentualne porozumienie zawarte w wyniku mediacji, bedzie
sprawdzone przez sagd pod katem zgodnosci z prawem i zasadami wspdtzycia spotecznego
(w przypadku nadania klauzuli wykonalnosci lub zatwierdzenia przez sad);

3) informuje strony o mozliwosci spotkan na osobnosci, a w szczegdlnosci wyjasnia zasady
przestrzegania poufnosci podczas tych spotkan;

4) informuje strony o ewentualnej obecnosci innych oséb podczas postepowania mediacyjnego
i uzyskuje na to zgode stron;

5) opisuje swoje obowigzki, a w szczegdlnosci przestrzeganie zasady poufnosci;
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6) uprzedza strony, w jakich okolicznosciach mediator moze przerwa¢ Ilub zakonczyé
postepowanie mediacyjne, oraz Zze strony mogg przerwaé lub zakonczyé mediacje
w dowolnym momencie.

B. Mediator odbiera od stron zgode na udziat w postepowaniu mediacyjnym.

C. Mediator informuje strony, ze w trakcie postepowania mediacyjnego mogg korzysta¢ z wiedzy
i porady specjalistow.

D. Mediator wyraznie odrdznia swojg role jako mediatora od innych rél zawodowych, ktére petni
i upewnia sie, ze strony sg Swiadome tej rdznicy.

Standard VI
Mediator dba o wysoki poziom swoich kwalifikacji zawodowych.

Mediator stale pogtebia i doskonali swoje umiejetnosci, a takze dba o wysoki poziom etyki
zawodowej.

Standard VII
Mediator wspétpracuje z innymi specjalistami dla dobra
postepowania mediacyjnego.

A. Mediator moze zaproponowaé stronom skorzystanie z pomocy odpowiedniego specjalisty.
Decyzja o skorzystaniu z ustug specjalisty pozostaje w rekach stron.

B. W trakcie mediacji mediator nie wchodzi w role innego specjalisty, nawet pomimo posiadania
wiedzy z danej dziedziny.

C. Maediator, wspdtpracujac ze specjalistami, nie narusza zasady poufnosci.

Standard Vil
Przerwanie lub zakonczenie postepowania mediacyjnego.

A. Mediator przerywa lub koniczy postepowanie mediacyjne przed zawarciem porozumienia, kiedy
uzna, ze co najmniej jedna strona postepowania nie jest zdolna do uczestniczenia w mediacji, lub
z innego waznego powodu, na przyktad:
e gdy strona z powodu swego stanu fizycznego lub psychicznego nie moze efektywnie
uczestniczy¢ w mediacji, na przyktad jest pod wptywem alkoholu lub sSrodkéw odurzajgcych;

e gdy strony chcg zawrzed porozumienie, ktorego skutkdw nie sg Swiadome;
e gdy strony uzywajg mediacji dla osiggniecia nieuczciwych korzysci;
e gdy mediator nabiera przekonania, ze traci bezstronnos¢é.

B. Mediacja moze sie zakonczy¢ zawarciem porozumienia obejmujgcego catos$¢ sporu lub zawarciem
porozumienia obejmujgcego czes¢ negocjowanych problemdéw. Zadaniem mediatora jest
upewnienie sie, czy strony wiedzg, jak wprowadzi¢ porozumienie w zycie. W przypadku
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czesciowego porozumienia mediator moze zaproponowaé przedyskutowanie dostepnych
procedur umozliwiajgcych rozwigzanie pozostatych kwestii przy pomocy innych specjalistow.

C. Mediacja moze zostaé przerwana zardwno przez strony, jak i przez mediatora. Mediator
informuje strony o ich prawie do wycofania sie z mediacji w dowolnym momencie z jakichkolwiek
powoddw. Przerwanie lub zakoniczenie mediacji przez mediatora nastepuje w szczegdlnosci, gdy:

1) mediator jest przekonany, ze osiggniecie porozumienia nie jest mozliwe;

2) uczestnicy mediacji osiggng w ocenie mediatora impas nie do pokonania; mediator nie
powinien przedtuza¢ nieproduktywnej dyskusji, gdyz narazitoby to strony na niepotrzebne
koszty emocjonalne i finansowe;

3) strony nie mogg uczestniczy¢ w mediacji, nie sg zdolne do mediacji lub nie chca
w autentyczny, zaangazowany sposdb uczestniczy¢ w procesie mediacji. Jesli inicjatywa
przerwania mediacji wychodzi od mediatora, powinien on poinformowac¢ strony
o mozliwosci profesjonalnej pomocy wtasciwej dla danego przypadku.

Standard IX
Mediator zapewnia stronom odpowiednie miejsce do prowadzenia mediacji.

A. Miejsce prowadzenia mediacji powinno by¢ neutralne i gwarantowaé stronom i mediatorowi
poczucie bezpieczenstwa.

B. Miejsce, w ktédrym prowadzi sie mediacje, powinno posiada¢ co najmniej dwa pomieszczenia
gwarantujace zachowanie prywatnosci stronom i poufnosci postepowania mediacyjnego. Powinno
takze zapewnia¢ mozliwos¢ korzystania z podstawowych wygéd.

Standard X
Mediator rzetelnie informuje o swoich ustugach.

A. Mediator promuje swoje ustugi w sposdb profesjonalny, uczciwy i godny.

B. Mediator moze informowac o instytucji mediacji, o korzysciach z niej ptynacych oraz jej kosztach.
Taka informacja powinna by¢ rzetelna i wyczerpujgca. Mediator jest odpowiedzialny za
przestrzeganie tej zasady przez wszystkich reklamujacych jego ustugi i dziatajgcych w jego
imieniu.

C. Mediator nie obiecuje ani nie gwarantuje osiggniecia okreslonych wynikéw postepowania
mediacyjnego.

D. Mediator rzetelnie informuje o swoich kwalifikacjach i o przynaleznosci do stowarzyszen,
zwigzkoéw lub innych organizacji zawodowych oraz o funkcjach w nich petnionych. Mediator moze
powotywac sie na posiadane stopnie naukowe, certyfikaty i inne formy potwierdzonych
kwalifikacji.

E. Mediator powinien rozwazyé mozliwo$¢ ubezpieczenia sie od odpowiedzialnosci cywilnej.
Warszawa, 26 czerwca 2006 roku
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Zatacznik M

Standardy szkolenia mediatoréw uchwalone przez Spoteczng Rade do spraw Alternatywnych
Metod Rozwigzywania Konfliktow i Sporéw przy Ministerstwie Sprawiedliwosci.

Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy
Ministrze Sprawiedliwosci

Standardy szkolenia mediatoréw
uchwalone przez Rade w dniu 29 pazdziernika 2007 roku

Wstep

Obecnie brak jest w Polsce okre$lonych przez prawo standardéw szkolenia mediatoréw?!. Przez
mediacje rozumie sie dobrowolny i poufny proces, w ktéorym fachowo przygotowana, bezstronna
i neutralna osoba, za zgodg stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem. Mediacja pozwala jej
uczestnikom okresli¢ kwestie sporne, zmniejszy¢ bariery komunikacyjne, opracowaé propozycje
rozwigzan i, jedli taka jest wola stron, zawrze¢ wzajemnie satysfakcjonujgce porozumienie?.
Powodzenie mediacji, jako skutecznej metody rozwigzywania konfliktow zalezy w duzym stopniu od
profesjonalizmu mediatoréw i wysokiego poziomu ich etyki zawodowej.

W tym celu Ministerstwo Sprawiedliwosci przedstawia Standardy Szkolenia Mediatoréw opracowane
przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktdw i Sporéw przy Ministrze
Sprawiedliwosci. Standardy te zawierajg minimum programowe wiedzy i umiejetnosci niezbednych

w petnieniu roli mediatora.

Standardy sg kierowane do:
— instytucji i organizacji zajmujacych sie szkoleniem i certyfikacjg mediatoréw we wszystkich

sprawach, gdzie stosuje sie mediacje,

-7 wyjatkiem opracowanych w 2001 r. standardéw szkolenia dla mediatoréw, ktérzy prowadzg mediacje po-
krzywdzonego z nieletnim sprawca czynu karalnego — Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 maja
2001 r. w sprawie postepowania mediacyjnego w sprawach nieletnich (Dz.U. Nr 56, poz. 591 z pdzn. zm.).

2 por. Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora uchwalone przez Spoteczng Rade do

spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci dn. 26
czerwca 2006 r.
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0s6b podejmujacych szkolenia mediacyjne, jako wskazanie rekomendowanego zakresu

szkolenia mediacyjnego, jakiego osoba szkolona ma prawo oczekiwaé od instytucji

mediacyjnej — organizatora szkolenia.

Ich gtéwne funkcje sg nastepujace:

1. Zapewnienie profesjonalizmu w prowadzeniu mediacji poprzez dobre przygotowanie mediatoréw

Pomoc organizacjom i instytucjom szkolgcym mediatoréw w okresleniu ksztattu i zakresu

szkolenia mediacyjnego, zapewniajgcego wtasciwe przygotowanie mediatorow

Pomoc kandydatom na mediatoréw przy podejmowaniu decyzji o podjeciu sie tej funkcji

i wyborze wtasciwego szkolenia.

Zwiekszenie zaufania spotecznego do mediacji jako $rodka rozwigzywania konfliktdw po-

przez zapewnienie profesjonalizmu prowadzacych je osdb;

Wymaganie ogdlne

Kwalifikacje mediatora uzyskuje sie w wyniku odbycia szkolenia o charakterze teoretycznym

i praktycznym w wymiarze co najmniej 40 godzin zegarowych, potwierdzonego zaswiadczeniem

ukonczenia kursu.

Zgodnie z niniejszymi standardami szkolenie mediacyjne obejmuje nastepujace tematy:

1.
2.
3.
4,

Podstawowe zasady i sktadniki postepowania mediacyjnego
Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktéw
Trening praktycznych umiejetnosci prowadzenia mediacji

Wiedza o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania procedur mediacyjnych

Przedstawione standardy dotyczg wszystkich rodzajéw mediacji.
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Standardy szkolenia mediatoréw

STANDARD |

Podstawowe zasady i sktadniki postepowania mediacyjnego

1. Przebieg postepowania mediacyjnego.

2. Zasady mediacji (dobrowolnos¢, bezstronnosé, neutralnosé, poufnosc).

3. Rola mediatora, jej specyfika, prawa i obowigzki mediatora.

4. Zastosowanie mediacji, wskazania i przeciwwskazania.

5. Zagadnienia etyki zawodowej mediatoréw.

6. Standardy prowadzenia mediacji i postepowania mediatora.
STANDARD Il

Psychologiczne mechanizmy powstawania, eskalacji i rozwigzywania konfliktow:

1. Podstawy wiedzy psychologicznej o mechanizmach powstawania, eskalacji i rozwigzywania
konfliktow.
2. Procedury rozwigzywania konfliktéw (negocjacje, mediacje, arbitraz, sad) - podobieristwa
i roznice.
3. Elementy teorii negocjacji, podstawowe pojecia negocjacyjne (kwestie, pozycje, interesy,
BATNA).
STANDARD Il

Trening umiejetnosci praktycznych w zakresie mediacji

1.

Prowadzenia wstepnych spotkan ze stronami w tym opanowania wypowiedzi otwierajacych
mediacje i zawierania kontraktu mediacyjnego.

Umiejetnos¢ prowadzenia sesji mediacyjnych zgodnie z zasadami i przy wykorzystaniu
wtasciwych technik mediacyjnych.

Umiejetnosci komunikacyjne, w tym w szczegdlnosci:

— umiejetnosci aktywnego stuchania,

— zadawania pytan,

— umiejetnos¢ uzywania neutralnego jezyka (w méwieniu i pisaniu).

Umiejetnos¢ dokonania analizy i diagnozy konfliktu objetego mediacjg, w tym szczegdlnosci:

— umiejetnos¢ oceny, czy zastosowanie mediacji jest zasadne w danej sprawie,

— umiejetnos¢ identyfikacji pozycji i potrzeb stron w konflikcie,
— umiejetno$¢ wyodrebnienia pozycji, potrzeb i interesdw i przejscia z pozycji do

interesow.
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5. Umiejetno$¢ wspierania stron w pracy nad rozwigzaniami, w tym w szczegdlnosci:
— umiejetnos¢ wspierania stron w kreatywnym poszukiwaniu opcji,
— umiejetnos¢ wspierania stron w identyfikacji zasad i kryteriow podejmowania decyz;ji.

6. Umiejetnosé sporzadzania porozumienia koricowego.

7. Umiejetnos¢ wspdtpracy ze wspotmediatorem/ka — opanowanie terminologii umozliwiajgcej
wspotprace i wymiane doswiadczen z innymi mediatorami.

8. Umiejetnosé wspdtpracy z innymi specjalistami.

STANDARD IV

Wiedza o prawnych i organizacyjnych aspektach funkcjonowania procedur mediacyjnych

1
2
3
4.
5
6

Podstawy prawne zastosowania procedur mediacyjnych w tym zmiany kodyfikacji.
Zagadnienia praktyczne zwigzane z organizacjg postepowania mediacyjnego.

Zasady wspotpracy z organami wymiaru sprawiedliwosci.

Prowadzenie dokumentacji.

Krajowe i miedzynarodowe standardy postepowania mediacyjnego.

Stosowanie procedur mediacyjnych w Polsce i na $wiecie - sprawy karne i cywilne (rodzinne

i gospodarcze), konflikty sgsiedzkie i w spotecznosciach lokalnych, spory zbiorowe itp.

STANDARD V

Wymagania dotyczgce oséb i instytucji prowadzacych szkolenie:

1.
a)
b)
c)

d)
e)

f)

Kwalifikacje oséb prowadzacych trening umiejetnosci praktycznych w zakresie mediacji:

wyksztatcenie wyzsze magisterskie lub réwnorzedne,

minimum dwuletnie doswiadczenie w prowadzeniu mediacji,

udokumentowane doswiadczenie trenerskie lub dydaktyczne w prowadzeniu zajec
i treningdw w zakresie rozwigzywania konfliktow,

znajomos¢ i akceptacja zasad etyki zawodowej mediatora,

znajomos¢ aktualnie obowigzujgcych regulacji prawnych w zakresie mediacji,

znajomos¢ i akceptacja standardéw prowadzenia mediacji i postepowania mediatora.
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2. Wymogi w zakresie organizacji szkolenia:

a) opracowanie szczegdétowego programu szkolenia (minimum 40 godzin zegarowych) wraz z
kosztorysem oraz okresleniem wysokosci optaty za uczestnictwo,

b) przeprowadzanie w toku szkolenia sprawdzianéw wiedzy z poszczegdlnych dziedzin
objetych szkoleniem oraz ewidencjonowanie obecnosci uczestnikéw,

) wydawanie numerowanych i ewidencjonowanych zaswiadczen, okreslajgcych tematyke
szkolen, liczbe godzin, organizacje czy instytucje prowadzacg szkolenia oraz nazwiska

trenerow.

3. Rekomendowane formy szkolenia

Wiedze i umiejetnosci przekazuje sie przede wszystkim metodami interaktywnymi, poprzez:

1) Symulacje mediacji

2) Analizy studiéw przypadkéw

3) Demonstracje mediacji

4) Cwiczenia — indywidualne i w grupach
5) Dyskusje i refleksje uczestnikow

6) Kwestionariusze, testy

7) Wyktady teoretyczne i prezentacje.
STANDARD VI

Specjalistyczne szkolenia mediacyjne

Standardy 1-5 dotyczg wszystkich rodzajéw mediacji. Bioragc pod uwage, ze prowadzenie réznego
typu mediacji wymaga specyficznych umiejetnosci, wskazane jest uczestnictwo w specjalistycznych
szkoleniach np. w zakresie mediacji: karnych, cywilnych (rodzinnych i gospodarczych), sporéw
zbiorowych itp.

Warszawa, 29 pazdziernika 2007

64



Eundus_z;;( 1 " Unia Europejska
uropejskie — Europejski Fundusz Spoteczny

Wiedza Edukacja Rozwéj LEWIATAN

Zatacznik N

Z uwagi na fakt, iz w/w Standardy szkolenia mediatoréw zostaty uchwalone przez Spoteczng Rade ds.

Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy Ministerstwie Sprawiedliwosci

w dniu 29 pazdziernika 2007 r rekomenduje sie ich uzupetnienie poprzez wprowadzenie dwdch

dodatkowych elementéw szkoleniowych dla mediatoréow Centréw:

Zobowigzanie mediatoréw danego Centrum do wypetnienia obowigzku odbycia

specjalistycznego szkolenia w zakresie mediacji gospodarczych. Kazdorazowo odbyte

szkolenie, odpowiednio do liczby godzin szkoleniowych, bedzie wypetniato obowigzek

okreslony w Pkt. 2, w zakresie obowigzku ustawicznego szkolenia zawodowego mediatoréw.

a) 32 godzin szkoleniowych w zakresie mediacji gospodarczych (w tym réwniez
pracowniczych wtgcznie z zakresu zarzgdzania konfliktem w organizacji) albo

b) 32 godzin szkoleniowych w zakresie mediacji cywilnych (w zakresie sukcesji tj. mediacji
w ewentualnych sporach dot. spadkéw pomiedzy przedsiebiorcami na wypadek smierci

a takze o stosunkach wtasnosciowych w zakresie nieruchomosci).

Zobowigzanie mediatoréw Centrum do wypetnienia obowigzku ustawicznego szkolenia
zawodowego poprzez:

odbycie 10 godzin szkolenia rocznie w ramach tzw. ustawicznego szkolenia w rozliczeniu
dwuletnim w renomowanych osrodkach szkoleniowych,

kazdorazowo Centrum bedzie zobowigzane do weryfikacji czy mediatorzy danego Centrum
wypetnili obowigzek ustawicznego szkolenia okreslony powyzej,

rekomenduje sie, aby sankcjg za niewypetnienie wyzej opisanego obowigzku szkoleniowego
byto wykreslenie z Listy Mediatorow danego Centrum,

Ustawiczne doskonalenie zawodowe mediatorow moze odbywac sie w nastepujgcych
formach:

Szkolen jednodniowy i wielodniowych (réwniez w formie warsztatow).

Sesji superwizji prowadzonych przez uznane osrodki Swiadczace ustugi superwizyjne.

Szkolen e-learningowe.

Studia doktoranckie i seminaria.

Udziat/wystepowanie w panelach w trakcie konferencji i seminariow.
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Kazdorazowo mediator powinien ztozy¢ w Centrum zaswiadczenie o liczbie godzin
szkoleniowych z danego szkolenia lub konferencji.

Ponadto wszelkie wymogi opisane w Standardach szkolenia mediatoréw uchwalone przez
Spoteczng Rade do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporéw przy
Ministerstwie Sprawiedliwosci odnosnie form szkolenia i wymogéw wobec instytucji
szkoleniowych  znajdujg odpowiednio zastosowanie w odniesieniu do szkolen
specjalistycznych i w ramach ustawicznego szkolenia natomiast modyfikacji podlegajg

wymogi odnosnie kwalifikacji oséb prowadzacych szkolenia:

Wymagane s3 hastepujgce kwalifikacje oséb prowadzacych szkolenia w ramach szkoler z zakresu

ustawicznego szkolenia i specjalistycznych szkoler z mediacji gospodarczej:

a)
b)
c)

d)

wyksztatcenie wyzsze magisterskie lub réwnorzedne,

minimum 5- doswiadczenie w prowadzeniu mediacji,

udokumentowane doswiadczenie 3- trenerskie lub dydaktyczne w prowadzeniu zajeé
i treningdw w zakresie specjalistycznych szkolen z mediacji gospodarczej,

znajomos¢ i akceptacja zasad etyki zawodowej mediatora.
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Zatacznik O

MONOLOG MEDIATORA

Przedstawienie sie mediatora: ,,Witam Panstwa. Nazywam sie Jan Kowalski i jestem mediatorem
CAM . JesteSmy tutaj poniewaz Panstwa zamiarem jest polubowne rozwigzanie
Panstwa sprawy a ode mnie jako mediatora oczekujecie Panstwo, ze posiadam kompetencje, aby
umiejetnie zarzadzi¢ Panstwa konfliktem”

Wyrazenie szacunku dla stron i wsparcie stron w poszukiwaniu rozwigzan: ,Bardzo dziekuje, ze
zdecydowaliscie sie na mediacje i jednoczesnie chciatbym wyrazi¢ uznanie dla Panstwa,
w szczegblnosci, ze mediacja jest nowoczesng drogg rozwigzywania sporéow w Polsce”.

Informacja o istocie mediacji: ,,Mediacja jest dobrowolna. Oznacza to, ze w kazdej chwili kazda ze
stron moze jg zakonczyé. Chciatbym mie¢ pewnos¢, ze rozumiecie Panstwo, ze wynik mediacji
zalezy od Panstwa i tylko od Was zalezy czy ugoda zostanie zawarta.”

Informacja o roli mediatora: ,,Nie jestem sedzig, nie bede rozstrzygac sporu lub przyznawac kto
w sporze ma racje. Nie bede Wam doradza¢ i ocenia¢ sytuacji stron. Bede zadawaé Panistwu
pytania w celu doprowadzenia do wzajemnego zrozumienia sie stron oraz rozwazenia réznych
rozwigzan. Bede dbac by Wasza rozmowa przebiegata w sposéb rzeczowy.”

Deklaracja bezstronnosci i neutralnosci: ,,Chciatbym podkresli¢ swojg neutralnos¢ i bezstronnosé.
Nie mam Zzadnego osobistego stanowiska co do spornych kwestii. Nie jestem zwigzany w zaden
sposob z zadng ze storn. Mozecie jednak w kazdej chwili w trakcie mediacji podjgé decyzje
0 zmianie mediatora."

Informacja o poufnosci: ,,Mediator zgodnie z bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa ma
obowigzek zachowania w tajemnicy wszystkich informacji, ktére uzyskat prowadzac mediacje.
W trakcie mediacji bede prowadzi¢ notatki po to by zapisa¢ wazne dla mnie informacje. Notatki te
w momencie zakonczenia mediacji zniszcze. Chciatbym poinformowac, ze mediator nie moze by¢
przestuchany przez sad w charakterze swiadka na okoliczno$¢ informacji, ktore uzyskat prowadzac
mediacje."

Wyjasnienie procedury mediacji: ,Proponuje, aby nasze spotkanie wspdlne rozpoczaé od
prezentacji stanowisk. Prosze o nieprzerywanie tych wypowiedzi. Wszelkie pytania i watpliwosci
prosze zapisywac. Po wypowiedziach strony bedg miaty okazje zadawac sobie wzajemnie pytania.
By¢ moze zajdzie taka potrzeba i podejme decyzje o spotkaniach z Panstwem na osobnosci.
Informacje, ktére uzyskam w trakcie tych spotkan sg poufne i nie przekaze ich drugiej stronie
chyba, ze do tego zostane upowazniony."

Informacja o kosztach mediacji: ,,Kierujgc sprawe do mediacji wyraziliécie Paistwo zgode na
poniesienie kosztéw mediacji po potowie tj. w kwocie...... Chciatbym mieé¢ pewnosé, ze jest to
jasne i Panstwo to potwierdzacie.”

Ustalenie regut obowigzujgcych w trakcie mediacji: ,,Chciatbym sie z Paistwem umowié na to, ze
nie bedziecie sobie wzajemnie przerywa¢ wypowiedzi. Jesli kto$ z Panstwa podejmie decyzje
o rezygnacji z mediacji to chciatbym, zeby najpierw mnie o tym poinformowat.”
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Zasada akceptowalnosci: ,Prosze o potwierdzenie, ze godzicie sie Panstwo, abym to ja byt
mediatorem w tej sprawie i ze wyrazacie Panstwo zgode na mediacje, ktérej procedure wtasnie
opisatem.”

Chciatbym réwniez doda¢, iz w naszym Centrum obowigzuje zasada, ze po wypracowaniu
ostatecznej tresci Ugody, Paristwa petnomocnicy przygotowujg projekt Ugody, ktdrg Panstwo
nastepnie podpisujecie.

W mediacji ze skierowania sqgdowego:

Zgodnie z kodeksem postepowania cywilnego jestem zobowigzany do ztozenia protokofu w sadzie
wraz z ugodg jesli zostanie w niniejszej sprawie zawarta.

Sad zatwierdza ugode, w ten sposdb, iz jezeli ugoda podlega wykonaniu w drodze egzekucji, sad
zatwierdza jg przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci; w przeciwnym przypadku sad zatwierdza
ugode postanowieniem na posiedzeniu niejawnym. Sad odmdwi nadania klauzuli wykonalnosci
albo zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem, w catosci lub czesci, jezeli ugoda jest
sprzeczna z prawem lub zasadami wspodtzycia spotecznego albo zmierza do obejscia prawa, a takze
gdy jest niezrozumiata lub zawiera sprzecznosci.

Stronom, w przypadku powodzenia mediacji i zawarcia ugody — zgodnie z art. 79 ust. 1 pkt 2 lit.a)
ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (Dz.U.Nr 167, poz.
1398, z pdin. zm.) przystuguje zwrot catej lub % uiszczonej optaty od pisma wszczynajacego
postepowanie w pierwszej instancji; w zaleznosci od momentu zawarcia ugody.

W mediacji umownej:

W przypadku gdy strona, po zawarciu ugody, w ramach mediacji prowadzonej na podstawie
umowy o mediacje, wystapi do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody mediator sktada protokét
w sgdzie, ktéry bytby wtasciwy do rozpoznania sprawy wedtug wtasciwosci ogdlnej lub wytaczne;j.

Czy maja Paninstwo pytania ewentualnie uwagi?
Jesli nie ma pytan, to mozemy przejs¢ do procedury spotkania wspdlnego.

Zaczyna strona whnioskujgca o przeprowadzenie mediacji (taka reguta obowigzuje w naszym
Centrum).
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