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|. Kategoria spraw gospodarczych

W celu zobrazowania zakresu i obszaru mediacji gospodarczej nalezy przyjrzeé sie
podstawowym pojeciom, ktore zwigzane sg ze Sprawami gospodarczymi i podmiotami,

ktorych te sprawy dotycza, tj. pojeciom przedsiebiorcy i Sporu gospodarczego.

Il. Definicja przedsiebiorcy

Zgodnie z art. 4 ustawy Prawo przedsiebiorcow! przedsigbiorca jest osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna niebgdaca osobg prawna, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca dziatalno$¢ gospodarcza. (..) Przedsigbiorcami sg
takze wspdlnicy spotki cywilnej w zakresie wykonywanej przez nich dzialalnosci
gospodarczej. Dalej status przedsicbiorcy regulowany jest w art. 43! w zwiazku z art. 331 § 1
Kodeksu cywilnego?. Zgodnie z tymi przepisami przedsiebiorca jest osoba fizyczna i prawna

(np. sp. z 0.0. lub spétka akcyjna) w tym takze utomna osoba prawna.

Przepisy znowelizowanej ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zmianie niektorych ustaw w celu
ograniczenia zatorow platniczych doprecyzowuja takie pojecia jak: mikroprzedsiebiorca,
maty przedsiebiorca, $redni przedsigbiorca oraz duzy przedsiebiorca®. Wskazane podmioty
prowadza dzialalno$¢ gospodarcza, ktéra podlega wpisowi do CEIDG* lub do Krajowego
Rejestru Sadowego, przy czym zakres dzialalnos$ci wpisanej do KRS powinien pokrywac si¢

z Polska Klasyfikacjg Dziatalnosci.

Ill. Sprawa gospodarcza

Sprawy gospodarcze to sprawy ze stosunkow cywilnych miedzy przedsigbiorcami w zakresie
prowadzonej przez nich dziatalnosci gospodarczej (art. 4582 § 1 pkt 1 Kodeksu postepowania
cywilnego ,,KPC”). Sprawa, w ktorej jedna strona nie ma statusu przedsig¢biorcy nie bedzie
zakwalifikowana jako sprawa gospodarcza w rozumieniu art. 458! KPC (chyba, ze
ktorakolwiek ze stron zaprzestala prowadzenia dziatalnosci gospodarczej). Ponadto do
kategorii spraw gospodarczych na podstawie art. 458 KPC, kodeks zalicza nastepujace
kategorie spraw:

! Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. - Prawo przedsigbiorcow (Dz.U.2018 poz. 646) oraz (Dz.U.2018 poz. 650).

2 Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 2017 poz. 459 z p6zn. zm.).

3 Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia zatoréw platniczych — dalej
Z.U.C.0.z. poz. 1649.

4 Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej.
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1) ze stosunkéw cywilnych mig¢dzy przedsi¢gbiorcami w zakresie prowadzonej przez nich

dziatalnosci gospodarczej;

2) okreslone w pkt. 1, choc¢by ktorakolwiek ze stron zaprzestala prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej;

3) ze stosunku spotki oraz dotyczace roszczen, o ktorych mowa w art. 291-300 i art. 479-490
Kodeksu spotek handlowych?®;

4) przeciwko przedsigbiorcom o zaniechanie naruszania srodowiska i przywrdcenie do stanu
poprzedniego lub o naprawienie szkody z tym zwigzanej oraz o zakazanie albo ograniczenie
dziatalnosci zagrazajacej srodowisku;

5) z umoéw o roboty budowlane oraz ze zwigzanych z procesem budowlanym umow shuzacych
wykonaniu robot budowlanych (w tym prowadzone na podstawie ustawy Prawo zamoéwien
publicznych)®;

6) z umow leasingu;

7) przeciwko osobom odpowiadajacym za dlug przedsigbiorcy, takze positkowo Ilub
solidarnie, z mocy prawa lub czynno$ci prawnej;

8) miedzy organami przedsi¢biorstwa panstwowego;

9) migdzy przedsigbiorstwem panstwowym lub jego organami a jego organem zatozycielskim
lub organem sprawujacym nadzor;

10) z zakresu prawa upadtosciowego i restrukturyzacyjnego;

11) o nadanie klauzuli wykonalnosci tytutowi egzekucyjnemu, ktorym jest orzeczenie sadu
gospodarczego prawomocne lub podlegajace natychmiastowemu wykonaniu albo ugoda
zawarta przed tym sagdem;

12) o0 pozbawienie wykonalnosci tytulu wykonawczego opartego na prawomocnym lub
podlegajacym natychmiastowemu wykonaniu orzeczeniu sagdu gospodarczego albo ugodzie

zawartej przed tym sadem.

§ 2. Nie sg sprawami gospodarczymi sprawy o:

1) podziat majatku wspdlnego wspolnikow spotki cywilnej po jej ustaniu;

2) wierzytelno$¢ nabyta od osoby niebgdacej przedsigbiorca, chyba ze wierzytelnos¢ ta
powstata ze stosunku prawnego w zakresie dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez

wszystkie jego strony.

5 Ustawa z dnia 15 wrze$nia 2000 r. - Kodeks spotek handlowych (Dz. U. z 2019 r. poz. 505, z p6zn. zm.).
® Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. 2019 poz. 2019).



Fundusze R i i i

A zeczpospolita SPRAWIEDLIWOSCI Unia Europejska
E'_"' rop eJSk_Ie » - Polska Europejski Fundusz Spoteczny
wiedza Edukacja Rozwoj

Ponadto sprawy z uméw o roboty budowlane, uméw stuzgcych wykonaniu robot
budowlanych oraz z uméw leasingu sa sprawami gospodarczymi bez wzgledu na to, czy obie
strony s przedsiebiorcami (art. 458 2 § 1 pkt 5 i 6 KPC). Do powyzszego wyliczenia dodaé
nalezy kontrakty regulowane przez prawo zamowien publicznych oraz sprawy z zakresu
prawa wilasnosci przemystowej jak np. spor 0 patent, wzor przemystowy i inne Sprawy
obejmujagce spory ze stosunkow prawnych uregulowanych w ustawie - Prawo wilasnosci
przemystowej’. Do kategorii sporéw gospodarczych zaliczy¢ nalezy takze m.in. spory
powstate migdzy dostawcg ustug (platformy internetowe i przegladarki a uzytkownikiem

biznesowym obejmujace spory w stosunkach P2B8,

IV. Spor gospodarczy

Definicja sporu gospodarczego wywodzi si¢ z definicji sprawy gospodarczej, ktorej dotyczy
ow spér. Do najczesciej pojawiajacych si¢ sporow gospodarczych nalezy zaliczy¢: spory
0 zapfatg, spory 0 wyptat¢ odszkodowania w relacjach inwestorskich, spory z umow o roboty
budowlane, spory zwigzane z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umow
zawieranych w obrocie gospodarczym, w tym w szczegélno$ci umow sprzedazy, umow
zlecenia i o swiadczenie ustug, umoéw o dzieto, najmu, dzierzawy, leasingu, umoéw dostawy,
spedycji i przewozu, uméw zawieranych w obrocie bankowym i uméw zwigzanych

z finansowaniem inwestycji, rowniez spory patentowe oraz spory z dziedziny IT.

Kazda z wyzej wymienionych kategorii sporow ma swoja specyfike 1 moze by¢
rozwigzywana w rozny sposob. Wybor drogi rozwigzania sporu gospodarczego jest
uzalezniony od postaw i potrzeb stron, jak i ich pelnomocnikéw (w sprawach gospodarczych
przedsiebiorcy czesto korzystaja ze wsparcia pelnomocnikéw zawodowych - adwokatow lub
radcow prawnych). Wspomniane postawy i potrzeby moga by¢ rézne i sg uwarunkowane
zaréwno tlem stanu faktycznego, jak i osobistymi relacjami pomiedzy przedsigbiorcami.
To wlasnie relacje osobiste pomigdzy stronami mogg czgsto okazac si¢ kluczowe dla decyzji

0 wyborze metody rozwigzania danej sprawy.

" Ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. - Prawo wlasnoéci przemystowej (Dz. U. 2001 Nr 49 poz. 508).

8 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady UE wydaty 2019/1150 z dnia 20 czerwca 2019 r. w sprawie
propagowania sprawiedliwosci 1 przejrzystosci dla uzytkownikéw biznesowych korzystajacych z ushug
posrednictwa internetowego (tzw. ,,Rozporzadzenie P2B” - Platform to Business).
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Do najczesciej stosowanych metod rozwigzywania sporow gospodarczych nalezg:

1. Negocjacje (w przypadku niepowodzenia koncza si¢ wystaniem wezwania do zaplaty),
2. Poddanie sporu pod rozstrzygniecie w sadzie powszechnym,

3. Poddanie sporu pod rozstrzygniecie w sadzie arbitrazowym,

4. Mediacje.

Przyjecie powyzszej kolejnosci metod rozwigzania sporu wynika z praktyki osrodkow
mediacyjnych, w ktorych rozwigzywane sa sprawy gospodarcze. Znajduje rowniez
uzasadnienie w edukacji prawnikow, ktora wynika z podstawy programowej studiow
prawniczych. Edukacja przygotowuje adeptow zawoddéw prawniczych do rozwigzywania
sporow gospodarczych w drodze postgpowania sadowego w stopniu bardziej gruntownym
I SzCzegbtowym niz poprzez zastosowanie innych metod. Nauka o konflikcie, rozwigzywaniu
sporow w sposob ugodowy lub korzystanie z negocjacji i arbitrazu pozostaje ciagle jeszcze
poza glownym nurtem zainteresowan edukacji na uczelniach prawniczych. Powodem, ktory
czesto jest podkreslany przez samych petnomocnikéow, a ktory ma wptyw na wybor metody
rozwigzywania sporow gospodarczych, jest m.in nicodpowiednie ulozenie stosunkow
finansowych w relacji petnomocnik — Klient w kontekscie prowadzenia postgpowan sadowych
i polubownych (w tym mediacyjnych). Odpowiednia regulacja w sprawie honorarium
pelnomocnika zawodowego na poziomie odpowiadajacym pracy zwigzanej z reprezentacja
interesOw klienta w sadzie (jak to ma miejsce w innych krajach europejskich) moglaby
wspomoéc zmiang paradygmatu myslenia petnomocnikoéw o mediacji 1 o zawieraniu ugdd
w ogoble. W zataczniku nr 1 znajduje si¢ przyktad zapisu dot. wynagrodzenia pelnomocnika

uwzgledniajacego wynagrodzenie za zawarcie ugody, W tym tej zawartej przed mediatorem?.

1. Negocjacje
Termin negocjacje wywodzi si¢ od tacinskiego stowa negotiatio. Negocjacje, w zalezno$ci od
autora, definiowane s3 w rozny sposob. Do najczesciej spotykanych 1 znanych zalicza si¢

nastepujace definicje:

»,Negocjacje sq podstawowym sposobem uzyskania od innych tego, czego chcemy. Jest to

zwrotny sposob komunikowania si¢ w celu osiggniecia porozumienia W Sytuacji, gdy ty

® Zatgcznik nr 1.
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i druga strona zwiqzani jestescie pewnymi interesami, z ktorych jedne sq wspolne, a inne

przeciwne”.

Taki sposob okreslenia procesu negocjacji zostat opublikowany w ksigzce ,,Dochodzac do
Tak”, ktorej autorami sa: R. Fisher, W. Ury®, a ktérych przyjeto uznawaé za tworcow

Harwardzkiej Szkoty Negocjacyjnej.

Kolejna definicje negocjacji znajdziemy w pracy pt. ,,Negotiation”, ktorej autorami sa

R. J. Lewicki i J. A. Litterer, a brzmi ona nastepujaco:

,Negocjacje to proces dochodzenia do porozumienia przy odmiennych punktach widzenia

(interesach), ale w sytuacji akceptacji réznych stanowisk'!”.

Korzystajac z negocjacji strony moga doprowadzi¢ do rozwigzania konfliktu wynikajacego ze
stosunkow uregulowanych w umowie zawartej pomigedzy nimi. Strony znajduja si¢ w tym
momencie na etapie poczatkowym sporu, a nawet by¢ moze nie odczuwaja wrogich nastrojow
wobec siebie. Z formalnego punktu widzenia strony na tym etapie nie sg jeszcze nawet
w stanie wdania si¢ w spor. Poniewaz ten etap zgodnie z komentarzem dr hab.
M. Manowskiej, obecnie Pierwszej Prezes SN, nastgpuje w momencie ,,...zajecia przez
pozwanego stanowiska co do Zgdania powoda oraz wskazanych przez niego okolicznosci
faktycznych. Pozwany nie ma obowigzku wdania sie w spor. Jednak jego bierna postawa nie
tamuje rozpoznania sprawy, a jej konsekwencjq moze by¢ uznanie przez sqd okreslonych
faktow za przyznane (art. 230 KPC) lub nieudowodnione (art. 233 § 2 KPC)2,

Stad wydaje si¢, ze negocjacje, ktore beda prowadzone na etapie przed sformulowaniem
pierwszego pisma procesowego, tj. pozwu i przed momentem wdania si¢ w spor przez
pozwanego, majg duze szanse na zakonczenie w sposob ugodowy. To jest tez dobry moment
na przeprowadzenie diagnozy konfliktu, ktéra odpowie na pytanie, czy spor wynikly
z konfliktu pomigdzy danymi stronami moze by¢ rozwigzany polubownie, czy strony
wyrazaja zainteresowanie takim sposobem rozwigzania konfliktu, czy jest to tez mozliwe
proceduralnie tzn. czy w sprawie sporu zaistniatego pomig¢dzy stronami dopuszczalne jest

zawarcie ugody.

10 R. Fisher, W. Ury, Dochodzqgc do Tak, PWN, Warszawa 1990, s.21.
1R, J. Lewicki, J. A. Litterer, Negotiation, Irwin 1985, s. 5.
12 M. Manowska, Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz. Tom I. Art. 1-477(16), wyd. 1V, Warszawa 2021.
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W Polsce etap obejmujgcy diagnoze konfliktu (sporu) nie jest czesto stosowany w praktykach
prawniczych. Dla przyktadu - takie narz¢dzie diagnozy sporu w kontekscie najbardziej
efektywnej metody jego rozwigzania powstato w Niemczech w ramach prac stowarzyszenia
dziatajacego pn. Okrgglego Stotu Mediacji i Zarzgdzania Konfliktem Niemieckiego Biznesu
(Round Table Mediation und Konfliktmanagement der deutschen Wirtschaft - RTMKM)*3,
To narzedzie, nazwane DiReCT — Dispute Resolution Comparison Tool, dziata w ten
sposob, iz po podaniu odpowiedzi na wczesniej zadany zestaw pytan, narzedzie formutuje
rekomendacje najlepszej metody jego rozwigzania, tj. takiej, ktora bedzie najbardziej

adekwatna dla danej sprawy.

W Polsce diagnoza konfliktu, czgsciej odbywa si¢ na etapie pracy mediatora. Wedtug
socjolozki, mediatorki i eksperta w dziedzinie pracy z konfliktem Kingi Markert, diagnoza
konfliktu obejmuje jego analiz¢ m.in. poprzez uzyskanie odpowiedzi na nast¢pujace

pytanial®:

1. Kto jest bezposrednio zaangazowany W spor?

2. Kogo spor dotyczy lub dotyczy¢ moze w przysztosci?

3. Jakimi kwestiami spornymi nalezy si¢ zajac¢?

4. Czy te kwestie podlegaja negocjacjom i czy zainteresowane strony sg sktonne sprobowac
zajac si¢ nimi w procesie wspolpracy?

5. Jaki efekt chcemy osiagnac¢? Co bedzie kryterium osiggnigcia sukcesu?

6. Jakim sposobem najlepiej mozna osiagna¢ zatozony efekt?

7. Czy sa jakie$ ograniczenia dotyczace potencjalnych wynikow?

Do diagnozy konfliktu uzywa si¢ rowniez tzw. Schodow Glasla okreslajacych fazy konfliktu
i definiujacych wzajemne relacje stron w konflikcie'®. Rzetelnie i systemowo przeprowadzona
analiza konfliktu bedzie stanowita dobra podstawe dla dalszej pracy osob zaangazowanych

w rozwigzanie konfliktu zarowno na etapie premediacji, jak 1 mediacji wlasciwe;.

13 Firmy cztonkowskie RTMKM to m.in. ABB, BOMBARADIER, DEUTSCHE BAHN, SIEMENS (RTMKM —
Round Table Mediation und Konfliktmanagement der deutschen Wirtschaft [dostep: 2021-03-25]).

4 Markert K., Konflikty w firmie - zagrozenie czy szansa na  rozw¢j?,  ABC.
https://sip.lex.pl/#/publication/469964667 [dostep: 2021-03-25].

15 https://poradniknegocjatora.pl/eskalacja-konfliktu-model-f-glasla/ [dostep: 2021-03-25].
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DESTRUKCYINE CZYNY ZAMIAST GROZB

WYKONCZENIE PRZECIWNIKA, ZNISZCEZNIE
WROGA

POSWIECENIE W IMIE ZNISZCZENIA,
+RAZEM W OTCHELAN"

Rys. 1 Schody Glasla

2. Poddanie sporu pod rozstrzygniecie w sgdzie powszechnym

Postgpowanie sgdowe w sprawach gospodarczych toczy si¢ na podstawie przepisow kodeksu
postepowania cywilnego w oparciu 0 przepisy z art. 1-424 KPC oraz 45813 KPC. Celem
prowadzonego postepowania sagdowego jest wydanie arbitralnego orzeczenia w sprawie

poddanej pod rozstrzygnigcie sagdowe.

Istotnym elementem przy analizie celowosci prowadzenia postgpowania sadowego w danej
sprawie powinna sta¢ sig, obok kwestii merytorycznych, petna analiza kosztow zwigzanych
z prowadzeniem sprawy sadowej. Na te koszty skladajg si¢ nastgpujace pozycje: optata
sagdowa (tzw. wpis sagdowy), koszty zwigzane z kosztami zastgpstwa procesoweg0O, Koszty
podrézy wszystkich uczestnikow procesu i innych niezbednych wydatkow osob biorgcych
udzial w rozprawach sagdowych, koszty sporzadzania opinii przez powotanych z listy biegtych
sagdowych, a takze koszty pracy (ktora w tym czasie nie jest wykonywana badz wykonywana
przez innych pracownikoéw) pracownikoéw strony wystepujacych w charakterze $wiadkow.
Wszystkie te koszty w momencie podejmowania decyzji o prowadzeniu sprawy w sadzie sg
trudne do oszacowania, natomiast nawet wstgpna ocena wysokos$ci tych kosztow mogtaby

stanowi¢ podstawe do podjecia decyzji o zlozeniu pozwu badz o wyborze innej drogi
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rozwigzania sporu. Analize takg powinni przeprowadzi¢ prawnicy in house badz inne osoby

w firmach, ktore zajmujg si¢ rozwigzywaniem spraw Spornych.

Na podstawie Ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych w sprawach sadowych
o charakterze majatkowym?'® (a do tych zalicza si¢ gros spraw gospodarczych) pobiera
si¢ oplate stosunkowa. Wysoko$¢ optaty stosunkowej uzalezniona jest od warto$ci
przedmiotu sporu (WPS). W sprawach o prawa majatkowe przy wartosci przedmiotu sporu
ponad 20 000 zt pobiera si¢ od pisma optate stosunkowa wynoszacg 5% tej wartosci, nie
wiecej jednak niz 200 000 zt. Kazdy przedsiebiorca (zanim podejmie decyzje 0 skierowaniu

sprawy na drog¢ sadowa) powinien mie¢ §wiadomos¢ wysokosci tych opfat.

3. Poddanie sporu pod rozstrzygniecie w sgdzie polubownym (arbitrazowym)

Prowadzenie sprawy przed sadem polubownym ma na celu wydanie orzeczenia w sprawie
gospodarczej, ktora charakteryzuje si¢ tzw. zdolnosScig arbitrazowa. Postgpowanie przed
sagdem polubownym prowadzone jest w oparciu o przepisy zawarte w art. 1154 -1217 KPC
oraz w oparciu 0 przepisy zawarte W postanowieniach regulamindéw stalych sadow
arbitrazowych. Wszystkie informacje na temat regut postgpowania oraz kosztow zwigzanych
Z prowadzeniem spraw spornych przed sadami arbitrazowymi mozna uzyska¢ wchodzac na
strony internetowe danych sadow. Dla przyktadu sa to: Sad Arbitrazowy przy Konfederacji

Lewiatan'” lub Sad Arbitrazowy przy Nowotomyskiej Izbie Gospodarczej*®.

Postgpowanie arbitrazowe prowadzone jest w wiekszosci przypadkdw na podstawie
arbitrazowej klauzuli rozwigzywania sporow, tzw. zapisu na sad polubowny lub
wielostopniowych klauzul rozwigzywania sporow. W praktyce zdarzaja si¢ rowniez

postepowania arbitrazowe ad hoc.

Podobnie jak w przypadku prowadzenia spraw gospodarczych przed sadami powszechnymi,
to petnomocnicy - dziatajac wspolnie ze swoimi mocodawcami - powinni przeprowadzi¢
analiz¢ celowosci prowadzenia sprawy w sadzie polubownym w kierunku uzyskania wyroku

przed sadem arbitrazowym. Pewne kategorie spraw np. w obrocie migdzynarodowym

16 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 755
z pozn. zm.).

17 Sad Arbitrazowy przy Konfederacji Lewiatan, zrédlo: sadarbitrazowy.org.pl.

18 Sad Arbitrazowy przy Nowotomyskiej Izbie Gospodarczej zrodto: /www.nig.org.pl/sa/.
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w tzw. sporach transgranicznych powinny by¢ z korzyscig dla wszystkich uczestnikow

postepowania rozstrzygane w tym trybie. Sa tez spory krajowe, w ktorych konieczne jest

uzyskanie wyroku sadu arbitrazowego.

V. Mediacja gospodarcza

Mediacja jest najprostszag formg alternatywnego rozwigzywania sporow. Mediacja to
zorganizowane postgpowanie o dobrowolnym charakterze, bez wzgledu na jego nazwe lub
okreslenie, w ktérym przynajmniej dwie strony sporu probuja same osiggnac porozumienie
w celu rozwigzania ich sporu, korzystajgc z pomocy mediatora. Mediator moderuje przebieg
rozmow, tagodzi powstajace napigcia i pomaga - nie narzucajac jednak zadnego rozwigzania -

W wypracowaniu porozumienia.

Postepowanie takie moze zosta¢ zainicjowane przez strony albo moze je zaproponowac lub
zarzadzi¢ sad, lub nakaza¢ prawo panstwa cztonkowskiego UE. Termin ten obejmuje takze
mediacj¢ prowadzong przez sedziego (w Polsce nie jest mozliwa), ktory nie jest
odpowiedzialny (nie prowadzi sprawy sadowej) za jakickolwiek postgpowanie sgdowe

dotyczace rzeczonego sporu®®,

1. Mediator gospodarczy

To osoba wpisana na list¢ osrodka mediacyjnego, na listg¢ statych mediatorow prowadzong
przez prezesa sadu okregoweg0 badz dziatajaca w ramach wiasnej kancelarii mediacyjnej,
ktéra zajmuje si¢ prowadzeniem mediacji w sprawach gospodarczych (por. definicja sprawy
gospodarczej). Mediator gospodarczy zobowigzany jest do stosowania zasad etyki w pracy
mediacyjnej. Wskazane jest, aby tres¢ takiego zobowigzania zostala przez niego
opublikowana na stronie internetowej jego kancelarii badz osrodka, w ktorym dziata.
Najczgsciej stosowanymi zasadami dotyczacymi etyki mediatorow w Polsce sa: Kodeks
Etyczny Mediatoréw Polskich uchwalony przez Spoteczng Rade ds. Alternatywnych Metod

Rozwiazywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci w maju 2008 roku?® oraz Europejski

19 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r.

20 Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich uchwalony przez Spoleczng Rade ds. Alternatywnych Metod
Rozwiazywania Konfliktow i Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci, Ministerstwo Sprawiedliwosci, maj 2008,
zrodto: https://www.arch.ms.gov.pl/Data/Files/_public/mediacje/adrl/kodeksetyczny.pdf [dostep 25.03.2021].
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Kodeks Postepowania Mediatoréw?*

. Kazdorazowo strony w mediacjach powinny by¢
informowane o obowigzujacych danego mediatora zasadach etyki. Informowanie stron
spelnia¢ bedzie co najmniej dwie podstawowe funkcje:

e uwiarygodnienie osoby mediatora,

e edukacja stron na temat samej mediacji i zadan mediatora w procesie mediacji.
Korzyscig dla samego mediatora, jak i dla spraw prowadzonych przez mediatora bedzie
zawarcie umowy w zakresie OC w zwiagzku z prowadzonymi mediacjami tzw. OC dla

mediatora.

2. Mediacja gospodarcza

2.1. Gospodarcza mediacja umowna i ze skierowania sgdowego

Postgpowanie mediacyjne uregulowane jest w Kodeksie postepowania cywilnego
w art. 183%1°. Przepisy te znajduja réwniez zastosowanie w zakresie prowadzenia mediacji
gospodarczej. Zgodnie z art. 183 § 2 KPC, mediacje prowadzi sie na podstawie umowy
o mediacj¢ albo na podstawie postanowienia sadu kierujgcego strony do mediacji. Umowa
moze by¢ zawarta takze przez wyrazenie przez stron¢ zgody na mediacj¢ W sytuacji, gdy

druga strona ztozyta wniosek o przeprowadzenie mediacji (art. 183%§ 1 KPC).

Mediacja moze by¢ przeprowadzona przed zlozeniem pozwu do sadu (mediacja
przedsadowa), jak rowniez po jego ztozeniu. Wniosek o przeprowadzenie mediacji umownej
(gospodarczej) moze ztozy¢ strona lub jej pelnomocnik. Moga oni takze wystapic
z wnioskiem do sadu o skierowanie do mediacji. Do mediacji, strony moze roéwniez skierowac

sad na kazdym etapie postgpowania.

W kontekscie wszczecia mediacji warto zwrocié uwage na przepisy art. 183% § 1 KPC, ktory
brzmi ,,Wszczecie mediacji przez stron¢ nastepuje z chwilg dorgeczenia mediatorowi
wniosku o przeprowadzenie mediacji, z dotagczonym dowodem dorgczenia jego odpisu
drugiej stronie(...)”. Szczegolnie istotne wydajg si¢ powyzsze przepisy dot. wszczecia
mediacji w kontekscie skutku prawnego polegajacego na przerwaniu biegu przedawnienia

po stronie podmiotu sktadajacego wniosek 0 mediacj¢ umowna. Por. przepisy 117 -124 KC.

2L https://www.power.gov.pl/media/53826/zalacznik_11_ Standardy_ funckjonowania_ CAM.pdf [dostep: 25.03.
2021 r].
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Kategoria mediacji umownej dzieli si¢ takze:

a) na mediacj¢ na podstawie umowy o mediacje, ktora wynika z Klauzuli rozwigzywania
sporow??

oraz

b) na mediacje wnioskowa, ktorg mozna przeprowadzi¢ na wniosek jednej lub obu stron

mediacji.

Mediacja umowna w sprawach gospodarczych, zwana mediacja przedsagdowg albo
pozasagdowg, moze zakonczy¢ spor powstaly pomig¢dzy przedsigbiorcami na wczesniejszym
etapie jego powstania, zanim sprawa trafi pod rozstrzygnigcie przez sad powszechny badz sad

arbitrazowy.

W mediacji gospodarczej obowigzuja te same zasady mediacji, jakie obowigzuja w kazdej

mediacji cywilnej. Dla przypomnienia sg to:

Dobrowolnosé¢

Dobrowolno$¢ - jako naczelna zasada mediacji - zostala uregulowana w art. 183! KPC.
Obowigzuje strony i mediatora. Mediator zobowigzany jest do poinformowania stron na
wstepie postepowania mediacyjnego o tym, ze majg prawo do odstgpienia od mediacji na

kazdym jej etapie.

Poufnos¢
Zgodnie z art. 183* KPC przebieg mediacji jest catkowicie poufny. Zasada obowiazuje

podczas sesji wspolnych 1 spotkan na osobnosci. Ponadto klauzula poufnosci uregulowana

22 \Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub w zwiazku z nig (dalej ,,Spor” / ,,Spory”), strony przedtoza
do rozwigzania w drodze mediacji w Centrum Mediacji zgodnie z postanowieniami Regulaminu
Centrum Mediacji obowiagzujacymi w dniu rozpoczgcia mediacji. Kazda ze stron moze
jednostronnie przerwa¢ mediacj¢. Jezeli mediacja zostanie przerwana lub nie zakonczy si¢ najpdzniej w terminie
45 dni od ztozenia wniosku o mediacj¢ lub w innym terminie uzgodnionym pisemnie przez strony, Spor zbedzie
ostatecznie rozstrzygniety przez Zespot Orzekajacy dziatajacy przy Sadzie Arbitrazowym przy

w Warszawie (,,Sad”), zgodnie z postanowieniami Regulaminu tego Sadu obowigzujacymi

w dniu wszczgcia postgpowania.
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jest takze w art. 259! KPC zgodnie, z ktorym mediator nie moze by¢é §wiadkiem co do faktow,
o ktorych dowiedzial si¢ w zwigzku z prowadzeniem mediacji, chyba Ze strony zwolnig go

z obowiagzku zachowania tajemnicy mediacji.

Bezstronnos¢
Wedtug art. 183° KPC, mediator powinien zachowaé bezstronno$é przy prowadzeniu

mediacji.

Neutralnos$¢
Mediator ma obowigzek pozosta¢é neutralny wobec sposobu rozwigzania Sporu
proponowanego przez jedng ze stron. Neutralno$§¢ mediatora jest gwarantowana przyjetymi

przez mediatora zasadami etyki mediatora.

Akceptowalnos¢
Strony konfliktu powinny zaakceptowac osobg¢ mediatora, jak i sposob prowadzenia mediacji

w trakcie przebiegu postgpowania mediacyjnego.

Ponizej znajduje si¢ omowienie cech charakterystycznych postgpowan mediacyjnych, ktore

zastuguja na ich szczegolne podkreslenie w kontekscie prowadzenia mediacji gospodarczych.

2.2. Mediator dokonujacy diagnozy konfliktu. Badanie zdatnosci mediacyjnej (inaczej
predyspozycji mediacyjnej)

Mediator gospodarczy, jako osoba posiadajaca wiedzg i doswiadczenie pozwalajace na oceng
zdatnos$ci mediacyjnej (predyspozycji ugodowej) sprawy, moze takiej oceny dokonac.

Jednak predyspozycji ugodowej nie nalezy utozsamia¢ ze zdatno$cig ugodowg sprawy.

Zdatno$¢ ugodowa sprawy to kwestia obejmujgca odpowiedz na pytanie, czy W Sprawie
mozliwe jest zawarcie ugody. Gdy sprawa wptywa do mediacji (ze skierowania sgdowego czy
w mediacji umownej) mediator powinien ustali¢ z petlnomocnikami zawodowymi lub
osobiscie, czy w danej sprawie moze by¢ zawarta ugoda, tj. czy w sprawie zachodzi zdatnos¢

ugodowa. Natomiast ,podatno$¢” sprawy do rozwigzania w drodze mediacji (tzw.
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predyspozycja ugodowa?®) w sprawach gospodarczych moze zachodzi¢ miedzy innymi
w nastgpujacych przypadkach:

1. podmiot gospodarczy — strona jest na progu wyptacalnosci,

2. gdy strony majg za sobg juz inne sprawy sgdowe posrednio lub bezposrednio zwigzane
z dang sprawa,

3. sprawa przynajmniej od roku toczy si¢ przed sadem,

4. gdy sprawa ma wiele watkow 1 jest bardzo rozbudowana,

5. z uwagi na specyfike branzy z akt sprawy wynika, ze bedzie konieczne sporzadzenie opinii
biegtych, a lgczny koszt wynagrodzenia bieglych bedzie wyzszy niz warto$¢ roszczenia
wynikajaca z pozwu,

6. sprawa dotyczy bardzo specyficznej branzy | z pewnoscig do rozstrzygnigcia sprawy
konieczne bedzie powotanie biegtych rzeczoznawcow, a w danej branzy jest dwoch lub trzech
bieglych rzeczoznawcow i z duzym prawdopodobienstwem czas oczekiwania na opini¢
bieglego bedzie bardzo dlugi,

7. dziatalno$¢ podmiotow gospodarczych jest finansowana ze $rodkow finansowych jednej

gminy.

Katalog wymienionych wyzej kwestii nie stanowi katalogu zamknigtego i moze okazac¢ Si¢, ze
zdatnos¢ mediacyjna, pierwotnie oceniona negatywnie, doprowadzi na koniec danej mediacji

do ugodowego rozwigzania.

2.3. Mediator upowazniony do czytania akt

Zgodnie z art. 183° § 2 KPC mediator ma prawo do zapoznania si¢ z aktami sprawy, chyba ze
strona w terminie tygodnia od dnia ogloszenia lub dorg¢czenia postanowienia kierujacego
strony do mediacji nie wyrazi na to zgody. Zapoznanie si¢ mediatora z aktami moze nastapic¢

wylacznie w siedzibie sadu.

2.4. Mediator zapoznajacy sie z aktami w przypadku spraw ze skierowania sgdowego
i w przypadku mediacji umowne;j

Kwestia dotyczgca zapoznawania si¢ z materialem procesowym W sprawie ze skierowania

sagdowego badz z dokumentami w sprawie z mediacji umownej stanowi przedmiot dyskusji

3 A Kalisz, A. Zienkiewicz, Mediacja w sprawach gospodarczych jako narzedzie Wspierajgce sukces
w biznesie, Difin, Warszawa 2020, str. 98.
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mediatorow i badaczy mediacji od wielu lat. Fundamentalne pytanie to: czy mediator

powinien zaznajamiaé si¢ z aktami sprawy przed mediacja, Czy tez nie. Zaznajomienie si¢
z aktami sprawy moze mie¢ wplyw na opini¢ mediatora o stronach i o przedmiocie sprawy.
Niektorzy praktycy stosujagcy w swojej pracy mediacje facylitatywng sprzeciwiajg sie¢
zapoznawaniu si¢ przez mediatora z aktami sprawy. Natomiast wydaje si¢, ze przy
wielowatkowych 1 skomplikowanych sprawach taka rekomendacja jest niecelowa.
Szczegolnie w postgpowaniach gospodarczych ze skierowania sagdowego korzystne bedzie
zapoznanie si¢ z pozwem 1 odpowiedzig na pozew. W okresie utrudnionego dostepu do
czytelni akt sadowych (np. w okresie pandemii) mediator moze umoéwi¢ sie
z pelnomocnikami stron, aby to oni przestali mediatorowi skany pism mailem. Taka praktyka

byla réwniez stosowana przez niektérych mediatorow i pelnomocnikéw przed pandemig.

Dobrag praktyka mediatora gospodarczego bedzie roéwniez wystanie do stron (z prosba
0 uzyskanie odpowiedzi) Deklaracji Stanowiska®*, ktéra z pewnoécig przyspieszy i wesprze
strony w przygotowaniu si¢ do mediacji. Natomiast niezaleznie od zapoznania si¢ z aktami
I faktami w danej sprawie, mediator powinien skupi¢ si¢ na rozwigzaniach na przysztosé, na
pracy ze stronami w Kierunku wykreowania porozumienia, zasadniczo pomijajac etap
potencjalnego wykazywania ,,winnego” badz odpowiedzialnego za dany spor w przesziosci.

Mediacja i porozumienie mediacyjne dotyczg przysztosci, przesztosc ,,pozostawiajac w tyle”.

2.5. Stres i emocje w pracy mediatora gospodarczego

Powszechny jest poglad, ze w mediacjach gospodarczych brak jest emocji, i Ze strony nie sg
tak emocjonalne jak np. ma to miejsce w mediacjach rodzinnych. Po czesci jest to prawda.
Ale jednocze$nie trudno si¢ zgodzi¢ z pogladem, ze mediacja gospodarcza oparta jest na
»zimnych”, pozbawionych zabarwienia emocjonalnego wyliczeniach i rachunkach, bo
uczestnicy tych sporow wystepuja np. z zadaniami zaptaty lub odszkodowania (a tu nie ma
miejsca na emocje). Doswiadczeni mediatorzy temu zaprzecza. Emocje, a czesto tez stres
wynikajacy z przezywanych emocji dotyczy wszystkich dziedzin zycia. Emocje sa przeciez
sita napedowa kazdej dzialalnosci podejmowanej przez cztowieka. Psychologowie Fehr

i Russel piszg na temat emocji w sposob nastepujacy ,,.Kazdy wie, czym sq emocje, dopoki nie

2 Wystanie przed wilasciwa mediacja zapytania do stron o ich stanowiska w sprawie powstatego sporu. Wzor
takiej Deklaracji Stanowiska znajduje si¢ w zalaczniku nr 2.
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poprosi sie go o podanie definicji. Pézniej mozna odnies¢ wrazenie, ze nikt tego nie wie®”.
W mediacjach (kazdego rodzaju) emocje majg pierwszorzedne znaczenie - nie da si¢
prowadzi¢ satysfakcjonujacych mediacji bez §wiadomosci emocji 0sdéb biorgcych w nich
udziat (mediatora i stron). Umiejetno$¢ radzenia sobie z wlasnymi emocjami stanowi punkt
wyjsécia dla zauwazania emocji Stron bioracych udziat w mediacji. Mediator gospodarczy
musi by¢ tez swiadomy skutkow oddzialywania emocji. Przede wszystkim musi pamietaé, ze:
a) emocje wplywaja na nasze ciato,

b) emocje wptywaja na nasze mysli,

¢) emocje wptywaja na nasze zachowanie?,

Umiejetnos¢ rozpoznawania emocji bedzie wptywaé istotnie na radzenie sobie ze stresem
w pracy mediatora. Bardzo cickawie przedstawiaja to zagadnienie p. Adela Barabasz
i p. Karolina Wasilewska w artykule pt. ,,Stres i mediacje — wybrane zagadnienia”?’.
W sytuacjach stresowych mediator gospodarczy musi pami¢ta¢ o podstawowych interesach,
wywierajacych wptyw na wigkszo$¢ emocji, ktorych ludzie doznaja, a ktore bezposrednio
wplywaja na postep i przebieg wszystkich negocjacji, w tym negocjacji prowadzonych
w ramach postepowan mediacyjnych. Sa to: uznanie, przynaleznos$¢, autonomia, pozycja
i rola. Jesli mediator doceni istotnos¢ i odpowiednio potraktuje te podstawowe interesy stron
w mediacji, to istnieje duze prawdopodobienstwo, ze zakoncza si¢ sukcesem. Roger Fisher
i Daniel Shapiro w swojej pozycji ,,Emocje w negocjacjach” wyrazaja podobny poglad?®.
Jednoczesnie podkre§lenia wymaga okoliczno$é, ze sukces w mediacji nie jest tozsamy
z zawarciem ugody. Sukcesem w mediacjach gospodarczych moze by¢ odbudowanie relacji
pomiedzy zantagonizowanymi stronami, ale czasem tez sam fakt, ze skioceni i obrazeni na
siebie przedsigbiorcy siada przy jednym stole. A to nie zawsze jest oczywiste, bo strach przed

,utratg twarzy” jest ogromny.

%5 R, Fisher, D. Shapiro, Emocje w negocjacjach, Jacek Santorski & Co Agencja Wydawnicza Warszawa 2009 r.
str. 15.

% |bidem, str. 23-24.

27 Sztuka skutecznego prowadzenia Mediacji i negocjacji. Zagadnienia psychologiczne i komunikacyjne pod
redakcja A. Binksztoka, Wydawnictwo Marina Wroctaw 2013 r. str. 133.

28 R, Fisher, D. Shapiro, Emocje w negocjacjach, Jacek Santorski & Co Agencja Wydawnicza Warszawa 2009 r.
str. 15.
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2.6. Etapy w mediacji gospodarczej ze skierowania sgdowego i w mediacji umownej

Wedlug dokumentu pn. ,,Zestaw narzedzi do doskonalenia mediacji zapewniajacy
wdrozenie wytycznych CEPEJ w sprawie mediacji”, przyjetego podczas posiedzenia
plenarnego 27-29 czerwca 2018 r. w Strasburgu podzial na etapy mediacji wyglada
nastepujaco:

1. Przygotowanie (Premediacja)

2. Otwarcie

3. Badanie

4. Negocjacje

5. Porozumienie?®

W podrecznikach i komentarzach zawierajacych informacje na temat etapow w mediacji
mozna znalez¢ rézne podzialy. Autorzy réznie je definiujg, natomiast nie ich nazwa ma
bezposredni wptyw na przebieg posiedzen mediacyjnych i ich rezultat. Mediacja gospodarcza
(jak kazda inna) jest procedurg niesformalizowang, natomiast istotg jej wlasciwego
prowadzenia jest, aby mediator - znajac specyfike danego sporu i stron wystgpujacych
w mediacji - poprowadzit strony zgodnie z przyjetymi i przemyslanymi zatozeniami, tak aby

czuly si¢ pewne, co do procedury i osoby mediatora przez caly okres trwania mediacji.

Ad 1. Przygotowanie (premedacja)

Premediacja w sprawach gospodarczych, poza typowymi dzialaniami dla kazdej mediacji
cywilnej, moze obejmowac¢ takze wystanie przed wlasciwa mediacjg zapytania do stron o ich
stanowiska w sprawie powstatego sporu (Deklaracja Stanowiska)®. Taka praktyka stosowana
jest powszechnie w krajach anglosaskich m.in. znana jest czlonkom American Bar
Association. Z krotkiego artykutu zamieszczonego w zatgczniku nr 3 wynikajg podstawowe
elementy, ktore powinna zawieraé wypracowana przez pelomocnika zawodowego
Deklaracja Stanowiska®!, w ktorej strony opisujg krétko przebieg sporu i swoje oczekiwania.
Dobrze przemyslana Deklaracja Stanowiska (ktorej tres¢ bedzie si¢ znaczgco rdézni¢ od

petitum pozwu, ktére pelnomocnik zawarlby w swoim pierwszym pisSmie procesowym)

2 Zestaw narzedzi do doskonalenia mediacji (zapewniajacy wdrozenie wytycznych CEPEJ w sprawie mediacji
CEPEJ przyjety na posiedzeniu plenarnym 27-29 czerwca 2018 r. Strasburg.). Zrodto: https:/rm.coe.int/
mediation -development-toolkit-ensuring-implementation-of-the-cepej-gui/16808c3f52_[dostep: 2021-01-20].

%0 The effective use of written position papers in mediation, Zrédto: https://whoswholegal.com/features/the-
effective-use-of-written-position-papers-in-mediation1 [dostep: 2021-01-20].

31 Wzor Deklaracji Stanowiska stanowi zatgcznik nr 3.
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powinna inicjowa¢ kazdg mediacje. Deklaracja Stanowiska stanowi takze pierwsza probe
odpowiedzi na pytanie, czego oczekuje si¢ od partnera. TO jest tez moment przedstawienia
pierwszej oferty rozwigzania sporu tzw. zakotwiczenia®’. Zatem dla mediacji jest to moment
niezwykle istotny, bo moment ten moze ustanowi¢ okreslony poziom propozycji
negocjacyjnych w sprawach gospodarczych. Z tego wzgledu strony powinny uzyskaé
zapewnienie, ze nikt (poza mediatorem) nie uzyska dostepu do przedstawionych stanowisk,
chyba, ze strony udziela wyraznej zgody na ich udostepnienie drugiej stronie. W praktyce
anglosaskiej istnieje wiele rozwigzan dot. wysytania i przekazywania Deklaracji Stanowisk,

jak np. wystanie Deklaracji Stanowisk o okreslonej godzinie w tym samym dniu etc.

Ad 2. Otwarcie

Mediator otwiera posiedzenie wspodlne. W pierwszej kolejnosci podczas spotkania wspolnego
mediator wygtasza Monolog Mediatora. Po wygloszeniu Monologu, mediator prosi strony
o zlozenie o$wiadczenia o gotowosci do kreatywnego podejscia w mediacji i wspdlnego
poszukiwania rozwigzan z drugg strong, przy udziale mediatora. Moment sktadania
o$wiadczen przez strony w mediacji jest uznawany (w literaturze poswigconej nauce
0 mediacji) jako moment zawarcia kontraktu mediacyjnego®. Oswiadczenie o gotowosci do
wspotpracy ztozone w obecnosci trzeciej osoby, neutralnego mediatora bedacego w tym
momencie ,,$wiadkiem” (,.$wiadek interakcji”)®* ztozonych o$wiadczen, bedzie oddziatywaé
szczegblnie, bo strony (takze, a moze szczegélnie, przedsi¢biorcy z uwagi na ,,honor
kupiecki”) nie beda chciaty ,utraci¢ twarzy” poprzez zachowanie inne niz poczatkowo
zadeklarowane. Niektorzy mediatorzy prosza o spisanie i podpisanie kontraktu, w celu
wiekszego zaangazowania strony do poszukiwania wspoOlnych rozwigzan. Tak wyrazona
gotowos¢ wzmacnia¢ moze tez che¢ odbudowania relacji, nawigzania ponownej wspotpracy
i zakonczenia sporu. Cztowiek poszukuje pokojowych rozwigzan, bo z natury swej jest
przychylny 1 dazy do nawigzania kontaktu. ,Kontakt budzi wiecej zaufania, wiecej
solidarnosci i wiecej wzajemnej zyczliwosci. Pomaga Ci widzie¢ $swiat oczyma innych®”.

W sadzie gospodarczym, gdzie czgstokro¢ nie ma mozliwosci swobodnej rozmowy

32 A, Jakubiak-Mironczuk, Negocjacje dla prawnikéw. Prawo cywilne, Wolters Kluwer, Warszawa 2010 r.,
str. 213.

33 A. Gojska, Mediacje rodzinne, Wydawnictwa Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2014, str. 102.

34 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wolters Kluwer Polska 2009, str. 187.

% R. Bregman, Homo sapiens Ludzie sq lepsi niz myslisz, Wydawnictwo Dolnos$laskie Pubicat 2020, str. 374.
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I nawigzania bezposredniego kontaktu z drugg strong jest w wigkszosci wypadkow

niemozliwe.

Wstepne wypowiedzi stron

Po Monologu Mediatora mediator wystuchuje relacji stron, w kolejnosci zgodnej
z zaproponowana i zaakceptowang procedura. Relacje przedstawiane sg przez strony,
a mediator taczy je z ustaleniami z fazy premediacji lub tez z opisem wynikajacym
z Deklaracji Stanowisk. W trakcie spotkan na osobno$ci (,,mediacje wahadlowe”) po
posiedzeniu wspdlnym moze je rowniez zweryfikowaé ze stronami i wyjasni¢ ewentualne

rdznice 1 niescistosci.

Ad 3. Badanie i negocjacje. Analizowanie spraw gospodarczych (zdefiniowanie sporow
gospodarczych, ich kategorii, ustalenie porzadku dyskusji, wypracowywanie opcji
rozwiazan)

Czgsto w sprawach gospodarczych ma miejsce sytuacja, w ktorej rozwigzanie jednego ze
sporow jest uwarunkowane rozwigzaniem innego, dotyczacego tych samych przedsigbiorcow.
Strony same stawiaja to jako warunek przy wyrazaniu zgody na mediacje twierdzac, ze albo
zalatwig wszystkie sprawy albo zadnej. Takie ugody koncza si¢ czesto zawarciem ugody
warunkowej. Mediator w takiej sytuacji tym bardziej powinien zwrdci¢ uwage na istotno$¢

skonsultowania si¢ z prawnikiem stron w zakresie sformutowania postanowien ugody.

Po wypowiedziach obu stron, mediator gospodarczy zadaje dodatkowe pytania i korzysta
z parafrazy. Na dalszym etapie mediator wspdlnie ze stronami rozpoczyna etap gromadzenia
faktow i wyodrebniania kwestii do rozwigzania i nadawania im waznosci. Mediator powinien
naktania¢ strony, aby to one sformulowaty list¢ spraw, ktora stanowi przedmiot mediacji.
Podczas mediacji niektorzy mediatorzy gospodarczy korzystaja z flipchartow, tak aby jasno
zostato wskazane, ktore kwestie mozna uzna¢ za omowione i je ,,odhaczy¢”, a takze jakie
kwestie podlegaja dalszej dyskusji. Moment ustalania priorytetow w mediacji stanowi
element otwierajacy faze negocjacji w mediacjach. Dobrg praktyka, ktorg stosuja mediatorzy
gospodarczy, jest sporzadzanie i przestanie uczestnikom notatki zawierajacej godziny
rozpoczgcia i zakonczenia posiedzenia w danym dniu mediacji, dane osob, ktore braty udziat
w posiedzeniu [imie¢ i nazwisko i ich tytut (stanowisko stuzbowe)] oraz podstawowe ustalenia

podjete podczas posiedzenia. Niektorzy mediatorzy stosuja rowniez sformulowania na
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poczatku i na zakonczeniu spotkania ,,otwieram” i ,,zamykam” posiedzenie mediacyjne

0 danej godzinie.

Ryzyko plynace ze stosowania mediacji ewaluatywnej

W mediacjach gospodarczych mozliwe jest zastosowanie mediacji ewaluatywnej
i przedstawienie przez mediatora rozwigzania zgodnego z treécig art. 183% KPC. Przepis ten
od 2016 roku umozliwia mediatorowi przedstawienie opcji rozwigzania sporu. Kwestia ta jest
przedmiotem zarowno Krytyki, jak i szeroko zakrojonej dyskusji w gronie mediatorow
m.in. z uwagi na fakt, ze wedtug klasycznej szkoty mediacji, mediacja ma na celu udraznianie
komunikacji pomig¢dzy stronami, ktore dzigki pracy mediatora samodzielnie wypracowuja
rozwigzania. Wychodzac z propozycja rozwigzania sporu, mediator powinien upewnic sig, ze
WSZyscy uczestnicy sporu sg gotowi, aby mediator przedstawil stronom zaproponowany przez
niego sposdb na rozwigzanie. Mediatorzy wywodzacy si¢ z kregu zawodowych
pelnomocnikow powinni niezwykle ostroznie podchodzi¢ do mozliwo$ci skorzystania z tego
przywileju. Przede wszystkim w pracy prawnika jako petnomocnika stron, prawnik wykazuje
tendencje do wydawania ocen 0 stanie prawnym i faktycznym sprawy. Dazac do pogodzenia
stron formutuje mozliwe rozwigzania, przyzwyczajony do tego, ze strony tego wiasnie od
niego oczekujg. Przed takim sposobem postepowania mediator (prawnik) powinien si¢
wystrzega¢. Niebezpieczenstwo takiego postepowania tkwi w mozliwym w przyszitosci
zarzucie jednej ze stron, iz to nie ona byta autorem danego rozwigzania i ze zamierza odstgpi¢

od ugody.

Metody dzialania mediatora w mediacji gospodarczej

Podczas wszystkich posiedzen mediacyjnych mediator korzysta z narzedzi komunikacji
werbalnej wystepujacych pod wspolng nazwa aktywne stuchanie. Sa to: umiejetne
zadawanie pytan, parafraza, odzwierciedlenie, klaryfikacja, podsumowanie oraz
dowartosciowanie. Natomiast do katalogu niewerbalnych technik  komunikacji
interpersonalnej, z ktorych mediator moze skorzystac zalicza Sig:

1. Mikroekspresje mimiczne (teoria opisana w stynnej pracy naukowej Paul Eckmann)®,

2. Okulezje - utrzymywanie kontaktu wzrokowego,

3. Pantomimikg - sposob poruszania si¢ i gestykulacja (zwana inaczej kinezg),

4. Relacje przestrzenne (strefy: intymna, prywatna, spoteczna),

3 P, Eckmann, Emocje ujawnione, Helion 2011.
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5. Haptyke, tj. dotyk i utrzymywanie dystansu interakcyjnego,

6. Tembr glosu, intonacja, tempo mowienia.

Elementy wykorzystania narzedzi z obszaru komunikatow niewerbalnych, ktére stosuja
mediatorzy i negocjatorzy opisata dr hab. M. Tabernacka w swojej pracy pt. ,,Negocjacje
i mediacje w sferze publicznej”. Do takich narz¢dzi autorka zalicza réwniez chronomike
(wykorzystanie czasu) oraz sposob korzystania z przestrzeni, a takze pozabehawioralne
wyznaczniki statusu jak np. styl ubierania sie®’. Nie do przeoczenia przez mediatora jest tez

okolicznos¢, ze zardwno strony, jak i on sam mogg korzysta¢ z tych narzedzi 1 wiedzy.

Ad 4. Negocjacje i budowanie porozumienia

Podczas tej fazy mediator gospodarczy moze prowadzi¢ posiedzenia wspoélne, ale moze takze
wykorzystaé narzedzie spotkan na osobnosci (mediacje wahadlowe). Mediator jako
specjalista, ktory podejmuje decyzj¢ w sprawie wiasciwej interwencji mediacyjnej bedzie
nadzorowal procedur¢ okreslenia i analizy problemu (w kategoriach interesow stron
i okreslenia zakresu roszczen). Na tym etapie wazna jest odpowiedz na pytanie, kiedy nalezy
zorganizowa¢ spotkanie na osobnosci? Doswiadczenie wskazuje, ze na przeprowadzenie
spotkania na osobnosci w mediacjach gospodarczych mediatorzy decyduja si¢ najczesciej
w nast¢pujacych sytuacjach:

e Gdy mediator zauwazy, ze zadna ze stron nie jest gotowa do przedlozenia pierwszej
propozycji ugodowej (z obawy przed odkryciem swoich realnych interesoéw badz
przed ,,zakotwiczeniem” sporu na okreslonym poziomie);

e W przypadku, gdy mediator zamierza sprawdzi¢ na ile realne sg propozycje wzajemne
stron i czy deklarowana gotowos$¢ do zrealizowania ugody jest rzeczywista;

e W przypadku impasu w mediacjach;

e Gdy strony bardzo emocjonalnie podchodzg do sporu.

Porozumienie. Praca nad projektem ugody w mediacji gospodarczej

Praca nad wypracowaniem wspolnego projektu porozumienia, ktore pdzniej ma staé si¢
podstawg do ugody moze przebiega¢ w roznym trybie:

1. gdy w mediacjach gospodarczych biorg udzial pelnomocnicy, to czgsto pelnomocnicy

deklaruja che¢ przygotowania wstepnej tresci porozumienia,

37 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wolters Kluwer Polska, 2009, str. 129-131.
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2. czasem strony oczekujg przygotowania wstepnej tresci ugody przez mediatora (kwestia ta
bywa roznie uregulowana w regulaminach dziatania osrodkéw i kancelarii mediacyjnych lub
w standardach prowadzenia mediacji),

3. gdy stronom zalezy, aby ugoda powstala w trakcie jednego (np. ostatniego) spotkania
w mediacji, to strony mogg zastosowac technike ,burzy mozgéw” polegajaca na
przedstawieniu i spisaniu réznych propozycji zakonczenia Sporu przez wszystkie osoby
bioragce udzial w spotkaniu; wszystkie pomysly powinny by¢ zapisane przez mediatora
z najwyzszg starannoscia i rzetelnoscig; zaden pomyst nie powinien zosta¢ pominigty; na
bazie tych zapisanych propozycji wypracowywane jest wspdlne rozwigzanie, a nastepnie

ugoda.

Z punktu widzenia mediatora - jako straznika procedury - bardzo istotne jest, aby na tym
etapie mediator upewnil si¢, ze wszystkie obecne osoby biorgce udziat w mediacji sg
swiadome podejmowanych decyzji oraz, ze godza si¢ na nie. Natomiast, gdy w mediacji
uczestnicza zawodowi pelnomocnicy stron, to na nich cigzy¢ bedzie odpowiedzialnos¢ za
wlasciwe przygotowanie treSci ugody. W takiej sytuacji rola mediatora zostanie ograniczona
do sprawdzenia, czy porozumienie wypracowane w mediacji bylo: ,,merytoryczne, stale,
calosciowe, ostateczne, bezwarunkowe, obowigzujqce i podstawowe. Oprocz powyzszych cech
porozumienie powinno by¢ realne®®”. Na mediatorze bedzie réwniez spoczywaé
odpowiedzialnos$¢ za stylistyczng strong ugody, a takze za precyzyjne okreslenie dat, kwot,
jednostek miar 1 wag, tak aby w przysztosci nie nastreczaly watpliwosdci interpretacyjnych.
Czgsto stosowanym rozwigzaniem jest takze wpisywanie kwot stownie, umieszczajac to
stowo w nawiasie. Mediator gospodarczy, jako neutralna osoba zarzadzajaca procesem
negocjacji pomiedzy stronami, posiadajgca wiedz¢ na temat dynamiki negocjacji, powinien
by¢ ostrozny i sprawowac piecz¢ nad odpowiednim momentem zamknigcia negocjacji oraz
dazy¢ do spisania ugody. W przeciwnym wypadku moze nastgpi¢ tzw. efekt petli
L0 sytuacja, w ktorej zamiast zamkniecia negocjacji nastepuje powrot do wczesniej

oméwionych kwestii %,

3 A. Jakubiak-Miroficzuk, Negocjacje dla prawnikéw. Prawo cywilne, Wolters Kluwer Warszawa 2010 r.
str. 388; A. Gojska, V. Huryn, Mediacja w rozwigzywaniu konfliktow, Warszawa 2007, str. 161-162.
% |bidem; M. Derejczyk, A. Kudtaszyk, Spory przedumowne, str. 63.
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Ad 5. Zakonczenie. Sporzadzenie protokolu. Zlozenie w sadzie protokolu z mediacji
wraz z ugodg zawierajaca wniosek 0 zatwierdzenie ugody w sprawie mediacyjnej

Na etapie zlozenia protokotu z mediacji, mediator moze w protokole zawrzeé, powtdrzony
z ugody, wniosek o0 jej zatwierdzenie lub o zatwierdzenie przez nadanie klauzuli
wykonalnosci (art. 183 KPC). Z obowiazujacych przepisow nie wynika obowigzek
sktadania wniosku o zatwierdzenie ugody niezaleznie od innych dokumentéw sktadanych
w sadzie. Zdarza si¢ (cho¢ jest to kwestia marginalna), ze mediatorzy uzyskuja informacje
0 odmowie zatwierdzenia ugody. W takiej sytuacji mediator gospodarczy moze w oparciu
o § 172 Regulaminu urzedowania sadéw powszechnych®® zwroci¢ si¢ do sadu o podanie
przyczyny odmowy zatwierdzenia. Niektore sady praktykujg przesylanie mediatorowi
informacji o zatwierdzeniu ugody do wiadomos$ci mediatora. Taka praktyka sagdowa zastuguje
na poparcie. Niestety nie jest jeszcze rozpowszechniona. Kwestia ta mogtaby staé sig
kolejnym postulatem de lege ferenda zmiany przepisow w tym obszarze. Polegatby on na

wprowadzeniu obowigzku przesytania mediatorowi postanowienia o zatwierdzeniu ugody.

Mediator w zakresie wykonywanej roli - jako straznik - procedury jest takze zobowigzany do
poinformowania stron o dobrych praktykach, ktére powinny zosta¢ wykorzystane przez
strony m.in. w sytuacji wielu spraw gospodarczych rozpoznawanych przez rozne sady, gdy
strony zdecydowaly si¢ na tgczne prowadzenie wszystkich spraw, to w takiej sytuacji nalezy
pamigta¢, aby W sprawie nie zawiera¢ jednej ugody, a tyle ugdd, ile toczy si¢ spraw
sagdowych, i ze do kazdej nalezy ztozy¢ osobny protokot z ugoda. W przeciwnym wypadku
ten jeden egzemplarz ugody (odnoszacy si¢ do wszystkich spraw lacznie) bedzie krazy¢ po
réznych sadach bez uzyskania przez strony szybkich i oczekiwanych rezultatow. Inng dobra
praktyka, ktora wyksztalcita si¢ w wielu sadach kierujacych strony do mediacji jest
mozliwo$§¢ rozmowy z sedzia prowadzacym sprawe¢ na temat watpliwosci 1 pytan
pojawiajacych sie w kontekscie zawieranej ugody. Praktyka uzgadniania pozwala na
wyeliminowanie niepewnos$ci w przedmiocie zatwierdzenia w przysztosci ugody, ktora strony
zawarly w mediacji. Kolejng dobrg praktyka sgdowag jest zalgczanie przez sad (do
postanowienia w sprawie skierowania stron (sprawy) do mediacji) informacji o danych

teleadresowych do stron i ich pelnomocnikéw (w tym adreséw e-mailowych). Zdarza sig

40§ 172. O odmowie zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem i przyczynach tej odmowy informuje sie
mediatora. Rozporzgdzenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 18 czerwca 2019 r. - Regulamin urzedowania
sadow powszechnych (Dz.U. 2019 poz. 1141).
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takze coraz czgsciej, ze sad przekazuje do wiadomosci mediatora, czy strony wyrazity juz

zgode na mediacje.

VI. E-Mediacja

E-mediacja (inaczej mediacja online, mediacja zdalna) to mediacja, ktéra prowadzona jest

w oparciu 0 zasady mediacji klasycznej (stacjonarnej) w drodze komunikacji elektronicznej

np. w formie wideokonferencji, na ktdrg osoby uczestniczace w mediacji uprzednio wyrazity

zgode. Od e-mediacji (mediacji zdalnej) nalezy odrézni¢ procedure ODR (Online Dispute

Resolution). Procedura ODR dotyczy sporow z konsumentami. W Polsce kwestie

te regulowane sg przez Ustawe z dnia 23 wrze$nia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu

sporow konsumenckich®.

Zasady prowadzenia e-mediacji wynikajace z obowigzujacych przepisow:

1.
2.

E-mediacja znajduje zastosowanie zarowno w mediacji umownej, jak i sadowej.
E-mediacja polega na komunikacji mediatora z kazda ze stron na osobnosci
(,;mediacje wahadlowe”), jak réwniez na spotkaniu si¢ ze wszystkimi stronami
rownoczesnie.

Mediatorem w e-mediacji moze by¢ zarowno staly mediator z listy stalych
mediatorow prowadzone] przez prezesa sadu okregowego, mediator z list
osrodkow mediacyjnych, jak i mediator ad hoc.

Z przebiegu e-mediacji sporzadza si¢ protokél w formie pisemnej.

W razie zawarcia ugody, strony sa zobowigzane do jej podpisania (dopuszcza si¢
podpisanie ugody podpisem kwalifikowanym) - art. 78 KC elektroniczna forma
CZynnosci prawnej).

Obecnie nie istnieje jednoznaczna regulacja w sprawie sposobu ztozenia do sadu
droga elektroniczng ugody podpisanej kwalifikowanym podpisem wraz z protokotem
z mediacji. Uregulowanie jej jest uzaleznione m. in. od ostatecznego ksztattu
przepisow w sprawie e-doreczen, ktore warunkujg umozliwienie sktadania ugody do
sadu drogg elektroniczng (por. mieszany charakter ugody zawartej przed mediatorem).
Mediator sklada, wraz z protokolem z mediacji, ugode (jesli zostala zawarta),

celem jej zatwierdzenia (mediacja sadowa).

41 Ustawa z dnia 23 wrzeénia 2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U. 2016 poz.

1823).
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8. Mediator moze zlozy¢ protokol z mediacji umownej wraz z ugoda, celem jej

zatwierdzenia na zgodny wniosek stron (wniosek o zatwierdzenie ugody
w mediacji umownej nie podlega oplacie sadowej) - art. 95 ust. 1 pkt. 9 ustawy
0 kosztach sadowych w sprawach cywilnych*? stanowi, iz nie pobiera si¢ optat od
wniosku (...) o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem w wyniku
prowadzenia mediacji na podstawie umowy o mediacje.

9. Koszty przeprowadzonej e- mediacji podlegaja rozliczeniu na zasadach ogélnych.

Poufnos$¢ w e-mediacji

Zgodnie z trescig art. 183* § 1-3 KPC mediacja nie jest jawna. Przepis ten prowadzi do
wniosku, ze postgpowanie mediacyjne jest poufne. To wlasnie ta regulacja nakazuje
mediatorowi dochowa¢ przez niego nadzwyczajnej starannosci podczas wyboru narzgdzia,
sprawdzenia odpowiednich protokoldéw taczy i innych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem
na wypadek wycieku danych podczas e-mediacji. Ten przepis i art. 183! KPC nakazuja
mediatorowi zada¢ takze pytanie stronom, czy wyrazaja zgode na odbycie posiedzenia online

i w konsekwencji, fakt tej zgody odnotowac w protokole z mediacji.

E-mediacja jest korzystna w sytuacji, gdy strony z réznych stron $wiata (ale takze z r6znych
miast w Polsce) moga, po uzgodnieniu terminu spotkania, spotkac si¢ na jednym posiedzeniu
mediacyjnym bez koniecznosci korzystania z drogich srodkéw transportu. Zwigzane z tym
oszczednos$ci czasu i pieniedzy sa ogromne. Jednakze takze przy matych wartoSciach
przedmiotu sporu e-mediacja moze okaza¢ si¢ bardzo efektywna, poniewaz strony moga
podczas jednej e-mediacji (jednego posiedzenia mediacyjnego) zakonczy¢ spor bez

koniecznosci wydatkowania srodkow finansowych na podroze.

Zagrozenia W e-mediacji
Jednoczes$nie nalezy zwroci¢ uwage na zagrozenia, jakie moga pojawiac si¢ przy stosowaniu
e-mediacji, do najwazniejszych z nich nalezy zaliczy¢:

e niebezpieczenstwo naruszenia zasady poufnosci mediacji m.in. poprzez osobiste

dziatanie nieuczciwych stron badz dziatanie osob trzecich,

42 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 755
z pozn. zm.).
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e nagrywanie posiedzenia lub pojedynczych wypowiedzi stron bez uzyskania zgody na
takie dziatanie,

e brak mozliwosci osobistego spotkania stron ze soba,

e brak bezposredniego kontaktu mediatora ze stronami,

e zmniejszenie szans na poprawe relacji stron w przysztosci,

e Wymog bardzo wysokich kompetencji mediatora podczas prowadzenia e-mediacji.

Mediator podczas e-mediacji ma zwykle duzo wigcej czynno$ci do wykonania. Do zwyktych
czynno$ci mediacyjnych, takich jak: 1) zapoznanie si¢ z dokumentacjg mediacyjna,
2) organizacja i przygotowanie posiedzen mediacyjnych, 3) zaproszenie stron na posiedzenia
mediacyjne dojda jeszcze 4) zabezpieczenie zaplecza technologicznego. Strony oczekujg od
mediatora stworzenia atmosfery bezpieczenstwa i komfortu, a to oczekiwanie moze zostaé
przez mediatora spetnione jesli sam mediator bedzie swobodnie i bez probleméw poruszat si¢
w nowoczesnej technologii m.in. poprzez umiejetne korzystanie z opcji proponowanych przez
platformy komunikacyjne jak Microsoft Teams czy ZOOM, tj. utworzenie rozmow na

osobnosci, udostepnianie prezentacji, jak tez udostgpnianie flipchartow.

Narzedzia, ktore sg wykorzystywane przez mediatoréw do przeprowadzenia e-mediacji to:
Microsoft Teams, Zoom, Webex. Czasem mediatorzy mowig, ze pracujg na narzedziach,
ktore proponowane sa przez strony w mediacji. Podobne platformy wykorzystywane sa na
$wiecie z wyjatkiem Australii, gdzie powstalo i jest rozwijane narzgdzie MODRON,
dedykowane mediacji. Narzedzie to obejmuje takze system zarzadzania sprawami
mediacyjnymi z systemem rejestracji sprawy, liczby sesji, ptatnosci oraz czasu spedzonego
przez danego mediatora nad sprawa i podczas posiedzenia mediacyjnego.

Reasumujac, e-mediacja jest w Polsce dopuszczalna i czgsto wykorzystywana. Natomiast
z uwagi na lakoniczno$¢ przepisow prawnych w tym obszarze, mediatorzy troszczac si¢
0 dobro i rozwdj tej instytucji powinni stosowa¢ Dobre Praktyki Mediacji On Line w trakcie
e-mediacji. Strony powinny zosta¢ poinformowane o stosowanych przez mediatora Dobrych
Praktykach Mediacji On Line (zalacznik nr 4). Pamigta¢ nalezy, ze e-mediacja z nami

pozostanie nawet jak pandemia przeminie.
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ZAtACZNIK NR 1

1.

2.

3.

HONORARIUM

Ushugi Kancelarii, o ktorych mowa powyzej, tj. prowadzenie sprawy sgdowej

w postgpowaniu przed I instancja rozliczone beda w formie wynagrodzenia

zasadniczego oraz wynagrodzenia za sukces, zostang skalkulowane wedlug wzoru

okreslonego w ust. 2 i 3 ponizej.

Wynagrodzenie zasadnicze za ustugi Kancelarii okre§lone w przepisic powyzej

wynosi 25.000 zlotych netto i zostanie powickszone 0 podatek VAT wedlug

obowigzujacej stawki.

Wynagrodzenie za sukces przystuguje Kancelarii po zaistnieniu nastgpujacych

warunkow 1 w nastepujacej Wysokosci:

albo

a) W przypadku uzyskania orzeczenia sgdowego badz zawarcia ugody przed
mediatorem, na mocy ktérych pozwany zgodzi si¢ zaptaci¢ Klientowi kwote do
300.000 ztotych brutto, Kancelaria otrzyma wynagrodzenie netto za wynik sprawy
(,,sukces”) wynoszace rownowarto$¢ 8% kwoty wynikajgcej z prawomocnego
orzeczenia lub z zawartej ugody oraz

albo

b) W przypadku uzyskania orzeczenia sadowego badZz zawarcia ugody przed
mediatorem, na mocy ktérych pozwany zgodzi si¢ zaptaci¢ Klientowi kwote
powyzej 300.000 ztotych brutto, Kancelaria otrzyma wynagrodzenie netto za
wynik (,,sukces”) wynoszace dodatkowo rownowartos¢ 5% kwoty wynikajacej
z prawomocnego orzeczenia lub z zawartej ugody ponad 300.000 ziotych,
tj. 5 % roznicy ponad kwote 300 000,00 zt.

albo

c) W przypadku zawarcia ugody (w tym ugody przed mediatorem), na mocy, ktorej
pozwany zgodzi si¢ zaptaci¢ Klientowi kwote 300.000 ztotych w terminie max. 3

miesi¢cy od ztozenia pozwu do sadu, Kancelaria otrzyma wynagrodzenie netto za
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sukces wynoszgce rownowartos¢ 10% od kwoty wynikajacej z ugody od kwoty
min. 300.000 ztotych.*
d) wynagrodzenie skalkulowane o zasade okreslong w pkt. 3 ust. b.

e) Lacznie wynagrodzenie Kancelarii wyniesie nie wiecej niz

43 W przypadku zawarcia ugody, gdy Klient Petnomocnika np. powdd uzyska opisane 300 000,00 juz w terminie
3 miesiecy od ztozenia sprawy w sgdzie. Ta praca prawnika bedzie wynagrodzona przez Klienta odpowiednio
wedtug regut, ktore zostang przyjete przez obie strony Umowy o0 $wiadczenie ustug prawnych. Powyzszy wzor
stanowi przyktad, ktéory moze ulec dowolnym modyfikacjom.
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ZAtACZNIK NR 2

Ttumaczenie p. Adam Dzumaga.

Starannie sporzadzone oswiadczenie mediacyjne moze pomdc mediatorowi w zaplanowaniu
strategii udanej ugody. Pie¢ wskazowek dotyczacych skutecznego o$wiadczenia
mediacyjnego:”**

1. Badz szczery. W pierwszym akapicie nalezy poinformowa¢ mediatora, kogo
reprezentujesz, kim jest przeciwnik, podsumowac roszczenia i wyjasnié, o co toczy si¢ gra.
Oswiadczenie powinno by¢ krotkie i na temat. Zacznij od podsumowania tego, kim sg strony
i co jest przedmiotem sporu, zanim przejdziesz do faktow i szczegdtow roszezen.

2. Przedstaw zwigzte podsumowanie faktow i roszczen. Nastepna sekcja powinna zawierac
szczegdtowe informacje, ktore pomogg mediatorowi szybko pozna¢ najwazniejsze fakty i ich
zwigzek z przedmiotem sporu. Unikaj prozy, ale uzywaj naglowkow i punktow, aby
uporzadkowac¢ sekcj¢ i podsumowac twierdzenia, argumenty obronne i tto dotyczace stron.

3. Podsumuj wczeséniejsze rozmowy na temat ugody. Dla mediatora wazna jest znajomos¢
historii staran o rozwigzanie sprawy. Ta sekcja powinna zawiera¢ szczegdétowe informacje na
temat wszystkich zadan 1 ofert, w tym szczegoty, ktére wplynely na wezesniejsze dyskusje.
Jesli nie doszto do rozméw ugodowych, wyjasnij, dlaczego - informacje te pomoga
mediatorowi opracowac strategi¢c przed mediacja w oparciu o wczesniejsze wysitki.

4. Zidentyfikuj mocne i stabe strony. W poufnym o$wiadczeniu z mediacji pomocne jest
zawarcie stabych punktéw faktycznych i prawnych, aby umozliwi¢ mediatorowi rozpoczecie
opracowywania strategii, ktéra pomoze obu stronom osiaggna¢ kompromis. Jesli dysponujesz
kluczowymi dokumentami lub zeznaniami w sprawie, jest to dobre miejsce na ich
podsumowanie. Badz zwiezly 1 uzyj formatu podsumowania, nastgpnie podczas mediacji
mozesz podzieli¢ si¢ szczegotami.

5. Zakoncz zwiezle. Zamknij o$wiadczenie o mediacji sugestia dotyczaca dalszego
postepowania. Na przyktad, jesli uwazasz, ze rozpoczecie mediacji z obiema stronami byloby
pomocne, wyjasnij, dlaczego 1 co masz nadziej¢ osiggna¢. Wniosek powinien jednak dac
mediatorowi sugerowany punkt wyjscia do rozpoczecia sesji 1 wskazaé, jak masz nadzieje, ze
doprowadzi to do rozwigzania. Niech oswiadczenie o mediacji bedzie Twoim planem
prowadzacym do pomyslnego rozstrzygnigcia sporu. Mow zwigzle, konkretnie 1 strategicznie,

aby przed sesja skupi¢ si¢ na przygotowaniu do pomocy w rozwigzaniu sprawy.

4 A. Romance M., Five tips for an Effective MEDIATION STATEMENT, zrodlo: https://www.americanbar
.org/groups/litigation/committees/commercial-business/practice/2019/five-tips-effective-mediation-statement/
[dostep: 2021-01-20].

30



Fundusze . . .
iski Rzeczpospolita @ SPRAWIEDLIWOSCI Unia Europejska -
Europejskie L
i Wiedza Edukacja Rozwoj - Polska Europejski Fundusz Spoteczny

DEKLARACJA STANOWISKA

Przed spotkaniem mediacyjnym w sprawie przedstawiam Panstwu

podstawowe informacje na temat mediacji.

Mediacja jest procesem dochodzenia do porozumienia w obecnosci mediatora, ktory jest
osobg neutralng, bezstronng i niezaangazowang w konflikt. Zadaniem mediatora jest pomoc

stronom w osiggni¢ciu porozumienia.

Mediacja w swoim gléwnym zalozeniu ma prowadzi¢ do wypracowania porozumienia
satysfakcjonujacego obie strony, co wymaga od obu stron gotowosci do kreatywnych

1 polubownych rozwigzan.

Porozumienie wypracowane w mediacji moze zosta¢ sformutowane jako ugoda zawarta przed
mediatorem. Na wniosek stron, sad nadaje takiej ugodzie klauzule wykonalnosci przez co
staje si¢ ona tytutem wykonawczym zgodnie z art. 1831°§ 1 KPC.

Zgodnie z art. 183* KPC przebieg mediacji jest catkowicie poufny. Strony mogg przekazaé
osobom trzecim tylko takie informacje, jakie wspdlnie uzgodnig. Z przebiegu mediacji
sporzadza si¢ protokol, w ktorym oznacza si¢ miejsce i czas przeprowadzenia mediacji,
a takze imie¢, nazwisko (nazwe) 1 adresy stron, imi¢ i nazwisko oraz adres mediatora,

a ponadto wynik mediacji. Protokot jest podpisywany przez mediatora (art. 1832 § 1 KPC).

W zwiagzku z mediacjg, ktora jest prowadzona przede mnag jako mediatorem, prosze
0 zastanowienie si¢ nad ponizszymi zagadnieniami. Pomoze to Pafnstwu w przygotowaniu si¢

do mediacji, ktorg zaplanowali$my.

Zgodnie z zasada roéwnouprawnienia stron W mediacji identyczng Deklaracje Stanowisk

Wypetnia druga strona.

1. Czego dotyczy sprawa i jaka jest przyczyna Panstwa sporu? Oczywiscie posiadam
kopi¢ umowy, ktéra byta zatagczona do Wniosku o przeprowadzenie mediacji.

2. Co spowodowato, ze sprawa jest sporna? O co chodzi?
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Co chcielibyscie Panstwo osiggnac?

Jakie sg oczekiwania drugiej strony wobec Panstwa? Jakich ustepstw oczekuje od
Panstwa druga strona?

Jaki jest wedlug Panstwa przewidywany czas trwania tej sprawy w sadzie? (gdyby
sprawa trafita do Sadu)

Jakie dodatkowe koszty sadowe i koszty zastgpstwa procesowego mogag by¢ zwigzane
z tg sprawg?

Czy w sprawie co$ si¢ zmienito od momentu przestania wniosku o przeprowadzenie

mediacji?

Proszg o zastanowienie si¢ nad powyzszymi kwestiami przed spotkaniem mediacyjnym.
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ZAtACZNIK NR 4

DOBRE PRAKTYKI MEDIACJI ONLINE

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Okreslenie platform komunikacyjnych (co najmniej 3 dni przed mediacjg).

Sprawdzenie warunkow technicznych sprzgtu, w tym szybko$¢ taczy internetowych

(co najmniej 3 dni przed mediacjg).

Uwzglednienie przepisow RODO, a w konsekwencji weryfikacja ewentualnych
zagrozen w obszarze ochrony danych osobowych.

Sprawdzenie umiejscowienia kamery (kamery z laptopa), poprzez okreslenie czy obraz

powinien obejmowac calg sylwetke, czy tylko twarze uczestnikow.
Liczba kamer i (ew. mikrofonow) w przypadku wigkszej liczby uczestnikow.

Instrukcja ,,wdzwonienia si¢” na mediacj¢ online, z ktorej moglyby skorzysta¢ osoby

uczestniczace w mediacji.

Uwaznos¢ w trakcie catej mediacji zdalnej.

Sposob identyfikacji 0s6b uczestniczacych w mediacji (dowdd osobisty).
Okazanie calego pomieszczenia.

Sposob sporzadzenia projektu porozumienia mediacyjnego, ktore stanowi podstawe do
postanowien ugody oraz sposob prowadzenia negocjacji pomiedzy pelnomocnikami

zdalnie.

Przesytanie szyfrowanych dokumentow np. ugody.

Obowigzkowe przesytanie korespondencji za posrednictwem mediatora.
Okreslenie sposobu podpisania Ugody przez Strony badz pelnomocnikéw Stron.

Okreslenie sposobu ztozenia protokolu w Sadzie wraz z zawarta Ugoda.
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II. MEDIACJA W POSTEPOWANIU ADMINISTRACYJNYM

1. Ustawa - Kodeks postgpowania administracyjnego z dnia 14 czerwca 1960 r.
2. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewnetrznych 1 Administracji w sprawie wysokosci
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administracyjnym z dnia 2 czerwca 2017 r.

I11. MEDIACJA W PRAWIE UNII EUROPEJSKIEJ
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2. DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY 2013/11/UE z dnia 21 maja
2013 r. w sprawie alternatywnych metod rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany
rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE.

3. Rozporzadzenie Rady (WE) nr 44/2001 z dnia 22 grudnia 2000 r. w sprawie jurysdykcji

I uznawania orzeczen sagdowych oraz ich wykonywania w sprawach cywilnych i handlowych.

IV. PRZEPISY DOTYCZACE ZASAD ETYKI

1. Europejski Kodeks Postgpowania dla Mediatorow.
2. Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporow przy Ministrze

Sprawiedliwosci - Kodeks Etyczny Mediatorow Polskich.

V. REGULACJE ZWIAZANE Z MEDIACJA

1. Zbidr Zasad Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu (Kodeks Etyki Adwokackiej).

2. Kodeks Etyki Radcy Prawnego stanowiacy zalacznik do uchwaly nr 3/2014
Nadzwyczajnego Krajowego Zjazdu Radcéw Prawnych z dnia 22 listopada 2014 r.

3. Regulamin wykonywania zawodu radcy prawnego ustanowiony uchwata nr 94/1X/2015
Krajowej Rady Radcow Prawnych z dnia 13 czerwca 2015 r.

4. Spoteczna Rada do spraw Alternatywnych Metod Rozwiazywania Sporow przy Ministrze
Sprawiedliwosci - Standardy szkolenia mediatoréw uchwalone przez Rade w dniu 29

pazdziernika 2007 roku.
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