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TEORIA KONFLIKTU | KOMUNIKACJA INTERPERSONALNA

1.1 Pojecie konfliktu

Definicji konfliktu jest wiele. Zanim opisane zostang obecnie funkcjonujace, warto przyjrzeé
si¢ jak ewoluowato rozumienie tego pojecia na przestrzeni lat.

Niezaleznie od rodzaju konfliktu, czy jednostek ktorych dotyczy, wszystkie konflikty
interpersonalne maja pewne wspdlne cechy.

Lewis Coser definiuje konflikt jako walke dotyczaca wartosci i roszczen do ograniczonych
zasobOw, statusu i wladzy, w ktdrej celem oponentow jest zneutralizowanie, narazenie na szwank lub
wyeliminowanie rywali. Takie podejscie do konfliktu determinuje fakt, ze definicja ta pochodzi
z czasOw zimnej wojny. Warto zauwazy¢, ze w owej definicji, konflikt wyraznie postrzegany jest
w kategoriach wygrana - przegrana.

Klasyk teorii konfliktu — Morton Deutsch, w 1973 roku, wystepowanie konfliktu okreslat
jako skutek niezgodnych ze sobg dziatan — konflikt za$, jako dziatanie przeszkadzajace, utrudniajace,
zaklocajace, szkodzace badz sprawiajace, ze rozwigzanie staje si¢ mniej prawdopodobne albo mniej
skuteczne.

Wedtug Macka i Snydera, w konflikcie, miedzy jego stronami, ograniczone zostajg dostgpne
pozycje i zasoby, pojawiaja si¢ zachowania, ktdre niszcza, szkodza innym, a jedna strona w konflikcie
moze zyskac co$ wylacznie kosztem drugie;.

W 1987 roku Keltner wyszczegolnit kategorie, w jakich mozna postrzegaé konflikt.

Sg to: umiarkowana réznica zdan, spor, kiotnia, kampania, spor sadowy, walka lub wojna®.

Christopher W. Moore ukazuje przechodzenie konfliktu od unikania do przemocy, przyjmujac
skale kontinuum?,
Stowo konflikt pochodzi od tacinskich stow conflictus i confligre, co w dostownym
thumaczeniu oznacza zderzenie. Konflikt nast¢puje, gdy dwie lub wiecej osob albo grup:
o dostrzega niemozliwe do pogodzenia roznice (interesow, potrzeb, wart0sci) i zagrozenia,
e nie moze osiggna¢ lub zdoby¢ waznych zasobow, zrealizowac istotnych wartosci, celow lub
potrzeb,
e 7adna ze stron nie moze 0siggnaé celéw bez udziatu lub zgody drugiej strony,

e strony blokuja realizacje swoich dazen.

L'W. W. Wilmot, J. L. Hocker, Natura konfliktu, [w:] Konflikty migdzy ludzmi, red. E. Mandal, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 32.
2 lbidem, s. 32.
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Konflikty stanowig naturalne zjawisko wynikajace z dynamiki relacji migdzy ludzmi. Mozna
jednak zapobiega¢ im, niwelowa¢ ich skutki i rozwigzywaé w sposob korzystny dla obu stron.
W wyniku dziatan, ktére zostana zastosowane, konflikt moze ulec rozwigzaniu, wyciszeniu lub
eskalacji.

Konflikt moze zostaé rozwigzany w Sposob konstruktywny lub destrukcyjny. Sposob
konstruktywny opiera si¢ na wspolpracy, w konsekwencji ktorej kazda ze stron jest ,,wygrana”.
Sposob destrukcyjny natomiast opiera si¢ na rywalizacji — wowczas usatysfakcjonowana

rozwigzaniem jest jedna ze stron, badZ obie pozostaja ,,przegrane”.

1.2 Pojecie eskalacji konfliktu
1.2.1 Definicja pojecia eskalacji

Eskalacja jest zachowaniem, prowadzacym do uruchomienia nagromadzonej frustracji
poznawczej i emocjonalnej, przyczyniajacym si¢ do jej dalszego wzrostu. Towarzyszy jej polaryzacja,
czyli wyjaskrawienie i zwigkszenie wyrazistosci konfliktu, co prowadzi do blokady porozumienia.
Reakcja eskalacyjna moze by¢ spontaniczna lub strategiczna. Nalezy je roznicowac.

W zachowaniu spontanicznym czesto dochodzi do wyolbrzymienia konfliktu, w ktorym
strony tacza fakty z czynnikami stanowigcymi zagrozenie samooceny. Pojawia¢ moga si¢ $rodki
podobne do tych, ktore stosowane sg w walce o wladze, np. oskarzajagce informacje. Nierzadko,
spontaniczne zachowanie eskalacyjne konczy sie ograniczeniem kontaktow, a konflikt pozostaje
nierozwigzany.

W strategicznym zachowaniu eskalacyjnym, jego glownym celem jest $wiadome dazenie
jednej ze stron do wzrostu napiecia w konflikcie, co podwyzszajac jego poziom, w konsekwencji
doprowadzi¢ ma do zakonczenia Sporu przy osiagnigciu satysfakcji przez obie strony. W tym
przypadku eskalacja nie prowadzi do zakonczenia sporu, ale go ujawnia (np. zmuszenie drugiej strony
do konfliktu, gdy ta go unika). Jednym z elementoéw kontrolowanej eskalacji jest ujawnienie roznic
miedzy stronami®,

W sytuacji eskalacyjnej — strony, kosztem skupienia si¢ na zrodle konfliktu, dazg do wygranej,
przejawiajac wobec siebie postawe antagonistyczng. Eskalacje charakteryzuje przechodzenie stron do

destrukcyjnych form kontaktu, poszerzanie go o nowe sprawy, angazowanie w konflikt innych os6b.

3 S. Chetpa., T. Witkowski., Pseudorozwigzania konfliktéw, [w:] Psychologia konfliktow, red. T. Witkowski,
Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2004, s. 126-129.
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1.2.2 Reguta eskalacji — zachowanie podczas konfliktu (drabina)

Eskalacje mozna przyrowna¢ do drabiny, w ktorej strony starajg si¢ wspigé na wyzsze
szczeble, probujac okaza¢ wyrazniej niech¢é wobec przeciwnika.

Wdajac si¢ w konflikt i chcac przekonaé¢ drugg strone do zmiany sposobu myslenia, mozna
spotka¢ si¢ z roznymi typami reakcji — niezaleznie od sposobu, w jaki zwrdci si¢ jej uwage.
Nierzadko, mimo delikatnego komunikatu, uwaga, czy tez reakcja rozmowcy jest niegrzeczna —
wowczas mozna postapi¢ dwojako:

e zaakceptowac stan rzeczy, wycofujac si¢ z dalszych dyskusji,

e zareagowac negatywnie, konfrontujac si¢ z rozmowca.

Regute eskalacji obrazuje ponizszy rysunek drabiny:

Wyniszczajacy ¢

konflikt
Otwarte proby zniszczenia drugiej strony
Agresywne ataki fizyczne
Grozenie i stawianie ultimatum
Uporczywe ataki werbalne
Kwestionowanie i prowokowanie drugiej strony
Nieporozumienia i niewielkie spory

Brak

konfliktu |

Rys. 1. Eskalacja konfliktu — drabina
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: F. Bohm, S. Laurell, Rozwigzywanie konfliktow. Praktyczny poradnik dla
pracodawcéw i menadzeréw, Wydawnictwo BL Info Polska, Gdansk, 2009, s. 38.

Zaleznie od wyboru reakcji na uwagi drugiej strony, konflikt moze si¢ nasila¢. Wybierajac
konfrontacje, strona konfliktu wspina si¢ po drabinie, symbolizujacej eskalacje¢, cO obrazuje powyzszy
schemat. Kazda ze stron, podejmujac kontynuacje atakow i uzywajac dosadnych $rodkow, poprzez
nasilanie przejawow agresji, wzmaga konflikt — pomimo tego, ze wczesniej zadna z nich nie miata

takiego celu. W miar¢ nasilania si¢ negatywnych emocji i kumulowania si¢ ich, trudniej podjaé
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rozsadne decyzje 1 spojrze¢ na sytuacje z innej perspekt , co utrudnia podjecie konstruktywnych
9 YZ) PoJ ytuacje ) perspektywy podje ywny

dzialan, czy decyzji®.
1.2.3 Procesy utrwalajgce konflikt wedtug Mortona Deutsch’a

W miare eskalacji, konflikt utrwala si¢ przez procesy, tj.:
e autystyczna wrogos¢, zerwanie komunikacji i kontaktow,
e samospekniajace si¢ proroctwo,

e zobowigzania podjete niechcacy.
1.2.4 Model rozwoju konfliktu wg Friedricha Glasla

Eskalacyjny model konfliktu Glasla zaktada, ze, gdy pojawi si¢ pretekst do konfliktu,
wowczas przebiega on wedlug okre§lonych faz. Model ten obrazuje jak na poszczegdlnych etapach
konfliktu rozwijajg si¢ emocje i zachowania ludzkie. W tym modelu konflikt podzielony jest na trzy
fazy, a kazda z nich zawiera trzy poziomy.

1. Dyskusja
FAZAl ...,
wygrany-wygrany 3. Czyny zamiast stow

v

-

4. Koalicja

FAZA II 5. Utrata twarzy

wygrany-przegrany | 6. Grozby

1 )7 Akty destrukcji
FAZA I" 8. Zniszczenie

przeciwnika
- przegrany-przegrany ' 9. Razem na dno

Rys. 2. Model rozwoju konfliktu wg F. Glasla
Zrodto: Opracowanie wiasne.

Opisany model doskonale ukazuje rol¢ komunikacji w konflikcie®.

4 F. Bohm, S. Laurell, Rozwigzywanie konfliktow. Praktyczny poradnik dla pracodawcow i menadzerow,
Wydawnictwo BL Info Polska, Gdansk, 2009, s. 38.
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| FAZA (wygrany —wygrany)

Zdenerwowanie — koncentracja stron na samodzielnym rozwigzaniu.

Poziomy eskalacji:

1.

Dyskusja, usztywnienie — stanowiska stron skrystalizowane, utwierdzenie we wlasnych
pogladach. Strony nie potrafig znalez¢ rozwigzania konfliktu, koncentruja si¢ na negatywnych
opiniach o drugiej stronie.

Debaty, spory, polemiki — strony zajmuja stanowiska opozycyjne. Obfituje to w walki stowne,
mieszajg si¢ argumenty racjonalne z emocjonalnymi. Strony przechodza od wspdtpracy
do walki.

Czyny zamiast sléw — utrata wiary stron w mozliwo$¢ werbalnego rozwigzania sporu, strony
zaczynaja podejmowaé dziatania. Silna koncentracja na wtasnych celach, wyrazne postrzeganie
siebie nawzajem jako przeciwnikow. Pojawia si¢ chgé zdominowania przeciwnika, osiagnigcia

wiasnych celow jego kosztem.

Il FAZA (wygrany — przegrany)

Nerwica — koncentracja na emocjach, ktére Kierujg zachowaniem — potrzeba pomocy z zewnatrz.

Poziomy eskalacji:

4.

Utrwalenie, koalicje — pojawiaja si¢ zachowania odwetowe i kazgce, utrwalaja si¢ negatywne
stereotypy. Na pierwszy plan wysuwa si¢ obrona wlasnej reputacji.

Utrata twarzy — oczekiwanie zachowan upokarzajacych druga strong 0 charakterze publicznym.
Strategie grozb, zastraszanie — utrata kontroli przez strony, realne oraz publiczne grozby.

Pojawia si¢ dopuszczalna granica zniszczen.

111 FAZA (przegrany — przegrany)

Zachowania patologiczne — koszty wiasne oraz wilasne cierpienie tracg znaczenie dla strony.

Konieczna pomoc z zewnatrz.

Poziomy eskalacji:

7. Pojedyncze akty destrukcji — zachowania opozycyjne, strony traca podmiotowo$¢
W postrzeganiu siebie nawzajem.
8. Zniszczenie przeciwnika — gtdéwnym celem staje si¢ zniszczenie przeciwnika. Troska o wtasne
przetrwanie stanowi granice.
5> M. J. Zajaczkowska, Sposoby komunikowania si¢ mediatora ze stronami w przyjetych strategiach

mediacyjnych, [w:] Rozwiazywanie sytuacji konfliktowych w wymiarze jednostkowym i spolecznym, red.
M. Plucinska, Wydawnictwo naukowe Wydziatu nauk spotecznych Uniwersytetu im. Adama Mickiewicza,
Poznan 2014, s. 2-4.
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9. Razem na dno — pojawia si¢ che¢ zwickszenia strat przeciwnika, wyniszczenie stron —

bezwzglgdna walka.

1.2.5 Mechanizmy psychologiczne odpowiedzialne za zjawisko eskalacji
W miar¢ rozwoju konfliktu, zmieniajg si¢ taktyki stosowane przez strony. Podobnie jak
zostato opisane to wczesniej, strony wykazuja tendencje do przechodzenia od 1zejszych do ciezszych
strategii. Poniewaz narastajacy konflikt obejmuje coraz wigcej ogolnych kwestii, w mniejszym lub
wigkszym stopniu zwigzanych z jego wyjsciowym przedmiotem oraz czgsto angazuje wigcej 0sob,
mozna wyodrebnié trzy wymiary, ktorych dotyczy eskalacja, czyli:
a) liczba spornych kwestii,
b) o0gdlnosé¢ spornych kwestii,
c) liczba zaangazowanych osob.
Ponizej opisane zostalty mechanizmy psychologiczne, ktore sa odpowiedzialne za zjawisko
eskalacji. Majg miejsce, gdy strona probuje przekonaé druga o stuszno$ci swojej racji, co zamiast
polepszy¢ sytuacje, w efekcie pogtebia konflikt. Podejmowane proby perswazji wzmacniajg

przekonanie strony o stuszno$ci obrony swojego stanowiska.

Dysonans poznawczy

Jest odczuwany przez jednostke wowczas, gdy pojawia si¢ niezgodno$¢ migdzy przejawianymi przez
nig postawami, przekonaniami i zachowaniami. W jego nast¢pstwie pojawia si¢ dyskomfort
sktaniajagcy do zmiany elementu, ktéry powoduje wspomniang niezgodnos¢. W sytuacji konfliktu,
strona, analizujgc zasoby, ktore zaangazowata, by przekona¢ druga o swojej racji, dochodzi do
wniosku, ze skoro poswiecita na to tyle czasu i energii, jest to kwestia istotna. Poswiecony przez
osobe czas i energia wyzwalaja w niej przekonanie, ze nalezy wplyna¢ na poglady drugiej strony

(préby przekonania jej, ze siec myli), co w efekcie wywoluje w niej opor.

Dbalo$¢ o zachowanie twarzy

Dla wigkszo$ci o0sob istotnym jest, by nie skompromitowaé si¢ przed innymi — zachowaé twarz,
bronigc stusznosci swojego zdania w danej kwestii. W sytuacji konfliktowej strona moze doj$¢ do
wniosku, ze nie ma racji, prezentujagc swoje argumenty. W takiej sytuacji moze pojawié sie w niej
strach przed upokorzeniem, jeSli przyzna si¢ do tego, ze nie ma racji. Wowczas, pod wplywem
targajacych nig emocji, moze za wszelkg ceng probowac¢ broni¢ swojego stanowiska, w ktorego
stusznos¢ przestata wierzy¢, lub wycofa¢ si¢ ze swoich pogladow. Biorgc pod uwage opisywany
mechanizm, istotnym jest zapewnienie warunkow do swobodnego wycofania si¢ z prezentowanego

stanowiska, niwelujac dyskomfort strony.

11
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Spoleczna norma wzajemnoSci

W mysl tej zasady, ludzie kieruja si¢ przekonaniem, ze nalezy odwzajemnia¢ si¢ osobie, ktora cos dla
nas zrobita. Zasada ta nie ogranicza si¢ jednak wylacznie do odwdzigczania si¢ za przystuge, ale
ujawnia si¢ w przekonaniu, ze nalezy odptaca¢ za wyrzadzone krzywdy, co ma czeste
odzwierciedlenie w sytuacji konfliktu.

Deindywiduacja

Pojawia si¢ w nastgpstwie ztosci i innych negatywnych emocji odczuwanych przez strone —
w konsekwencji strona konfliktu wykazuje tendencje do przypisywania drugiej osobie cech
negatywnych. Deindywiduacja polega na uprzedmiotowieniu drugiej osoby — wowczas przestajemy

postrzegac ja jako obdarzong uczuciami, czy potrzebami.

Podstawowy blad atrybucji

To tendencja do upatrywania si¢ przyczyn zachowania obserwowanej osoby w kategoriach przyczyn
wewnetrznych (np. uwarunkowan osobowosciowych, cech), pomijajac przyczyny zewnetrzne
(uwarunkowania sytuacyjne). Dokonujac atrybucji wewngtrznej, w wiekszym stopniu przejawiamy
negatywne emocje wobec drugiej strony. To bardzo czgsty btad popetniany przez osoby bedace

w centrum konfliktu®.

1.3 Zrédta konfliktu wg Christophera Moore’a’

Amerykanski mediator — Christopher Moore, stworzyt koto konfliktu. Przedstawia ono
typologi¢ zrodet konfliktu. Wyréznione zostato pig¢ potencjalnych zrodet konfliktu, a tym samym
pie¢ typow konfliktow. Na jedna sytuacje konfliktowa moze naktada¢ si¢ kilka przyczyn jednocze$nie

— W miar¢ rozwoju i eskalacji sytuacji konfliktowe;j.

6 C. K. Oyster, Grupy, Zysk i S-ka 2002, s. 277-279.
7'C. W. Moore, Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow, Wydawnictwo Wolters Kluwer 2016, s. 127.
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struktury

Rys. 3. Koto konfliktu Moore’a
Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie: C. W. Moore, Praktyczne strategie rozwigzywania konfliktow,
Wydawnictwo Wolters Kluwer 2016, s. 127.

| Konflikt danych
Moze pojawi¢ si¢, gdy strony nie dysponuja niezbednymi danymi, ich dane sa sprzeczne lub
nieodpowiednio interpretowane. Strony nierzadko oskarzaja si¢ o zatajanie danych, celowe
wprowadzanie w btad, co w konsekwencji moze zaostrzy¢ konflikt.
Cechuja go:

e brak informaciji,

e bledne zrozumienie danych,

e rozne interpretacje danych,

e rozne procedury zbierania danych,

e odmienne przekonania dotyczace stusznosci danych.

11 Konflikt relacji
Moze by¢ wynikiem ztej komunikacji, czy utrwalonych stereotypow. Wiaze si¢ z trudnymi emocjami,
ktorych doswiadcza si¢ w relacji z druga osoba. Moze by¢ takze zwigzany z utrata zaufania.
Wystepuje nawet wtedy, gdy trudno znalez¢ obiektywne powody do konfliktu.
Cechuja go:

e dziatania odwetowe, negatywne,

e bledne spostrzeganie,

¢ silne emocje, stereotypy,

e zla komunikacja,

e Wzajemna antypatia stron.

13
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11T Konflikt wartosci
Moze by¢ skutkiem odmiennych systemow wartosci lub $wiatopogladu, jak réwniez roznic zasad
i warto$ci wobec czynno$ci codziennych. Czesto pozostaje W sferze ukrytej.
Cechuja go:
e rozne warto$ci dotyczace zycia codziennego,
e roznice ideologii, tradycji, religii,
e warto$ci zwigzane z tozsamoscig osoby (,,ja”),

e rozne kryteria oceniania zachowan.

IV Konflikt strukturalny
Moze wynikaé ze struktury sytuacji, ograniczonych zasobéw w zaleznosci od kontekstu (np. brak
dostepu do odpowiedniego sprzgtu w pracy, niezbednego do jej wykonania). Poza tym moze dotyczy¢
innych Kkategorii struktur — np. organizacji (np. gdy niewystarczajaco okre$lone sa wymagania
zwigzane z danym stanowiskiem), petnionych rél, czasu.
Cechuja go:

e brak czasu, przestrzeni, zasobow (czynniki zewngtrzne),

e nierdwna kontrola zasobow,

e rozne role spoteczne,

e nadmiar zadan,

e Ograniczenia czasowe,

e nierdOwne rozlozenie zasobow.

V Konflikt interesow

Wiaze si¢ z brakiem mozliwo$ci osiaggniecia celow, czy realizacji potrzeb. Interesy mozna podzieli¢
na trzy rodzaje: rzeczowe (np. pieniadze, czas), proceduralne (np. sposéb prowadzenia rozmowy),
psychologiczne (dotyczace poczucia bezpieczenstwa, szacunku, godnosci).

Cechuja go:

e konkurowanie o zaspokojenie wyzej wymienionych kategorii interesow.

Gdy wystepuje konflikt, uwaga kazdej ze stron moze by¢ kierowana ku innej jego plaszczyznie,
co utrudnia, a czesto uniemozliwia jego konstruktywne rozwigzanie. Zdarza si¢, ze niewyjasniony
konflikt danych przeradza si¢ w konflikt relacji, a ten w konflikt wartosci. By konflikt stal si¢

mozliwy do rozwigzania, musi zosta¢ sprowadzony do wspoélnej plaszczyzny.

14
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1.4 Strategie dziatania stosowane w konflikcie

1.4.1 Podstawowe strategie stosowane w konflikcie

Mozemy wWyr6zni¢ wiele strategii stosowanych przez strony w konflikcie. Pig¢ gtownych to:
- rywalizacja,

- unikanie,

- kompromis,

- dostosowanie sie,

- wspotpraca.
uparty
rywalizacja wspotpraca
STOPIEN
UPORU
unikanie pojscie na kompromis  dostosowanie
ugodowy .

Rys. 4. Strategie stosowane w konfliktach
Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: F. Bohm, S. Laurell, Rozwigzywanie konfliktow. Praktyczny poradnik dla
pracodawcow i menadzerow, Wydawnictwo BL Info Polska, Gdansk, 2009, s. 45.

Strategie widoczne na wykresie moga si¢ przeplata¢ i wystepowac razem w zalezno$ci od
stadium konfliktu. Moze by¢ to zalezne od wielu czynnikow, chociazby pory dnia, pogody lub
otoczenia. Mimo to, zwykle dominuje jedna strategia, ktora powraca cyklicznie. Juz na poczatku
sytuacji konfliktowej kazda ze stron probuje sprawi¢, by druga si¢ ugieta. Wowczas uwidaczniajg si¢
sposoby, do jakich strony si¢ uciekaja i uwidaczniaja si¢ Strategie. Ponizej, opisane sa strategie

stosowane w konfliktach.
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RYWALIZACJA

W tej strategii widoczne jest dazenie do przeforsowania swojego punktu widzenia, nie zwracajac

uwagi na argumenty drugiej strony. By osiagna¢ swoje cele, strona konfliktu gotowa jest dziata¢
kosztem udanych relacji z drugg osoba. Rywalizacja najbardziej kojarzy si¢ z konfliktem.

Cechy rywalizacji:

- bojowe nastawienie obu stron,

- brak wystarczajgcej sity u obu stron, by przechyli¢ szale zwycigstwa na Swojg strong,

- brak checi, by pozwoli¢ wygra¢ drugiej stronie,

- czesto prowadzi do przewlektego konfliktu, ktory moze obja¢ osoby postronne,

- tworzenie sojuszy z innymi osobami, w celu uzyskania wsparcia,

- czesto konczy si¢ rezygnacjg i wycofaniem sie jednej ze stron,

- gotowo$¢ do poswiecenia relacji z drugg osobg kosztem zwyciestwa,

- prowadzi do eskalacji konfliktu.

UNIKANIE

To bardzo czgsto stosowana strategia, ktora — na co wskazuje jej nazwa — polega na unikaniu
i niepodejmowaniu konfrontacji. Strona udaje, ze nie dostrzega sytuacji konfliktowej. Nierzadko
okazuje si¢ by¢ efektywna, jednak sprawia, ze sytuacja konfliktowa rozwleka si¢ w czasie i blokuje jej
rozwigzanie.

Cechy unikania:

- unikanie podejmowania drazliwego tematu,

- unikanie kontaktu z osoba, z ktora ma si¢ problem,

- zmiana tematu, obracanie sprawy w zart, gdy strona probuje podja¢ temat,

- ciggle przytakiwanie, zgadzanie si¢ na zaproponowane rozwigzania, niezaleznie od okoliczno$ci lub
wlasnych oczekiwan,

- czesto wystepuje, gdy strona czuje, ze nie ma wpltywu ha sytuacje,

- czesto wystepuje, gdy jedna ze stron jest wyraznie silniejsza od drugiej,

- bywa stosowana, gdy inne strategie zawiodly i strona nie dostrzega szansy na wygrana.

KOMPROMIS

Kompromis pozwala stronom na czeSciowe osiagnigeie swoich celéw, dzigki rezygnacji z innych
zamierzen. WWymaga woli wspoétpracy obu stron. Osiagni¢ciu kompromisu bliskiemu ideatowi sprzyja
skupienie si¢ na najwazniejszych dla kazdej strony kwestiach i pdjsciu na ustgpstwa w tych mniej
istotnych. W praktyce jednak, najczgsciej obie strony musza zrezygnowac z rzeczy, ktore sa dla nich

wazne, by doj$¢ do porozumienia.

16



Fundusze R 7 2l 1 P
e zeczpospolita | SPRAWIED] IWOSC] Unia Europejska
i Europejskie B Poska W —— Eoropeiski Funduss Sookecay
Wiedza Edukacia Rorwdy

Cechy kompromisu:
- Wymaga duzego zaangazowania z obu stron,

- sprawdza si¢ w konfliktach, ktore dotycza kilku kwestii jednoczesnie.

DOSTOSOWANIE SIE

Ta strategia 0znacza poddanie si¢. Wystepuje, gdy wola wspotpracy stron konfliktu jest duza, a upor
niski. Przyjecie racji przeciwnika umozliwia zachowanie dobrych stosunkéw z nim. Spetniajac
zadania partnera, strona moze mie¢ rozne pobudki, np. kierowa¢ si¢ tym, ze by¢ moze zaowocuje to
dostosowaniem si¢ do jej potrzeb w przysztosci. Kolejng przyczyna przyjecia takiej postawy moze by¢
fakt, iz sprawa, w ktorej wybiera poj$cie na ustepstwo, nie jest dla niej istotna — wowczas moze to by¢
korzystne dla strony w przysztosci, natomiast moze by¢ réwniez naduzywane przez drugg Strone.
Druga strona postrzega te strategi¢ jako korzystng dla siebie — mimo wszystko, warto pamigta¢ o tym,

ze moze ona przerodzi¢ si¢ z czasem w unikanie.

WSPOLPRACA

Cechuje si¢ szukaniem rozwigzania, ktore bedzie zadowalajace dla obu stron. W tej strategii istotna

jest praca nad rozwigzaniem, w ktorym najwazaniejsze interesy Stron zostang zaspokojone.

Wspotpraca ma wiele zalet i moze zaowocowac w przysztosci.

Stosowanie opisanych wyzej strategii w praktyce moze okaza¢ si¢ bardziej skomplikowane, niz zdaje
si¢ by¢ w teorii. Jest zalezne od wielu czynnikow, migdzy innymi uzaleznione od konkretnej sytuacji
oraz osob, ktorych dotyczy. Zwykle osoby prezentujg w konfliktach powtarzalne i ,,ulubione” strategie
— istotna i sprzyjajaca rozwigzaniu konfliktu jest natomiast elastycznos$é. Kolejng trudnoscig moze
okaza¢ sig¢ to, ze wybor strategii podczas kiotni zazwyczaj dokonywany jest spontanicznie, bez analizy
sytuacji. Istotnym jest, by zrozumie¢ proces narastania konfliktu, rozmawia¢ o potrzebach stron

i mozliwych konsekwencjach®.

Poza wyzej opisanymi strategiami, ludzie mogg podejmowacé szereg innych dziatan, takich jak:
e poszukiwanie wsparcia — odwotujac si¢ do autorytetu lub innych ludzi,
e odwotanie si¢ do trzeciej strony — np. wstepujac na droge prawna,

e podjecie walki, by zniszczy¢ przeciwnika,

8 F. Bohm, S. Laurell, Rozwigzywanie konfliktow. Praktyczny poradnik dla pracodawcéw i menadzeréw,
Wydawnictwo BL Info Polska, Gdansk 2009, s. 45-49.
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e proby rozwigzania konfliktu — podejmujac si¢ bezposrednich negocjacji, lub szukajac

mediatora, ktory wspomoze proces rozwigzania konfliktu.
1.4.2 Unikanie a zaangazowanie

Podczas konfliktu, w ktorym wystepujg silne emocje, strony nieswiadomie dokonuja wyboru
okreslonej strategii, ktora okresla ich kolejne interakcje — mowa o zaangazowaniu w konflikt lub
wycofaniu sie. Wybor przeciwnych strategii przez strony i sztywne trzymanie si¢ ich moze by¢
destruktywne i pogtebia¢ konflikt. Wybor zaangazowania lub unikania czesto stoi u podstaw innych
konfliktow®.

1.5 Rozpoznanie i identyfikacja faz konfliktu

1.5.1 Przebieg konfliktu — zachowania podejmowane przez strony

Rozpoznanie faz konfliktu jest kluczowe w podjeciu krokéw pozwalajacych na jego skuteczne

rozwigzanie. Ponizej przedstawione zostaty zachowania, czgsto przejawiane podczas ktotni.

| Faza
Strony dostrzegaja, ze ,,c0$ jest nie tak”. Charakteryzuje si¢ wystgpowaniem przeczué, napigé, moga
pojawia¢ si¢ nastgpujace zachowania, tzw. detektory konfliktu, czyli elementy, ktore wskazuja, ze

moze pojawic si¢ spor.

DETEKTORY KONFLIKTU
unikanie kontaktu bezposredniego,

brak cierpliwosci, drazliwos¢ wobec strony, formalizowanie kontaktu,
ztosliwe uwagi, prowokacije,

polaryzacja — podkre$lanie wzajemnych réznic, odrebnosci,
utrudnianie zdobycia informacji, ktorych potrzebuje druga strona,
op6r wobec propozycji drugiej strony, niezgadzanie sig,

lekcewazenie pogladow, stosowanie ironii,

fiksacja na wtasnych pogladach, wtasnym zdaniu — jego gwattowna i emocjonalna obrona,

zarzucanie drugiej stronie ztych intencji,
nieufnos¢, gotowos¢ do zachowan obronnych w sytuacji bezposredniego kontaktu,
ograniczenie swobody dziatan drugiej strony, blokowanie zasobow,

izolowanie kontaktéw z innymi, utrudnianie ich drugiej stronie.

® W. W. Wilmot, J. L. Hocker, Style i taktyki, [w:] Konflikty miedzy ludZmi, red. E. Mandal, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2011, s. 196.
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Il Faza

Wzajemna wrogo$¢ — opisane wyzej zachowania (detektory) nasilaja sie, narastajg zarzuty.

111 Faza
Kulminacja — charakteryzuje si¢ roztadowaniem napigcia, wybuchem awantury, w ktorej przewazaja
negatywne emocje — uniemozliwia to racjonalne spojrzenie na sprawe przez strony i uzycie

rozumowych argumentow. Moga wystepowaé zachowania agresywne.

IV Faza
Wyciszanie — w konsekwencji fazy kulminacji, w Kktorej stan wysokiego napigcia emocjonalnego,

jako nienaturalny, staje si¢ niemozliwy do zniesienia.

V Faza

Porozumienie — nastepuje, gdy strony utrzymujg ze SOba komunikacj¢. Dzigki skupieniu si¢ na
wzajemnych interesach, przyjrzeniu si¢ stanowiskom, umozliwia dalsza wspolprace. Nalezy
zaznaczy¢, ze nie kazdy konflikt przebiega wedtug prezentowanego modelu — moze bowiem zostac
zerwany w ktorej$ z faz, np. kulminacyjnej. Kluczowa jest znajomos¢ i obserwacja poszczegolnych

faz'°.
1.5.2 Model procesu konfliktu Louisa R. Pondy’ego — fazy konfliktu

W modelu tym wystepuje pie¢ faz. Na ich podstawie mozna zidentyfikowaé, jak powazny jest
prezentowany konflikt. Wyrdznia sie:
a) Konflikt utajony — wystepuje, gdy spoér nie zostal jeszcze zidentyfikowany, aczkolwiek
pojawiaja sie czynniki sprzyjajace jego wystapieniu W postaci np. ograniczonych zasobow.
b) Konflikt spostrzegany — wystepuje, gdy jedna badz obie strony dostrzegaja zrodto konfliktu.
Strony nie podejmuja jednak dziatan.
c) Konflikt odczuwany — w tej fazie, mimo Ze Strony nie podejmujg dziatan ofensywnych,
wyraznie zwigksza si¢ migdzy nimi napigcie.
d) Konflikt manifestowany — wystepuje w nastepstwie konfliktu odczuwanego — ta faza jest
zwykle kojarzona z pojeciem konfliktu, poniewaz pojawiaja sie¢ wowczas dziatania stron
(czgsto walka). Jednak w zalezno$ci od okolicznosci, strony moga podja¢ dziatania, ktore
prowadza do rozwigzania konfliktu. W tej fazie, w nastepstwie dziatan stron, moze okazac sig,

jak potoczy sie spor — przynoszac korzysci lub straty.

10°S. Chetpa, T. Witkowski., Istota konfliktu, [w:] Psychologia konfliktow, red. T. Witkowski, Wydawnictwa
Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2004, s. 151-152.
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e) Konflikt zakenczony — to moment, w ktorym nastgpuje obnizenie napi¢cia migdzy stronami.
Wyrazne staje si¢, czy zostal on rozwiazany, czy sttumiony. Stltumiony, czyli nierozwiazany
konflikt moze zwiekszy¢é napiecie miedzy stronami, a nawet powodowac pojawienie si¢

kolejnych konfliktow??,

1.6 Rozwigzywanie konfliktu

1.6.1 Etapy rozwigzywania konfliktu

PRZYGOTOWANIE DO SPORU
Polega na analizie i przygotowaniu do sporu. Robigc to, mozna zapobiec eskalacji konfliktu.
Obnizenie poziomu napigcia emocjonalnego, okreslenie przedmiotu konfliktu, analiza celow, jakie

probuje osiagnac strona i obserwacja stwarzaja warunki do podjecia dziatan w celu rozwigzania

konfliktu.

ZAINICJOWANIE INTERAKCJI - PRZYGOTOWANIE WEASCIWYCH WARUNKOW
DO SPOTKANIA

Polega na stworzeniu przestrzeni do rozpoczgcia rozmow, ktora begdzie pozbawiona czynnikow
zaklocajacych. Nalezy zadba¢ o wybdr odpowiedniego miejsca, ktore spetnia oczekiwania obu stron,

ustali¢ czas trwania spotkania, zapewni¢ dyskrecjg.

PRZEPROWADZENIE ROZMOWY
| Otwarcie — w celu przezwycigzenia konfliktu i utrzymania dobrych relacji, warto wyrazi¢ aprobatg
wobec spotkania, ustali¢ zasady prowadzenia dialogu. Przedstawienie punktu widzenia przez jedna

strong.
Il Przedstawienie punktu widzenia przez drugg ze stron.

Il Dialog — nastepuje, gdy strony przejawiajg postawe konstruktywng — wowczas mozliwe jest
zbadanie zrédta problemu, analiza konfliktu, znalezienie mozliwych rozwigzan, satysfakcjonujgcych
obie strony lub wymagajacych jak najmniejszych ustepstw - podjecie prac nad zatagodzeniem
konfliktu.

11 C. K. Oyster, Grupy, op. cit., 5. 276-277.
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ZAWARCIE UMOWY - WYJSCIE ZE SPORU

Nastepuje w efekcie udanych rozmow.

1.6.2 Kroki sprzyjajgce rozwigzaniu konfliktu

e wyznaczenie sobie konkretnego celu;
Sprecyzowanie celu pomaga zrozumie¢ stronom, dlaczego podjg¢ta zostala ingerencja w konflikt,
pozwala zbudowac¢ zaufanie i zredukowac niepokdj oraz niepewnos¢ stron, wspotwystepujacych wraz
z pojawieniem si¢ konfliktu. Wyznaczenie konkretnego i realnego celu sprzyja obserwacji postepow.

Nalezy by¢ otwartym na propozycje Stron i rozwazy¢ ich punkt widzenia.
o zidentyfikowanie stron konfliktu;

e powiadomienie stron o celach i zamiarach;
Nalezy przyja¢ rzeczows i otwartg postawe. Wypowiadane stowa nie powinny budzi¢ watpliwosci
w stronach konfliktu, w innym przypadku utrudni to szczeros¢ z ich strony. Na tym etapie buduje si¢
zaufanie stron. Wazne, by konsekwentnie mowi¢ o swoich zamiarach i je argumentowaé. To dobry

moment, by podkreslac, ze priorytetem jest dziatanie na rzecz rozwiazania.

e przeprowadzenie rozmow na osobnosci ze stronami konfliktu;
Istotne jest zadbanie o to, by oczekiwania stron byly realne w stosunku do pracy, ktorg nalezy
poczynié, by rozwigza¢ konflikt. Wazne, by przedstawi¢ rézne mozliwosci i podkresli¢ role stron i ich
wplyw na wynik rozméw. Motywowanie stron do wspotpracy jest pomocne, przy przedstawianiu
swoich dazen i kierunkéw dziatan — pozwala réwniez skoncentrowaé si¢ na tym, co mozna uczynic,
by strony zaczety wspélnie dgzy¢ do rozwigzania konfliktu. Na tym etapie warto poprosi¢ kazda
ze stron o opisanie konfliktu — woéwczas mozna zaobserwowaé sposob myslenia stron, strategie, jakie
stosujg. W tym momencie mozna ustali¢ etap konfliktu - to jak dtugo sie rozwija i w jakim miejscu
jest obecnie. W tym celu warto zapyta¢ strony o ostatni incydent, jaki byt zwigzany ze sporem —
opowiadanie o sytuacji pozwala uzyska¢ obiektywne spojrzenie na swoje wlasne poczynania, co
umozliwia zastanowienie si¢ nad tym, jakie konsekwencje niosa one dla innych/drugiej strony. Na tym
etapie mozna przyjrze¢ si¢ czynnikom konfliktogennym, strategiom zwasnionych stron, uzyskac
informacje, jakie propozycje rozwigzan prezentujg strony. Szukanie rozwigzan sktoni strony do
rozmo6w. Bardzo wazna jest obserwacja stopnia zaangazowania stron w rozwigzanie konfliktu — dzigki
odpowiedniej motywacji stron, mozna skierowa¢ ich dziatania na odpowiednie tory. Nie zawsze
jednak strony przejawiaja zainteresowanie zakonczeniem konfliktu — wowczas waznym jest, by

zastanowily si¢ jakie konsekwencje moze mie¢ nierozwigzany konflikt.
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e podsumowanie wnioskéw ptynacych z rozmow;
Nastepuje po analizie konfliktu. Istotnym jest, by rzeczowo i rzetelnie podsumowaé zebrane wnioski
i podzieli¢ si¢ nimi ze stronami. Pozwoli to nie tylko pomdc stronom, ale réwniez Usystematyzowac
i uporzadkowaé wszystkie fakty. Dzigki temu, mozliwa bedzie weryfikacja dotychczasowych
wnioskow. Przedstawienie ich wyniku stronom umozliwi dostrzezenie przez nie, jak osoba z zewnatrz

odbiera konflikt, co moze sprawié, ze otworza si¢ Na nowe rozwigzania.

e przygotowanie projektow planéw zaradczych;
Plan/zarys dziatan, ktoére pomoga zazegnaé spor, ulatwi obserwacje postepow badz ich braku

i zwigkszy¢ poczucie bezpieczenstwa stron'?,

CZYNNIKI PODTRZYMUJACE KONFLIKT

Sprawiajg, ze strony nie zmieniajag swojego zachowania, mimo ze w konsekwencji nie jest to
korzystne dla obu stron. Wérdd nich, najczesciej pojawiaja sig:
unikanie,
zachowanie marginesu bezpieczenstwa — forma unikania, w ktorej strona nie jest
w stanie stawic¢ czota sprawom, ale tylko w pewnych okolicznosciach,

sojusze,

prestiz,

reguta eskalacji,

teoria progow,

zaktocenia w komunikacii.

1.6.3 Metody rozwigzywania konfliktéw przez osoby neutralne

Gdy strony wyczerpaly mozliwosci samodzielnego rozwigzania konfliktu, nie osiagajac
porozumienia, wowczas mozna skorzysta¢ z pomocy osoby trzeciej.

Istniejg rozne strategie interweniowania w konflikt i ich podziaty. Ich wybor zalezy od kilku
czynnikow, m.in. iloéci czasu, ktory moze zosta¢ przeznaczony na proces dochodzenia do
porozumienia, stopnia, w jakim strony konfliktu sg wspotzalezne od siebie, gotowosci stron do
realizowania porozumienia i przyjecia odpowiedzialnosci wobec niego.

Mozna wyrdzni¢ metody:
e Zorientowane na proces (miekkie) — skupiaja si¢ na modyfikowaniu i oddziatywaniu

na proces dochodzenia do porozumienia stron. Stosowanie ich jest najbardziej zasadne, gdy

12 F. Bohm, S. Laurell, Rozwigzywanie konfliktéw..., op. cit., s. 62-74.
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strony dysponuja duza ilo$cig czasu, sg od siebie uzaleznione w duzym stopniu oraz wykazuja

gotowos¢ poniesienia odpowiedzialnos$ci wobec potencjalnego porozumienia. Naleza do nich:

Mediacja — jej nazwa pochodzi od tacinskiego stowa mediare — by¢ w $rodku. Oprocz stron,
pojawia si¢ trzecia osoba, ktora pomaga rozwigza¢ konflikt. Jest to jedna ze skuteczniejszych
metod ingerowania w proces dochodzenia do porozumienia. Mediator, dzigki identyfikacji
przyczyn Konfliktu, wzajemnych intereséw, cech i interakcji zachodzacych migdzy stronami
konfliktu, pomaga osiaggna¢ obustronnie satysfakcjonujace porozumienie. Niezaleznie od
przedmiotu negocjacji, powinien budowaé zaufanie do siebie oraz migdzy stronami;
edukowa¢ strony; modelowaé zachowania pozadane; ulatwiaé osiggniccie porozumienia.
Powinien rowniez przestrzegaé¢ zasad mediacji, takich jak dobrowolnosé, poufnos$é,
bezstronno$¢ i neutralnosé. Istnieje wiele definicji mediacji. Stanowi ona podstawowg
metode ADR (ang. Alternative Dispute Resolution), co oznacza alternatywny wobec
tradycyjnych (negocjacje, postepowanie sgdowe) sposob rozwigzywania sporéw. Inne rodzaje
ADR to m.in. facylitacja, koncyliacja, arbitraz. Pojecie mediacji scharakteryzowaé mozna
jako negocjacje stron sporu lub konfliktu, w ktérych - za ich zgoda i na podstawie wcze$niej
ustalonych zasad - uczestniczy osoba trzecia — mediator, ktory wspomaga przebieg

rozmow/negocjacji.

Moderacja — ma zastosowanie, gdy miedzy stronami wystgpuja silne, negatywne emocje,
ktore pojawily si¢ w nastgpstwie eskalacji konfliktu. Moderator, peniagc funkcje ,,bufora”
wzajemnych, negatywnych emocji, w nastgpstwie podejmuje proby zmiany stosunku stron

wobec siebie oraz konfliktu.

Admonicja (w mniejszym stopniu) — polega na posrednich probach wywarcia nacisku na
strony, w celu rozwigzania konfliktu przez osobe, ktora nie uczestniczy aktywnie w jego
rozwigzaniu. Czesto wystepuje w zarzadzaniu, bedaCc metoda Stosowana np. przez

przetozonego.

Koncyliacja (w mniejszym stopniu) — metoda czgsto stosowana w rozwigzywaniu Sporow
miedzynarodowych. Polega na powotaniu specjalnej komisji lub osoby, w celu zbadania
Sprawy 1 wystosowania propozycji, ktore majag wspomoc konstruktywne rozwigzanie sporu

akceptowalne przez obie strony; nie ma wigzacego charakteru.

Zorientowane na wynik (twarde) — skupiaja si¢ na kontrolowaniu fazy, w ktorej

podejmowana jest decyzja o wyniku. Nalezg do nich:
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Arbitraz (takze jego rézne formy: Med.-Arb., Arb.-Med.) — to metoda zblizona do

postgpowania sadowego, gdzie spdr rozstrzyga arbiter, bedacy osobg trzecig. Charakteryzuje
si¢ jednak wigksza autonomia niz tradycyjne postepowanie sagdowe. Strony postepowania
arbitrazowego maja wplyw, m.in. na wybor arbitra. Postepowanie zawiera rowniez elementy
negocjacyjno-koncyliacyjne, podobnie jak mediacja (jest jednak bardziej sformalizowane).

Arbitraz mozna okresli¢ jako postepowanie polubowne.

Med.-Arb. to forma mieszana rozwigzywania konfliktow, w ktorej najpierw prowadzona jest
mediacja, jednak gdy stronom nie uda si¢ osiaggngé¢ pelnego porozumienia, osoba trzecia
(ta sama, ktora wczesniej wystepowata w roli neutralnego mediatora), przyjmuje role arbitra

i dokonuje rozstrzygnigcia sprawy.

Arb.-Med. przebiega w kolejnosci odmiennej — najpierw arbiter prowadzi postgpowanie
arbitrazowe, rozstrzygajgc spor, ale nie ujawniajac stronom rozwigzania. Kolejno nastgpuje
przejscie do mediacji, w ktorej osoba arbitra wciela si¢ w mediatora, podejmujac probe
rozwigzania sporu. W przypadku, gdy stronom uda si¢ wypracowaé porozumienie dokonane
wczesniej przez arbitra, rozstrzygnigcie sporu nie jest ujawniane. Jesli za$ strony nie dojda do

porozumienia, osoba trzecia ujawnia rozstrzygniecie arbitrazowe, b¢dace wigzacym dla stron.

Inkwizycja — w spor ingeruje osoba inkwizytora, majaca wysoki poziom kontroli nad

procesem i wynikiem sporu. Strategia ta jest silnie skoncentrowana na wyniku®3.

Metody rozwigzywania sporow mozna podzieli¢ rowniez ze wzgledu na ich charakter:

a)
b)

Ugodowy — negocjacje i mediacje,
Adjukacyjny — arbitraz i sad.

Wigkszo$¢ czasu spedza si¢ na komunikowaniu si¢ podczas rozmowy, wysytaniu sms-ow, czy pisaniu

maili. To pozwala na tworzenie i rozwijanie relacji migdzyludzkich w rodzinie, gronie przyjaciot lub

np. w

pracy. To jak te relacje beda si¢ ksztaltowaly zalezy w duzej mierze od stopnia rozwoju

kompetencji komunikacyjnych. Wszystkie sprawy, ktére maja znaczenie, w istotnym zakresie, zaleza

od zdolnosci komunikowania sig.

138, Chelpa, T. Witkowski, Interwencja w konflikt — metody rozwigzywania sporéw przez osoby neutralne, [w:]
Psychologia konfliktow, red. T. Witkowski, Wydawnictwa Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 2004, s. 207-232.
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1.7 Teorie komunikacji

1.7.1 Pojecie komunikacji i zasady obowigzujgce podczas komunikacji

Komunikacja to szansa na wymiang mysli, wspotdziatanie, podazanie w tym samym kierunku.
Dzigki niej mozna dowiedzie¢ si¢, co czuja i mys$lg inni, a takze wyrazi¢ siebie. Mimo, ze od
urodzenia kazdy komunikuje si¢ z otoczeniem, to jest to proces skomplikowany i ztozony. Wymaga
swiadomej kontroli tego, co i jak si¢ przekazuje oraz sprawdzania, jak komunikat rozumie odbiorca.

Skuteczna komunikacja ma zatem miejsce wtedy, gdy rozméwca odbiera tres¢ komunikatu,
ktora jest zgodna z intencja nadawcy komunikatu. Komunikacja to nie tylko stowa (komunikacja
werbalna), ale i caty szereg innych elementow jak np. gesty, mimika, postawa, ton glosu, pozycja,
ktora zajmuje si¢ W stosunku do rozmowcy, dotyk i kontakt fizyczny, wyglad, dzwigki
paralingwistyczne i wiele innych okreslanych jako komunikacja niewerbalna. Dobra znajomos¢ zasad

poprawnego komunikowania sprzyja sukcesowi w rozwiazywaniu sytuacji kryzysowych.

Aby komunikacja byta efektywna nalezy pamigtac o jej podstawowych zasadach:
o Zasada okazywania rozmowcy szacunku — bez wzgledu na sytuacje, kazda osobe, z ktora
prowadzi si¢ rozmowe, nalezy traktowa¢ jako wazng - takie zachowanie sktania do wzajemnosci;
o Zasada jasnego i rzeczowego sposobu wypowiadania si¢ — prowadzac rozmowe nalezy
komunikowa¢ si¢ W sposob zrozumiaty dla drugiej osoby (uzywanie stow i jezyka dostosowanego do
rozméwcey);
o Zasada nieformulowania przedwczesnych ocen — czgstg przeszkoda w komunikacji jest
tendencja do oceniania, zaprzeczania, potwierdzania, zanim dobrze zrozumie si¢ caly sens
wypowiedzi -> zanim dokona si¢ oceny sytuacji, wczesniej nalezy wystucha¢ rozmoéwcy do konca;
o Zasada obserwacji zachowan niewerbalnych — zachowania niewerbalne rozméwcy moga
by¢ zrodtem cennych informacji o jego odczuciach w odniesieniu do sytuacji, w ktorej si¢ znalazt. Nie
nalezy lekcewazy¢ jakichkolwiek oznak niezgody z przekazywang trescia, gdyz prowadzi to do braku
chegci porozumienia;
o Zasada korzystnej réznicy pogladéw — czesto podczas konfliktu czy w sytuacji kryzysowej,
rozméwcy bronig swojego stanowiska i zamykajg sie na wystuchanie drugiej strony. To blokuje ich
w dostrzezeniu ewentualnych korzysci, ktore przedstawia rozmowca. Obie strony maja prawo réznié
si¢ W pogladach, jednak trzeba pamigtac, ze rozméwca moze mie¢ trochg racji;
o Zasada dotrzymywania slowa — komunikacja w sytuacji Kkryzysowej jest procesem
niezwykle ztozonym, czesto wymagajacym szybkiego podejmowania decyzji, sktadania obietnic.
Zanim jednak ztozona zostanie jakakolwiek obietnica, nalezy zastanowi¢ sie, czy jej realizacja jest

mozliwa.
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Dla skutecznej komunikacji wazne sg 3 elementy:

wazne jest, zeby chciec sie komunikowac i widzie¢

M otywa Cja cel, ktéry zamierzamy osiggngc oraz potencjalne
korzysci

. kieruje nami w kwestii tego, co powiedziec i zrobic
WIEdza oraz informuje nas o procedurach, za pomocg
ktorych mozemy to uczynic

powtarzalne zachowania zorientowane na cel; specyficzne zachowania
komunikacyjne, takie jak zadawanie pytan, wyrazanie w sposob zrozumiaty

[] - rd ]
U m I eJ Qt n 0 SCI twierdzen, kontakt wzrokowy czy mimika twarzy; sposob zachowania

w danej sytuacji czy Srodowisku zgodny z przyjetymi zasadami

Rys. 5. Elementy skutecznej komunikacji

Zrédlo: Opracowanie whasne

1.7.2 Modele komunikacji

Rozroéznia sie 2 podstawowe modele komunikacji, tj.:
- komunikacje jednostronng - charakteryzuje ja to, ze nadawca wysyta komunikat do
odbiorcy/odbiorcow, nie uzyskujac informacji zwrotnej, czy i jak odbiorca zrozumiat komunikat. Jako

przyktad komunikacji jednostronnej mozna wskaza¢ np. przemoéwienie, kazanie, wyktad;

nadawca odbiorca/odbiorcy

estudenci/stuchacze

stres¢ wyktadu

swyktadowca

Rys. 6. Komunikacja jednostronna

Zrodto: Opracowanie wlasne

- komunikacje dwustronng - charakteryzuje ja przeptyw informacji w dwoch kierunkach,
tj. od nadawcy do odbiorcy, a w nastepstwie tego sprzezenie zwrotne (od odbiorcy do nadawcy).

Przyktadem komunikacji dwustronnej bedzie np. dyskusja, dialog.
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nadawca

przekazanie sprzezenie

komunikatu Zwrotne

odbiorca

Rys. 7. Komunikacja dwustronna

Zrodto: Opracowanie whasne

1.8 Komunikacja werbalna i niewerbalna

1.8.1 Komunikacja werbalna

Komunikacja werbalna dzieli si¢ na:

. ustng, czyli stowa, ktore sg wypowiadane. Jest najpopularniejszym sposobem przekazywania
komunikatow, a do jej zalet zalicza si¢ przede wszystkim szybkos$¢ i tatwos$¢ uzyskania informacji
zwrotnej od odbiorcy. Forma ta jest jednak podatna na znieksztalcenia, jezeli wystgpuje wicksza
liczba o0sob przekazujacych komunikat. Sktadnikami przekazu werbalnego majacymi ogromne
znaczenie na jego zrozumienie przez odbiorce sa:

- wysoko$¢ dzwieku tj. nizszy lub wyzszy ton gtosu,

- tempo mowienia, ktore wskazuje na emocje i nastrdj nadawcy. Osoby mowigce szybko sg czesto
odbierane jako ekspresyjne. Nalezy pamigtac, ze szybka mowa moze by¢ odebrana zaréwno jako
przekonanie nadawcy komunikatu, ale rowniez jako niepewnos$¢ i cheé szybkiego zakonczenia
rozmowy na dany temat. Osoby mowiace wolno moga straci¢ uwage stuchaczy i by¢ odebrane jako
»hudne”, flegmatyczne czy niebgdace przekonane do swoich racji,

- sita glosu - glosne moéwienie w zalezno$ci od sytuacji moze kojarzy¢ si¢ z pewnoscig siebie
i zadowoleniem lub z agresja czy wywyzszaniem si¢,

- barwa glosu - tony glebokie sg identyfikowane ze stato$cig i pewnoscig siebie, natomiast wysokie

i cienkie - z niepewnoscia, przejawem paniki czy brakiem zdecydowania,
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- rytm i umiejetno$é akcentowania najistotniejszych informacji umozliwi odbiorcy ocene¢ stopnia

waznosci elementéw komunikatu. Whasciwa rytmika wypowiedzi utatwia utrzymanie uwagi odbiorcy.

Kluczem do skutecznej komunikacji werbalnej jest umiejetnos¢ oceny reakcji odbiorcy, co pozwala
unikna¢ wielu nieporozumien. Nalezy pamigtaé, ze komunikacja werbalna jest zjawiskiem bardzo
dynamicznym i wymaga od nadawcy duzo elastycznos$ci, umiejetnosci dopasowania sposobu

moéwienia do odbiorcy i do§wiadczenia, ktore nabywa si¢ przez cate zycie.

. pisemna, czyli komunikat przekazany jako ciag zapisanych wyrazow, np. e-mail, notatka,
zawiadomienie. Zaleta komunikacji pisemnej jest to, ze w kazdej chwili mozna do niej powrdcic,
ponownie przeczyta¢ w razie niezrozumienia lub zapomnienia niektorych elementéw przekazanej
informacji. Wadga, w poréwnaniu z komunikacjg ustng, jest to, ze nie ma mozliwosci od razu
upewnienia si¢, czy komunikat zostat prawidtowo zrozumiany. Komunikacja pisemna pozbawiona jest

bardzo istotnego elementu, jakim jest komunikacja niewerbalna.

1.8.2 Komunikacja niewerbalna

Najprosciej] mowiac, jest to sposob komunikowania si¢ za pomoca szerokiej gamy réznych
gestow ($wiadomych lub nie), bez uzywania stow. Jest integralnym elementem komunikacji,
a czasami jej jedynym elementem. Ten rodzaj komunikacji jest starszy niz mowa, poniewaz istnieje od
ponad miliona lat i przez caty ten czas ewoluowat. Dotyczy wszystkich ludzkich postaw, zachowan
innych niz stowa, ktorych rolg jest przekazanie informacji. Nalezy jednak odr6zni¢ komunikacje
werbalng od gestow uzywanych w jezyku migowym. Mark L. Knapp przeanalizowat relacje, ktore
zachodzg miedzy komunikacja werbalng i niewerbalng. Mozna je przedstawi¢ w 5 punktach®*:
1. powtarzanie: informacje przekazywane stownie odbiorcy, ponownie przekazywane/powtarzane/
podczas komunikacji niewerbalnej,
2. zastapienie: informacje, ktora chcemy przekazaé stownie, przekazujemy z wykorzystaniem mowy
ciala,
3. regulacja konwersacji: okresla kolejnos¢ wypowiedzi,
4. akcentowanie tekstu méwionego: za pomoca np. gestow podkreslamy znaczenie przekazywanej
ustnie informacji,
5. maskowanie: za pomoca komunikacji niewerbalnej ukrywamy prawdziwe uczucia, przekonania

czy mysli's.

14 M. L. Knapp, Nonverbal Communication in Human Interaction, New York 1979, s. 3.
15 https://mfiles.pl/pl/index.php/Komunikacja_niewerbalna [04.12.2020 r.].
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Ze wzgledu na to, ze komunikacja niewerbalna uzywana jest ,,od zawsze”, a okreslone gesty
sg podobnie interpretowane w spoleczenstwie, czgsto odczytywanie jej, czy nawet postugiwanie Si¢
nig, przebiega nieswiadomie. To wptywa na ocene sytuacji nadawcy oraz na zachowania innych o0séb.
Dlatego wazne jest, aby stara¢ si¢ kontrolowa¢ wysytane sygnaty i ich spojnos¢ z przekazywanym
komunikatem. Jezeli gesty przecza stowom, odbiorca czesciej uwierzy w komunikat niewerbalny.

Komunikacja niewerbalna sktada si¢ z nicokreslonej liczby gestow, znakow czy innych

zachowan. Najczesciej przyjety podziatl znakow zostal okreslony przez Zbigniewa Neckiego®®.

Do najczgsciej uzywanych zaliczy¢ mozna:
- gestykulacje, czyli réoznego rodzaju ruchy rgk, dtoni oraz palcow ndg, a takze ruchy gtowsg
i korpusem ciata. Postugiwa¢ mozna si¢ nimi swiadomie i nieswiadomie. Moga wyrazaé rozne stany
emocjonalne, zastgpowac stowa, Czy pomaga¢ w opisie zdarzenia.
Mozna podzieli¢ je na:
e emblematory — jako znaki, ktore zast¢puja stowa,
e afektatory — odzwierciedlajg one rodzaj i intensywno$¢ emocji np. przejawiajace si¢
mimika twarzy lub zmiang pozycji ciata,
o ilustratory — majace za zadanie zilustrowa¢ wypowiadane stowa, czesto Wspomagajac
nas w wypowiadanych komunikatach,
e regulatory — ich funkcja jest synchronizacja przebiegu rozmowy, potwierdzanie czy

zaprzeczanie za pomocg kiwniecia glowa.

- pozycje ciala, ktéra wskazuje na stopien napiecia badZz rozluznienia oraz ,,zamknigcia”, badz
,otwarto$ci” podczas rozmowy. Wyrdznia Sie¢ 2 postawy ciata: otwarta i zamknietg!’. Ludzie
0 otwartej postawie postrzegani sa jako przyjazni i pozytywnie nastawieni, tworzacy wokot siebie
poczucie bezpieczenstwa. Ludzie 0 zamknigtej postawie ciata sprawiajg wrazenie zdystansowanych,
niezainteresowanych kontaktem, nieprzyjaznych.

e Zamknieta postawa cialato taka, w ktorej cze$ci ciata najbardziej podatne na uraz
(np. gardto, brzuch) sa zastaniane np.: ostanianie szyi poprzez opuszczenie lub podpieranie
brody, pochylenie glowy, splatanie ramion na piersiach lub brzuchu, krzyzowanie nég.
Na zamknigta postawe wplyw moze mie¢ tez ubior: zapiety garnitur, golf, torebka lub teczka

trzymana przed sobg itp.

16 7. Necki, Komunikacja miedzyludzka, Warszawa 1996, s. 91.
17V, F. Birkenbihl, Komunikacja niewerbalna. Psychologia prowadzenia negocjacji, Wydawnictwo ASTRUM
Wroctaw 1997, s. 148
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e Otwarta postawa ciala jest przeciwienstwem postawy zamknigtej i przejawia si¢ np.

podniesiong gtowa, rozpieta marynarka, rozluznionym krawatem, czy torebka na ramieniu.

Dlonie sg istotnym elementem zamykajacym lub otwierajacym pozycj¢. Pokazywanie wnetrza dtoni
odczytywane jest jako otwarto$é, przyjaznosé, che¢ kontaktu, zwlaszcza jesli dton jest rozluzniona —
czyli palce lekko stykaja si¢ ze soba. Pokazywanie wierzchu dloni, zaciskanie ich, chowanie kciuka
jest sygnatlem zamknigcia. Warto zwréci¢ uwagg, ze siedzenie z zatozonymi lub zacisnigtymi nogami,
skrzyzowanymi ramionami to sygnal pozycji zamknigtej, natomiast lekkie pochylenie do przodu,

wysunigcie glowy i1 pokazywanie wnetrza dtoni to przejaw pozycji otwartej.

Heliodor Muszynski zwrocit uwage na podzial postawy ciala jako postawy interpersonalne,
przejawiajace si¢ relacjami migdzyludzkimi takimi jak np. przychylnos¢, jej brak, zaufanie,
akceptacja®®. To wlasnie postawy interpersonalne wyznaczaja stosunek cztowieka do innych ludzi,
z ktorymi ma bezposredni kontakt np. podczas rozmowy.

Ich przejawem wg H. Muszynskiego sa:

o delikatne pochylenie ciata w strong rozméowcy lub lekkie odchylenie si¢ od niego. Jest to
najczesciej nieSwiadoma reakcja. Pochylenie si¢ "ku" jest wyrazem sympatii i akceptacji.
Odchylanie si¢ do tytu pojawia si¢ wraz z przezywaniem niechgci i dezaprobaty, naruszeniem
,.strefy bezpieczenstwa” (kiedy kto$ za blisko do nas podchodzi) badz tez pragnienia zerwania
relacji. Podobne znaczenie ma lekkie wysuwanie badz odsuwanie samej glowy,

e podobienstwo, jako nie§wiadoma sktonnos¢ do nasladowania swoich zachowan podczas
rozmowy. Pojawia si¢ kiedy rozmowa jest dla obu stron przyjemna i odbywa si¢
w komfortowej atmosferze. Swiadczy to o pojawieniu sie wiezi i sympatii. Brak
synchronizacji postaw prowadzi do poczucia, ze kontakt jest sztuczny, wymuszony
i nieprzyjemny,

e ukierunkowanie ciata podczas rozmowy tak, aby by¢ skierowanym ku sobie, jednak nie
W pozycji ,twarzg w twarz”, co jest postawg konfrontacyjng. Dlatego, zwykle ciata
rozmowcow zwrocone sg ku sobie, ale ustawione pod pewnym katem. Gdy kto$ jest
lekcewazony, ignorowany lub rozméwca pragnie unikngé kontaktu z nim — ustawia sie
bokiem (ramieniem) — tak si¢ dzieje np. w zattoczonej windzie.

o zamknieta lub otwarta pozycja ciata.

18h, Muszynski, Wychowanie Moralne w Zespole, Wydaw. Szkolne i Pedagogiczne, Warszawa 1974, s. 124,
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- mimike — sg to wszelkie srodki wyrazu, jakimi dysponuje ludzka twarz. Ten rodzaj komunikacji
najtatwiej zaobserwowac. Jest ksztaltowany przez siedem regionow twarzy: brwi i czoto, oczy, nos,
gorng wargg, dolng wargg i brode, szczeling ust oraz zuchwe. Twarz jest gtdwnym zrodtem informacji
o emocjach. Dzigki stosowaniu technik kierowania mimika mozna otrzymaé nastgpujace efekty:
intensyfikowa¢ emocje, deintensyfikowaé emocje, neutralizowa¢ emocje, maskowaé emocje. Emocje
wyrazane za pomocg mimiki mozna podzieli¢ na:

e strach, cierpienie,

e szczescie, milos¢, radose,

e zdziwienie,

e gniew, wsciektos¢, zdecydowanie,

e niesmak, wstret, pogarda, lekcewazenie,

e smutek.

- dystans fizyczny miedzy rozmowcami: odleglo$¢ migdzy nimi w trakcie rozmowy jest wazng
informacja m.in. o wzajemnych relacjach, postawach, poziomie intymnosci, sympatii itd. Przyjmuje
si¢ nastepujacy podziat dystansu fizycznego:
e strefa intymna, czyli taka, ktorg moga narusza¢ tylko bliskie osoby, przyjmuje si¢, ze powinna
wynosi¢ 15-45 cm,
o strefa osobista, czyli taka, w ktorej osoba czuje sie komfortowo podczas rozmowy
towarzyskiej z innymi ludzmi, ktérych zna i lubi. Powinna wynosi¢ ok. 46 cm-1,2 m,
e strefa spoleczna, czyli odleglos¢ zachowywana podczas rozmowy z nieznajomymi lub
stuzbowo. Powinna wynosi¢ 1,2 m-3,6 m,
e strefa publiczna, czyli odlegtos¢, jaka przyjmuje si¢ zwracajac si¢ do wiekszej liczby osob,

np. podczas wystapienia publicznego. Powinna wynosi¢ powyzej 3,6 m.

Istotne jest to, ze nie da sie okresli¢ jednoznacznie, ile powinien wynosi¢ dystans, zeby hie naruszy¢
strefy komfortu rozmowcy. Jest to bardzo indywidualna kwestia i zalezy od wielu czynnikéw jak
chociazby wczesniejsze doswiadczenia, wyglad (elegancko wygladajaca osoba moze podej$¢ blizej
niz kto§ w dresach lub bezdomny), sposob zachowania (czy kto$ jest uSmiechnigty, czy zachowuje si¢
agresywnie), zapach oraz wiele innych indywidualnych czynnikow. Wazne jest, zeby obserwowac

reakcje rozmowcy i na tej podstawie okresli¢ czy przypadkiem nie podeszto si¢ za blisko.

- kontakt fizyczny, ktory jest zwigzany z dystansem fizycznym, to wszelkie formy ,,dotykowe;j”
wymiany bodzcéw, budujacych relacje migdzy rozméwcami, od form delikatnych, poprzez bardziej
brutalne. Przyktady kontaktu fizycznego to np.:

e wyciagniecie reki na powitanie — chg¢ nawigzania kontaktu,
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e mocny uscisk dtoni — pewnos¢ siebie, zdecydowanie,

e poklepywanie po ramieniu — protekcjonizm.

- kontakt wzrokowy — sg to wszelkie wymiany spojrzen, w ktorych ich jakos¢ i dlugos¢ sa
znaczacym elementem. Czasem $wiadomie przesyta si¢ sobie znaczace spojrzenie, a innym razem

celowo unika patrzenia w oczy,
- wokalizacje, ktora obejmuje barwg glosu, szybko$é mowienia czy akcentowanie,

- dzwiegki paralingwistyczne — takie jak smiech, westchnienia, je¢ki, ptacz, sapanie, ale rowniez

przerywniki retardacyjne typu ,,eee”, ,,yyy” oraz inne odgtosy pozbawione charakteru jezykowego,
- wyglad fizyczny, czyli to jak ktos si¢ ubiera, czesze, maluje,

- fasada otoczenia, ktorg buduja 2 podstawowe elementy. Pierwszy z nich to dekoracja, czyli
wszystko to, co pozwala zorganizowaé przestrzen w adekwatny dla danej sytuacji sposob. Nalezy przy
tym pamietaé, ze wickszo$¢ dekoracji jest stata. Drugi element fasady to tzw. fasada osobista, na ktora
sktada si¢ powierzchownos$¢ oraz sposob bycia, ktére musza pozostaé ze sobg w zgodzie, w celu
zachowania jednorodnego wizerunku. Nalezy pamigta¢, ze komunikacja niewerbalna jest
uzupelnieniem i wzmocnieniem bezposredniego i ustnego komunikowania werbalnego, z ktérym jest
nierozerwalnie zwigzana. Antropolog Albert Mehrabian odkryt, ze w procesie komunikacji
interpersonalnej 7% to informacje stowne, 38% to brzmienie glosu, a az 55% to zachowania

niewerbalne'®.

m informacja stowna = brzmienie glosu = zachowania niewerbalne

19 https://mfiles.pl/pl/index.php/Komunikacja_niewerbalna [04.12.2020 r.].
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Na podstawie tych danych opracowana zostata zasada skutecznego przekazu 10/30/60:

Komunikacja

® co mowimy m jak mowimy mowa ciafa

1.9 Bariery komunikacyjne

Bariery komunikacyjne to przeszkody wystepujace podczas procesu komunikacji,
tj. wszystko, co ten proces znieksztalca. Najczesciej wystepujaca jest przerywanie wypowiedzi, ktore
sprawia, ze pewne elementy przekazu, dla kogo$ zupeknie nieistotne, ale bardzo istotne dla innej osoby
sg pomijane. Informacja oceniana jest na bazie kilku poczatkowych danych. Przerywanie, nawet
w uzasadnionych przypadkach, kiedy np. rozmowca moéwi nieciekawie, moze spowodowaé
,,Zamkniecie” w kwestiach istotnych. Niejednokrotnie, rozméwca speszony przerywaniem moze

odebrac¢ je jako objaw zniecierpliwienia, co znacznie skréci lub przerwie wypowiedz.

Pozostate bariery, jak wskazata Barbara Koc-Koztowiec to:

- poréwnywanie - gdy zamiast stucha¢, dokonuje si¢ oceny np. kto ma lepiej, kto gorzej,

- domysélanie si¢ - gdy kto$ zamiast stuchaé, stara si¢ czyta¢ w myslach,

- przygotowywanie odpowiedzi - kiedy odbiorca podczas wypowiedzi drugiej osoby przygotowuje
w myslach, co nastephie powie,

- stuchanie wybiorcze, czyli filtrowanie odbieranych informacji, powoduje, Zze nie wszystko,

co nadawca chce przekaza¢, trafia do odbiorcy®.

20 http://bazhum.muzhp.pl/media//files/Wychowanie_w_Rodzinie/Wychowanie_w_Rodzinie-r2012-
t6/Wychowanie_w_Rodzinie-r2012-t6-s99-116/Wychowanie_w_Rodzinie-r2012-t6-s99-116.pdf [07.12.2020 r.].
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Natomiast Thomas Gordon wyrdznia trzy kategorie, a w nich 12 barier w komunikacji, nazywajac je
,,brudnag dwunastka”. Pierwsza grupa to osgdzanie i zalicza do niej:

e krytykowanie,

e przezywanie,

o stawianie diagnozy,

¢ chwalenie potaczone z oceng.

Druga grupa to dawanie rozwigzan, ktére mozna traktowa¢ jako porady, rozkazy, grozby lub
moralizowanie. Czgsto sugerowanie rozwigzania wcale nie rozwigzuje problemu, a stwarza jeszcze
wigkszy. Zalicza si¢ do nich:

e rozkazywanie,

e (rozenie,

e moralizowanie,

e stawianie zbyt wielu lub niewtasciwych pytan,

e doradzanie.

Trzecia grupa barier to zachowania, ktore pozwalajg unikng¢ tematow, zwigzanych z pojawianiem si¢
emocji. Ludzie bardzo czgsto, cheae unikngé tematu, w centrum uwagi stawiajg samych siebie i swoje
problemy. Do tej grupy barier zalicza sie:

e odwracanie uwagi,

e logiczne argumentowanie,

e uspokajanie?.

Inng klasyfikacje barier w komunikowaniu sie zastosowat Gabriel Lasifniski??. Podzielit on bariery na
trzy grupy. W pierwszej z nich znajdziemy bariery semantyczne, odnoszace si¢ gtownie do przeptywu
informacji. Druga z nich to bariery psychologiczne, ktoére odnosza sie¢ do cech psychicznych
uczestnikow rozmowy. W trzeciej grupie autor uwzglednit bariery fizyczne i sSrodowiskowe, ktore nie

sg zalezne od ludzi. Podziat ten ksztaltuje si¢ nastepujaco:

BARIERY SEMANTYCZNE:
e znieksztalcanie informacji,

o wielkos¢, szybkos¢, objetos¢ informacii,

2LT. Gordon, Wychowanie bez porazek, PAX, Warszawa 1994, s. 293.
22 G. Lasinski G., Sztuka prezentacji, Wydawnictwo eMPi2, Poznan 2000, s. 171.
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e niezrozumiata tematyka,

e niezrozumialy jezyk (terminologia).

BARIERY PSYCHOLOGICZNE:
e negatywne nastawienie,
e nie$mialosc,
e brak zainteresowania problemem,
e zbyt duze zaangazowanie emocjonalne,
¢ lekcewazenie stuchaczy,
o brak przygotowania merytorycznego,
e dogmatyzm myslenia,
e Dbrak koncentracji,
e monotonno$¢ wypowiedzi,
e rdznice temperamentow,
e nieumiejetnos¢ stuchania,

e zmgczenie.

BARIERY FIZYCZNE I SRODOWISKOWE
e halas,
o temperatura,
e migjsce,
e poradnia,
e awaria sieci telekomunikacyjnych,
e zbyt duza liczba uczestnikow,
e zla aranzacja pomieszczenia,

e presja czasu.

Jak przelamacé bariery komunikacyjne?

1. Nauczy¢ si¢ uwaznie stuchac.

Umiejetnosci stuchania, interpretowania i wyciggania wnioskow Sg nieodzowne w przetamywaniu
barier komunikacyjnych. To pozwoli nie tylko na okazanie rozméwcy szacunku, ale takze pozwoli na

odniesienie sie do jego wypowiedzi. M. Davis opisat skuteczne stuchanie w 4 punktach?:

23 M. Davis, P. Fanning, Sztuka wspétczesnego porozumiewania sie, GWP, Gdansk 2007, s. 31.
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stuchanie aktywne (szerzej o nim w dalszej czeSci materiatdéw) - polegajace na zadawaniu

pytan oraz udzielaniu odpowiedzi zwrotnych,

e stuchanie empatyczne - polega na wczuwaniu si¢ w rol¢/sytuacje rozmowcy,

e stuchanie otwarte - polega na wystuchaniu w catosci tego, co chce przekaza¢ nam druga
0soba, a dopiero nastgpnie ocenianie wypowiedzi,

e shuchanie $wiadome — polega na wykorzystaniu posiadanej przez nas wiedzy ogolnej,

obserwacji i wstuchaniu si¢ w spojnos¢ wypowiedzi.

Warto pamietaé, ze dtugo budowang relacj¢ szybko mozna zniszczy¢, lekcewazac rozmowece.

2. Traktowaé¢ rozméwceg z szacunkiem i jako rownorzednego partnera. Podczas rozmowy nalezy starac

si¢ unika¢ krytykowania i rozkazywania.

3. Uzywaé jezyka zrozumiatego dla odbiorcy. Bardzo czgsto barierg komunikacyjng jest
to, ze nadawca uzywa jezyka niezrozumiatego dla swojego rozmowcy. Moze by¢ to zwigzane

ze stosowaniem gwary jezykowej, jak rowniez jezyka zbyt prostego lub profesjonalnego.

4. Przygotowaé si¢ merytorycznie do rozmowy. W przypadku rozméw oficjalnych, wymagajacych
rzeczowych odpowiedzi na pytania czy kontrargumentowania, warto si¢ przygotowac, aby byé

odebranym jako kompetentny.

5. Pewno$¢ siebie podczas kontaktow migdzyludzkich to jedna z podstawowych zasad komunikacji.
Stresujac si¢ albo obawiajgc rozmowy, mozna okaza¢ si¢ nierdbwnorzednym partnerem, co spowoduje

negatywne nastawienie rozmowcy. Bariera ta uniemozliwi nawigzanie jakiegokolwiek porozumienia.

6. Mowi¢ wolno i przekazywaé informacje zwig¢zle. Zbyt duza liczba informacji spowoduje,
ze rozmowca ich nie zapamigta. Zbyt szybkie mowienie uniemozliwia interpretacje i skupienie si¢

odbiorcy na komunikacie.

7. Nie ocenia¢ innych, poniewaz to zaburza odbiér informacji, jakie przekazuje druga osoba.
Tworzenie obrazu rozméwcy na podstawie krotkiej rozmowy lub pierwszego wrazenia uniemozliwi

wycigganie prawidtowych wnioskow.
8. Nie poucza¢ innych, poniewaz to nie tylko zaburza komunikacj¢, ale §wiadczy tez o kulturze

osobistej. Wyraza¢ swoje zdanie, czy opini¢ wtedy, kiedy zostanie si¢ 0 to poproszonym. Nie wszyscy

rozmoéwcy oczekuja rad. Nie sa one odbierane dobrze, zwlaszcza jezeli faczy si¢ je z dopowiadaniem
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tego, co w domniemaniu chce powiedzie¢ rozmdéwca, tym samym nie dajagc mu dokonczyé

wypowiedzi.

9. Stara¢ si¢ podczas, Nnawet nuzacej rozmowy, zachowa¢ skupienie i koncentracj¢. W ten sposob
pokazuje si¢ szacunek do drugiej osoby, a nigdy nie wiadomo czy podczas (nawet poczgtkowo

nudnej) konwersacji, nie zostanie przekazana istotna informacja.

10. Informowac o tym, jak zachowanie rozméwcy wptyneto na odbiorce poprzez informacjg zwrotng.
Moéwic¢ o swojej reakcji, odezuciu czy myslach. Ta zasada dziata w obie strony, poniewaz informuje
jak rozméwca odbiera i czuje to, co si¢ méwi, czy jak si¢ zachowuje. Z powyzszego wynika,
ze informacja zwrotna to subiektywne odczucie kazdej ze stron rozmowy, ale i stanowi sprz¢zenie
zwrotne, czyli reakcje na komunikat, ktory w uproszczony sposéb mozna przedstawi¢ nastepujaco:
ja méwig, co czuje stuchajac Ciebie — Ty mowisz, co czujesz, stuchajagc mnie. Nalezy jednak

pamigtac, ze informacja zwrotna nie jest ocena, lecz opisem, co w danej sytuacji czuje.

Udzielajac informacji zwrotnej warto skupi¢ si¢ na nastepujacych punktach:

a) Zalezy mi —,Zalezy mi na Tobie jako przyjacidtce, poniewaz od dziecka si¢ przyjaznimy
(...)".

b) Fakty —,,(...) fakty sg jednak takie, Ze juz trzeci raz nie przychodzisz, kiedy si¢ umawiamy
(...)".

c) Uczucia—,(...) przykro mi z tego powodu, poniewaz w tym czasie mogltabym sobie co$
innego zaplanowac. Czuje si¢ jakbym si¢ Tobie narzucata (...)”.

d) Konsekwencje —,,(...) konsekwencje sa takie, ze niezrecznie mi proponowaé Tobie po raz
kolejny spotkanie (...)”.

e) Oczekiwania— ,,(...) chciatabym, zeby$ szanowata takze méj czas (...)”.

f) Propozycja rozwigzania—,,(...) proponuje, zeby$ nastepnym razem = zadzwonita
i poinformowata mnie, ze nie mozesz przyjsc (...)”.

g) Zgoda-— ,(...) czy zgadzasz si¢ na takie rozwigzanie? (...)”.

h) Krytyka—,(...) a jakie Ty widzisz rozwigzanie, aby takie sytuacje nie pojawialy si¢

w przysztosci?”.

W komunikacji bardzo wazne jest, aby uzywac takich komunikatow, ktore nie sa przez druga
osobg odbierane jako atak, czy oskarzenie, czemu stuzy uzywanie komunikatéw typu JA. Za jego
pomoca przedstawia si¢ reakcje, odczucia i oczekiwania na zachowanie drugiej osoby w taki sposob,
aby nie byly one odbierane jako ranigce np. ,,Kiedy nie patrzysz na mnie podczas naszej rozmowy,

mam wrazenie, ze mnie nie stuchasz i jest mi z tego powodu przykro, poniewaz czuje si¢
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ignorowany”. Dany problem zostaje tutaj doktadnie nazwany i wyjasniony, dzigki czemu nie ma
miejsca na domysty, z ktérych czesto wychodza nieporozumienia. Moze on by¢ uzywany zarowno
w niejasnych sytuacjach konfliktowych, ale rowniez wtedy, kiedy kto§ sprawit drugiej osobie

przyjemnos¢ i chce jej 0 tym powiedzied.

Aby zbudowa¢ komunikat JA:

1. Opisz swoje uczucia (Czujg.... — wyrazenie swoich emaocji),

2. Nazwij konkretne zachowanie drugiej osoby (Kiedy ty — opis sytuacji, ktora miata miejsce),

3. Opisz jakie sa konsekwencje zachowania drugiej osoby dla ciebie (Mi jest wtedy np. cig¢zko,
przykro),

4. Opisz jakiego zachowania oczekujesz/wskaz swoje potrzeby (Chee...).

Przyklady komunikatow JA:

. Nie lubig, kiedy si¢ spdzniasz, poniewaz martwi¢ si¢ wtedy, ze co$ ci si¢ stato.

o Mam wrazenie, ze mnie nie stuchasz. Chciatbym, zebys$ wytaczyt telewizor i spojrzat na mnie.
o Nie czuje¢ si¢ bezpiecznie, kiedy jezdzisz tak szybko.

o Czuje¢ ztos¢, kiedy obrazasz mnie przy innych ludziach, poniewaz bardzo si¢ wtedy wstydze.

o Czuje si¢ nieswojo, kiedy mowisz do mnie podniesionym tonem.

1.10 Aktywne stuchanie

Stuchanie moze by¢ procesem biernym, kiedy tylko i wylgcznie stucha si¢ wypowiadanych
stow, nie skupiajac si¢ na ich sensie i na rozméwcy. Stuchanie moze by¢ rowniez aktywne, kiedy
strony sa zaangazowane w rozmowe, zadajg pytania i uzyskuja odpowiedzi, i tylko takie stuchanie
pozwala na skuteczng komunikacj¢. Warto zwréci¢ uwage, ze to wlasnie umiejetno$é zadawania pytan

pozwala na interakcje¢ i uzyskanie informacji, ktore chce sie uzyskac.

Wyroézni¢ mozna 7 rodzajow pytan:

1. Pytania zamknigte lub zawezajace - pytania te stuza do ograniczenia zakresu mozliwych odpowiedzi

1 zawgzenia przekazywanych informacji pod wzgledem rodzaju. Ich celem jest sktonienie strony do
konkretnego wypowiedzenia si¢ lub odpowiedzi ,tak” lub ,nie”. Przyktadowe pytania zamknigte/
zawegzajace:

- Kiedy doktadnie problem zaczat narastac¢?

- Czy zgodzita si¢ Pani/Pan z ta propozycja?

- Czy dotrzymal/a stowa?
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2._Pytania wyjasniajgce - celem ich jest uzyskanie dodatkowych informacji w przypadku ztozonego

problemu, upewnienie si¢ czy dobrze co$ zrozumielismy. Umozliwiaja takze wyjasnienie konkretnego
zagadnienia oraz przejscie od ogodlnej sytuacji do szczegotow. Pozwalajg na uzyskanie dodatkowych
informacji na temat sposobu rozumowania strony, ktory okreslit jej punkt widzenia, poglad albo
stanowisko. Moze takze zacheci¢ do glebszej introspekcji. Jako przyktady pytan wyjasniajacych
mozna podac:

- Nie catkiem to rozumiem - czy moze mi to Pani/Pan wyjasni¢?

- Czy moge prosi¢ jeszcze 0 parg szczegdtow na temat panskiej propozycji, zebym lepiej zrozumiat/a
panski éwczesny tok myslenia i cele?

- Wydaje mi sie, ze rozumiem (przeformutowanie wypowiedzi rozmowcy). Czy to sie zgadza?

- Z jakich powodow jest to dla Pana/i wazne?

- Jakg podjat/eta Pan/Pani decyzje w sprawie dalszego postepowania?

- Jakie pytania zadal/a sobie Pan/i w zwiazku z tym wydarzeniem?

3. Pytania poszerzajace i rozwijajace - korzystajac z nich mozna uzyska¢ petiejszy obraz sytuacji lub

problemu poprzez zachgcenie strony do rozwinigeia jakiej$ kwestii. Utatwiaja one znalezienie
akceptowalnego dla stron porozumienia dzigki szerszemu omowieniu probleméw, potrzeb czy
interesow. Jako przyklady pytan poszerzajacych i rozwijajacych mozna podac:

- Co jeszcze sig stato, ze zaczal Pan/i w ten sposob postrzegac t¢ sytuacje?

- Jakie inne czynniki nalezatoby rozwazy¢?

- Jakie jeszcze interesy sa wazne dla Pana/i i Pana/i organizacji?

4. Pytania o interesy - utatwiajg uzyskanie informacji o interesach: psychologicznych, relacyjnych,

proceduralnych czy rzeczowych oraz ich wyjasnienie. Jako przyktady pytan o interesy mozna podac:
- Czego obawia si¢ Pan/i w zwigzku z...?

- Jakie sg Panskie odczucia w zwigzku z tym co si¢ stato?

- Jak chcialtby/aby si¢ Pan/i czu¢ w przysztosci?

- Jakiego rodzaju relacje chciatby/aby Pan/i utrzymywaé w przysztosci?

- Co byto nie w porzadku z procedurg?

- Jakie postgpowanie chciatby/aby Pan/i przyjac¢ w celu zatatwienia tej sprawy?

- Jakie sg najwazniejsze elementy, ktore chciatby/aby Pan/i osiaggngé w celu rozwigzania tej sprawy?

5. Pytania kwestionujace - ich celem jest przede wszystkim zakwestionowanie sposobu rozumowania

lub logiki dziatania rozméwcy albo przeciwstawienie si¢ im. Pozwalaja na ujawnienie lub wykazanie
sprzeczno$ci wewnetrznych w rozumowaniu albo w obszarze pozadanych wynikow oraz zachecaja do

zmiany zdania przez rozmowcg. Przyktadami pytan kwestionujacych sa:
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- Wydaje mi si¢, ze dostrzegam pewng roznicg pomiedzy Pana/i wczes$niejszymi a obecnymi
dziataniami. Czy moze mi Pan/i to wyjasni¢?

- Czy moze Pan/i wyjasni¢ sposob myslenia, poniewaz nie jestem pewnaly czy go dobrze rozumiem?

- Czy moze Pan/i wyjasni¢ jak wlasciwie miatoby to si¢ sprawdzi¢ i zaspokoi¢ ktoras z Panskich

potrzeb?

6. Pytania generujace opcje - Sa forma zachety do przemyslenia rozmaitych opcji. Stuza do

opracowania opcji jako mozliwosci osiggania wspolnych celow lub zabezpieczania interesow.
Przyktadami pytan generujacych opcje moga by¢:

- Co mozna by zrobi¢, aby osiggna¢ jak najwiecej Pan/i celéw, aby zaspokoi¢ Pan/i potrzeby?

- Czy dostrzega Pan/i jakie$ sposoby, ktore pozwolityby zajaé si¢ Pana/i obawami, osiagnaé Pana/i
cele i zaspokoi¢ potrzeby?

- Jak mogliby$my to zrobi¢? Czy wyobraza sobie Pan/i jakie$ rozwigzania?

7. Pytania 0 konsekwencje - maja za zadanie sktoni¢ rozmowcow do realistycznej oceny przysztych

konsekwencji, kosztow i korzysci zwigzanych z jakims dziataniem lub porozumieniem.
Przyktadami pytan o konsekwencje moga by¢:

- Co si¢ moze stac, jesli...?

- Co Pan/i i inni sadzilibyscie o...?

- Co mogtoby si¢ zdarzy¢, gdybysmy zrobili...?

- Czy dostrzega Pan/i jakie$ przyszte koszty czy wady tej opcji?

- Czy ta opcja mogtaby ktoremus z Panstwa zapewnic¢ jakies przyszte korzysci?

- Czy naprawde uwaza Pan/i, ze moze wygra¢ w sadzie?

- Jakie bylyby rzeczywiste koszty takiego rozwigzania?

Aktywne stuchanie jest rowniez potwierdzane kontaktem wzrokowym i potakiwaniem.
W ten sposob pokazuje si¢ zainteresowanie rozmowa. Istotny jest tez wyraz twarzy, ktory powinien
pokazywac atencje i by¢ przyjazny, aby wzbudza¢ pozytywne emocje.

Zainteresowanie rozmowa moze przejawiaé sie takze poprzez wypowiadanie stow

2

»rzeczywiscie..., rozumiem..., aha..., tak... dobrze....”, czy tez przytakiwanie lub chociazby
skinienie gtowa. Nalezy uwaza¢, aby nie przesadzi¢, co mogtoby by¢ odebrane jako irytowanie si¢ lub
ponaglanie rozmowcy.

Moga to by¢ réwniez i cate zwroty wykazujace zaangazowanie i zachgcajace do dalszej
rozmowy np.: ,.czy moglbys mi to wytlumaczy¢..., powiedz prosz¢ jak mam to rozumiec...,

2

to ciekawe co mowisz... itp.”.
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Techniki aktywnego sluchania:

o Parafrazowanie - powtarzanie wtasnymi stowami tego, co powiedziata druga osoba. Pozwala
upewnic¢ sig, czy dobrze zrozumiato si¢ komunikat (np. ,,Pozw6l mi sprawdzi¢, czy ci¢ dobrze
Zrozumiatem™);

o Kilaryfikacja - uporzadkowanie i uogoélnienie najwazniejszych elementow wypowiedzi
partnera (np. ,,Czy to znaczy, ze...”);

e Precyzowanie - zadawanie dodatkowych pytan w celu uzyskania pelniejszego obrazu
sytuaciji;

e Podsumowanie - zebranie najwazniejszych informacji oraz ustalen rozmowy
(np. ,,Reasumujgc...”);

e Dowartosciowanie - pokazanie rozméwcy, ze to, co mowi, jest dla nas wazne, a takze
docenienie jego wysitkow (np. ,,Dzigkuje, ze dzielisz si¢ ze mna ta sytuacja”);

e Odzwierciedlenie uczu¢ - pokazanie, ze rozumiemy, co odczuwa nasz rozmdwca (np. ,,Jest

mi bardzo przykro z tego powodu...”).

1.11 Trojkat satysfakc;ji

Trojkat satysfakcji opisany zostal przez Christophera Moore’a, ktory zauwazyl, ze dla
osiggnigcia satysfakcji przy poszukiwaniu rozwigzan nie wystarczy, aby wygra¢®’. Obserwujac
zachowania i emocje ludzi w réznych zyciowych sytuacjach doszedt do wniosku, ze sg trzy obszary,
ktore decyduja o petnej satysfake;ji.

Zaliczyt do nich:

a) satysfakcje merytoryczng (rzeczows),
b) satysfakcje psychologiczna,

¢) satysfakcje proceduralna.

Satysfakcja merytoryczna to praktyczne podejécie, mowigce o kompetencjach
i umiejetnosciach. W przypadku relacji lekarz-pacjent bedzie to np. trafno$¢ diagnozy, ktora jest
wynikiem wysokich kwalifikacji medycznych lekarza. Rownie istotnym czynnikiem jest to, na ile
wystawiona diagnoza jest dobra i zrozumiata dla pacjenta.

Satysfakcja psychologiczna odnosi sie do naszych subiektywnych odczué i emocji. Poziom tej
satysfakcji mozna okre$li¢ przez odpowiedz na takie pytania, jak: czy jestem zadowolony/a?; czy
czuje Si¢ lepiej?; czy podobato mi sie to, w czym bratam/em udziat, co ustyszatem/am, przezytem/am?

To wtasnie ten rodzaj satysfakcji odpowiada np. za duza frekwencj¢ studentéw na jednych wyktadach,

24 C. W. Moore, Praktyczne strategie..., op. cit., s. 359.
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podczas gdy na innych sala jest prawie pusta, czy chociazby to, ze - nawet po wielu latach - pamigta
si¢ konkretnego nauczyciela. Ten rodzaj satysfakcji dotyczy bowiem emocji, uczué, ktore
samodzielnie mozna nazwacé i ocenié, CO Sprzyja zapamietywaniu i zwigkszaniu poczucia satysfakcji —
jesli oczywiscie sa pozytywne, a dane zjawiska wywotuja przyjemne emocje.

| trzeci rodzaj — satysfakcja proceduralna, ktéra odpowiada na pytania typu: czy podobat ci si¢
sam proces i dochodzenie do celu?; czy np. radca prawny przygotowat dokumenty na czas?; czy byt

dostepny, czy odbierat telefon/maila?
1.12 Komunikacja a typy osobowosci

Michat Cakrt, opierajac si¢ na teorii osobowos$ci opracowanej przez Immanuela Kanta
w dziele ,,Antropologie” oraz na teorii Carla Gustawa Junga przedstawionej w ,,Psychologische
Typen”, wyr6znit 4 podstawowe typy osobowosci®®:
e typ dominujacy,
e typ analityczny,
e typ entuzjastyczny,
o typ przyjacielski.

Typ dominujacy

To czesto ekstrawertycy, ukierunkowani na dziatanie, cele i wyniki. Sg asertywni,
w kontaktach z innymi, bardzo bezposredni, czasami narzucaja swoj autorytet. Swoim zachowaniem,
osgdami i cze¢stymi negatywnymi ocenami czesto wzbudzaja poczucie dyskomfortu lub wycofanie
u rozmoéwcy. Dlatego tak wazne jest w kontakcie z osobami dominujacymi, zeby broni¢ swoich granic
psychologicznych w sposob asertywny i zdecydowany, ale nie atakowaé, poniewaz to spowoduje
nasilenie konfliktu. Pomocne moze by¢ nazywanie emocji, ktore pojawiaja si¢ u rozmowcy
np. poprzez stwierdzenie: ,,Rozumiem, ze jest Pani/Pan niezadowolona/y”. W ten sposob pokazuje sig,
ze dostrzega si¢ emocje drugiej osoby, ale jej nie krytykuje ani nie probuje tych emocji zmieniac.
Mozna zapyta¢ rowniez o powodd zdenerwowania i wykazaé si¢ zrozumieniem i WSpolczuciem.
Pomocnym rozwigzaniem moze by¢ tez wskazywanie podczas rozmowy celu, ktory chce sie wspdlnie
osiggna¢. Typ dominujacy, komunikujgc si¢ z innymi, czesto popetnia nastepujace btedy, takie jak:
o pdjscie na kompromis jest dla niego bardzo trudne, nawet jezeli miatby z tego korzysci,

o czesto bywa apodyktyczny,

25 M. Cakrt, Kto jest kim. Typy osobowosci dla menedzeréw, Wydawnictwo One Press, Gliwice 1996, s. 5.
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. zdarza sig, ze probuje osiagna¢ cel poprzez zastraszanie innych,

o poprzez skupienie si¢ na zadaniu, nie zauwaza swojego otoczenia.

Typ analityczny

To czgsto introwertycy, cenigcy intelekt jako warto$¢ sama w sobie, ktorzy zanim zaczng
dziata¢, kazdy krok musza przemysle¢. Duza wage przykladaja do poznania i zrozumienia
otaczajacego ich $wiata. Wola komunikowaé si¢ pisemnie, poniewaz to pozwala zachowaé precyzje
wypowiedzi. Przez otoczenie sg odbierani jako perfekcjonisci, lubigcy mieé racje, uprzejmi,
inteligentni i doktadni, lecz mato spontaniczni. Te cechy powoduja, ze analitycy zadaja duzo pytan,
gdyz przed podjeciem decyzji analizuja kazde za i przeciw, szukajac alternatyw, upewniajac si¢
wczesniej, €zy np. rozwigzanie wybrane w tej konkretnej sytuacji, bedzie rzeczywiscie najlepszym
wariantem. To powoduje, ze do rozmowy z analitykiem warto dokladnie si¢ przygotowaé, zeby
odpowiedzie¢ na Szczegbtowe pytania, a jezeli nie bedziemy czego$ pewni to warto to sprawdzic.
Nalezy przewidzie¢, ze nasz rozmdwca potrzebowaé bedzie czas do namystu. Typ analityczny

komunikujac si¢ z innymi czesto popetnia nastepujace bledy:

. bywa formalistg i trudnoscig dla niego jest bycie elastycznym,

° najwazniejsze dla niego sg fakty, na dalszy plan schodzg relacje migdzyludzkie,
. bywa nieustepliwy.

Typ entuzjastyczny

To czesto sangwinicy lub ekstrawertycy, osoby pozytywnie nastawione do otoczenia, dobrze
Czujace sie wérod innych, radosne i przyktadace duzg wage do dobrych relacji z innymi. To osoby
kreatywne, chociaz bywajg podczas rozmowy chaotyczne i majg trudno$¢ z jasnym wyrazeniem
swoich potrzeb. Podczas rozmowy z entuzjasta nalezy by¢ otwartym, przyjaznym, ustepliwym,
stosowac parafrazy i umiejetnie kierowa¢ rozmowa oraz aktywnie stuchaé. Jezeli chcemy przekazaé
jakas informacje, nalezy najpierw przyciagnaé uwagg entuzjasty. Typ entuzjastyczny komunikujac si¢
z innymi czesto popelnia nastepujace btedy:

. nie zawsze potrafi by¢ realistg i miewa problemy ze stuchaniem,
o zdarza sie, ze jest nadpobudliwy i stara sie¢ wzbudzi¢ entuzjazm w rozméwcy, aby przekonaé

go do swojego stanowiska.

Typ przyjacielski

Osoby te maja przyjacielskie nastawienie i dbaja o relacje miedzyludzkie, a duza wage
przyktadaja do wyznawanych wartosci, ktorych beda wytrwale broni¢, ale z zachowaniem spokoju
i determinacji. Sg bardzo dobrymi stuchaczami, nastawionymi na zrozumienie drugiej strony. Jednak

zdarza si¢, ze sa ulegle, niepewne, maja problem z asertywnos$cia i potrzebuja wigcej Czasu
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na sformutowanie swoich mysli. Podczas rozmowy z typem przyjaciela istotne jest powstrzymanie si¢
od oceniania go, skupiajac si¢ jednoczesnie na nawigzaniu kontaktu wzrokowego, prowadzeniu
rozmowy spokojnym tonem, dopytujac si¢ o jego oczekiwania i Wyrazajac akceptacje. Typ
przyjacielski, komunikujac si¢ z innymi, czesto popetnia nastepujace bledy:

o zdarza si¢, ze woli zaakceptowac straty zamiast poszukaé innego rozwigzania,
o jest mato asertywny i tatwo ulega wptywom innych,
o stara si¢ wszystkich zadowoli¢ przez co bywa ustgpliwy.
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Pytania podsumowujgce
W kazdym z ponizszych pytan, prawidtowa jest jedna z odpowiedzi.

1. W mysSl reguly eskalacji, strony konfliktu:
a) daza do jego ztagodzenia

b) podejmujg zachowania poglebiajace konflikt
c) wycofuja si¢ z konfliktu

2. Wg Ch. Moore’a (kolo konfliktu, Zrédla konfliktu), konflikt:
a) moze toczy¢ si¢ na roznych ptaszczyznach jednoczes$nie
b) zawsze skupia si¢ wylacznie wokot jednego z pigciu typow

¢) zadne z powyzszych

3. Eskalacyjny model konfliktu F. Glasla zaklada, ze:

a) komunikacja w konflikcie nie ma znaczenia

b) konflikt przebiega wokot okreslonych faz, podczas ktorych zachowania stron sg zwigzane z ich
emocjami

c) konflikt przebiega wokot okreslonych faz, podczas ktorych zachowania stron nie majg zwiazku

z ich emocjami

4. Wg Louisa R. Pondy’ego, w fazie konfliktu spostrzeganego:
a) strony podejmuja zachowania ofensywne
b) nastgpuje obnizenie napigcia migdzy stronami

¢) strony nie podejmujg realnych dziatan

5. Komunikacja werbalna oparta jest na:
a) gestach
b) mimice
¢) stowach

d) kontakcie wzrokowym

6. Komunikacja niewerbalna oparta jest na:
a) stowach

b) mowie

C) gestach

d) zadna odpowiedz nie jest prawidtowa
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7. Proces komunikowania si¢ to proces wymiany:
a) mysli

b) uczué

¢) informacji

d) wiedzy

8. Postawa asertywna to:

a) brak samodzielnosci w dziataniu

b) konkretne i zdecydowane wyrazanie swoich uczugé, przekonan i mysli
C) przesadna duma

d) uleganie wplywom innych

9. Jedna z podstawowych zasad asertywno$ci jest stosowanie komunikatéw. Komunikat
konfrontacyjny typu JA:

a) odnosi si¢ do wiashych uczu¢ i zachowania jako reakcji na zachowanie drugiej osoby

b) informuje o decyzji w przypadku postawienia pytania przez druga osobe

C) sugeruje czyjas wine za zaistniatg niekorzystng sytuacj¢ oraz uzurpowanie sobie prawa do oceny

10. Klaryfikacja polega na:
a) powtarzaniu wypowiedzi rozméwcy innymi stowami
b) uporzadkowaniu elementow wypowiedzi partnera

¢) podkresleniu znaczenia wypowiedzi rozmowcy

Klucz odpowiedzi: 1-b,2-a,3-b,4-¢,5-¢,6-¢,7-¢,8-b,9-a2,10-D
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Zatozenia towarzyszgce opracowaniu niniejszego materiafu:

a) przedmiotowy skrypt nie jest opracowaniem naukowym i nie ma na celu przekazania
szczegdtowej wiedzy w zakresie negocjacji oraz ZSK, w tym réznych teorii naukowych
odnoszacych sie do postepowania negocjacyjnego;

b) niniejsze opracowanie stanowi jedynie przekazanie podstawowych (dobranych
subiektywnie przez autora tej czesci szkolenia) informacji prezentowanych podczas szkolenia
przez trenerOw i ma na celu uzupelnienie oraz rozwinig¢cie prezentowanych przez trenera
tresci;

C) nalezy pamigtaé, ze szkolenie, w ktorym biorg udzial uczestnicy, nie jest typowym
szkoleniem z negocjacji, a jedynie potraktowaniem negocjacji jako elementu postgpowania
mediacyjnego. Istnieje wiele teorii uczenia i ¢wiczenia negocjacji, a prezentowane tresci sg
jedng z takich mozliwos$ci, opartg przede wszystkim na Harwardzkim Modelu Negocjacji
wykorzystywanym w postgpowaniu mediacyjnym;

d) uzupelieniem przedmiotowego skryptu jest prezentacja, Ktorg otrzyma kazdy uczestnik

szkolenia. W wydrukowanej prezentacji uczestnik znajdzie miejsce na sporzadzanie notatek.

2. NEGOCJACIE

2.1 Negocjacje jako jedna z alternatywnych metod rozwigzywania sporow

Akronim ADR pochodzi od anglojezycznego sformutowania Alternative Dispute Resolution
i thumaczony jest na jezyk polski jako Alternatywne Metody Rozwiazywania Sporow, chociaz
w literaturze przedmiotu pojawiajg si¢ inne okreSlenia na te grup¢ pozasagdowych metod
rozwigzywania sporow?e,

ADR moze by¢ rozumiane jako system roznorodnych procesow pomagajacych

skonfliktowanym stronom komunikowaé si¢, podjaé probe rozwigzania taCzacego je Sporu oraz

wyjasnic istniejgce miedzy tymi Stronami réznice. Skorzystanie z jednej lub kilku polubownych metod

% Szerzej nt. watpliwoéci terminologicznych zob. m.in.: E. Gmurzynska, Mediacja w sprawach cywilnych
w amerykanskim systemie prawnym. Zastosowanie W Europie i w Polsce, Warszawa 2007, s. 8-11;
S. Pieckowski, Mediacja gospodarcza, Warszawa 2015, s. 23-28; K. Weitz, K. Gajda-Roszczynialska,
Alternatywne metody rozwigzywania sporow ze szczegélnym uwzglednieniem mediacji [w:] A. Torbus (red.),
Mediacja w sprawach gospodarczych. Praktyka-Teoria-Perspektywy, Warszawa 2015, s. 11-24;
M. Araszkiewicz, K. Pleszka, Pojecie alternatywnego rozwigzywania sporéw [w:] K. Pleszka, J. Czapska,
M. Araszkiewicz, M. P¢kata (red.), Mediacja. Normy, teoria, praktyka, Warszawa 2017, s. 45-159; R. Flejszar,
K. Gajda-Roszczynialska, Alternatywne metody rozwigzywania sporow ze szczegdlnym uwzglednieniem mediacji
— postepowanie cywilne [w:] K. Pleszka, J. Czapska, M. Araszkiewicz, M. P¢kata (red.), Mediacja ..., op. cit.,
s. 163-174.
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rozwigzania okreslonej sytuacji konfliktowej pozwala stronom na uniknigcie wstapienia z danym
sporem na droge¢ sadowa. Nalezy jednak wskaza¢, ze korzystanie z metod ADR jest zasadniczo

mozliwe takze w trakcie toczacego si¢ postgpowania sadowego.

Okreslenie ,,metoda alternatywna” oznacza m.in.:
v stworzenie mozliwosci wyboru pomiedzy polubowng i dobrowolng probg rozwigzania
konfliktu a wstagpieniem na droge sagdowa (alternatywa do sadu),
v' mozliwo$¢ przerwania procesu rozwigzywania sporu w kazdym momencie (alternatywna =
elastyczna i dostosowana do mozliwosci i oczekiwan stron sporu),
v stworzenie alternatywy dla przemocy (rozumianej jako: eskalacja konfliktu, do ktorej
nierzadko dochodzi w ramach postgpowania sadowego, zapobieganie przemocy poprzez

stworzenie srodowiska do roztadowania emocji i konstruktywnej pracy nad problemem?’).

Warto pamigta¢, ze powstajace pomig¢dzy ludzmi Kkonflikty, ktore przeksztatcaja sie
W spory mozna rozwigza¢ na wiele sposobow. Jednym z nich jest wybor odpowiedniej procedury,
ktora uzalezniona jest m.in. od: rodzaju konfliktu i poziomu jego ztozonos$ci, poziomu zaangazowania
w sytuacj¢ konfliktowa obu stron, stopnia jego eskalacji, umiej¢tnosci stron i postaw, jakie prezentuja
w trakcie trwania sporu, jak réwniez od przeprowadzenia analizy ewentualnych zyskow i strat

spowodowanych wyborem poszczegolnych procedur jego rozwigzania.

W zwiagzku z tym, wérdd alternatywnych (pozasadowych) metod rozwiazywania sporéw na
catym $wiecie wyrdznia si¢ przynajmniej ich trzy podstawowe rodzaje?:
v negocjacje (ang. negotiation),
v mediacje (ang. mediation),
v’ arbitraz (ang. arbitration).

Przy czym negocjacje moga by¢ rozumiane jako:
v dobrowolny,
v nieformalny,
v poufny,
v

dwustronny

21 Por. np. B. Pasiut, Zapobieganie przemocy przez mediacje, Panstwo i Spoleczenstwo 2/2014 (XIV),
s. 125-143.

28 Szerzej na temat innych metod wpisujacych si¢ w spektrum alternatywnych sposobow rozwigzywania sporow
— zob. np.: J. Folberg, D. Golann, T. J. Stipanowich, L. A. Kloppenberg, Resolving Disputes. Theory, Practice
and Law, 2" ed., Aspen Publisher 2010, s. 1-15; E. Gmurzynska, Mediacja ..., op. cit., S. 1-34.
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proces komunikowania si¢, ktérego celem jest osiagniecie porozumienia, gdy przynajmniej

niektore interesy zaangazowanych stron sg konfliktowe?°.

Wyjasniajac wskazane cechy negocjacji nalezy oprze¢ je na poréwnanil postgpowania
negocjacyjnego z postgpowaniem sgdowym, ktore cechuje si¢ wysokim stopniem sformalizowania.
Dotyczy to m.in. strony pozwanej, ktora bez wzglgdu na swoje chgci, nie ma zasadniczo mozliwosci
wycofania si¢ z postepowania sadowego, jak 1 sedziego, ktoremu przewodniczacy wydziatu
przydzielit okreslong sprawe do rozpoznania. Negocjacje cechujg si¢ zarowno elastycznoscig, jak
i dobrowolnoscia. Elastycznos¢, mimo ze niewyrazona wprost w przepisach prawa cywilnego, wynika
z ogodlnego ich sformutowania, a takze z idei negocjacji i oznacza, ze to strony majg decydujacy
wplyw na miejsce, czas i forme calego procesu.

Ponadto negocjacje sg dobrowolne. To ogdlne sformutowanie przejawia si¢ w praktyce tym,
Ze strony muszg wyrazi¢ che¢ wzigcia udzialu w procesie negocjacji, ponadto w kazdej chwili mogag
zrezygnowac z jego kontynuowania bez zachowania okreslonej formy rezygnacji, czy tez ponoszenia
konsekwencji lub sankcji prawnych, chyba ze strony zawarly umoweg 0 przeprowadzenie negocjacji
i CO innego w niej postanowity.

Elastycznos¢ i dobrowolno$¢ negocjacji, W odroznieniu od zasady formalizmu procesowego
i obowigzku uczestniczenia w postgpowaniu sagdowym, sg niewatpliwymi zaletami tej instytucji.
Dzigki nim strony majg duzy wplyw na to, co dzieje si¢ w ich trakcie. To za§ wplywa na dialog
i aktywno$¢ - zaangazowanie stron. W konsekwencji zacheca je do wzigcia odpowiedzialnosci
za wlasne zachowania. Dzigki tym zasadom strony w sposob konstruktywny podchodza do konfliktu.

Jedna z podstawowych zasad negocjacji — podobnie jak ma to miejsce w odniesieniu
do pozostatych metod ADR — jest zasada poufnosci. Oznacza ona, ze caly proces negocjacji jest
poufny — sam przebieg, jak i jego rezultaty sg objete tajemnicg i nie sg ujawniane osobom trzecim.
Zasada ta odnosi si¢ takze do dokumentacji powstatej w toku prowadzonych negocjacji oraz
ewentualnego udziatu osob trzecich, ktore zasadniczo powinny zosta¢ zobowigzane do przestrzegania
zasady poufnosci. Tak sformutowana zasada ma niewatpliwag zalete. Pozwala stronom na zbudowanie
atmosfery zaufania.

Negocjacje sag takze dwustronnym procesem komunikowania si¢, co oznacza, ze W procesie
negocjacyjnym biorg udzial dwie strony (lub wiecej, jezeli konflikt dotyczy wiekszej liczby
podmiotow), bez udziatu osob trzecich, jak ma to miejsce w przypadku mediacji (mediator), arbitrazu

(arbiter lub arbitrzy), czy sadu (sedzia, sedziowie, lawnicy).

2'W. Ury, Odchodzgce od NIE, wyd. 2, PWE 2014, s. 24.
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Warto podkresli¢, ze:
v negocjacje stanowia odrebny od mediacji proces osiagniecia porozumienia

w sytuacji konfliktoweyj,

v negocjacje moga poprzedzac przystapienie stron do procesu mediacji,
v negocjacje stanowia nieodlaczny element procesu mediacji,

v mediacje to moderowany proces prowadzenia negocjacji.

Ponadto:

v przystepujac do negocjacji warto pozna¢ teorie konfliktu,

v oraz przyswoi¢ wiedze z zakresu komunikacji interpersonalnej

gdyz zarowno zrozumienie konfliktu, bedgcego sytuacjg wyjéciowa do prowadzenia negocjacji, jak
i poznanie technik komunikacji (tak werbalnej, jak i niewerbalnej), ktore sa nieodtacznymi
elementami prowadzonych negocjacji, pozwoli na bardziej efektywne przygotowanie si¢ do

przedmiotowego procesu.

2.2 Podstawowe pojecia w negocjacjach

Bez wzgledu na to, czy potraktujemy negocjacje jako odrebng procedure rozwigzywania
sporow, czy tez jako element mediacji, podstawa do zrozumienia przebiegu tego procesu jest
wyjasnienie kilku kluczowych pojeé¢, wsrdd ktorych nalezy wyroznié: kwestie, stanowiska, interesy,
potrzeby, ZOPA, BATNA, WATNA, poziom aspiracji i granice ustgpstw. Zrozumienie wszystkich
wskazanych zagadnien oraz umiejetnosc ich okreslenia w konkretnej sytuacji konfliktowej pozwoli na
efektywne prowadzenie negocjacji.

Kwestie winny byé rozumiane jako negocjowane zagadnienia - co$ co jest przedmiotem
negocjacji. Jednak w odniesieniu do kazdej z negocjowanych kwestii strony zajmuja stanowiska,
ktore nastgpnie prezentujg w trakcie sporu. Stanowiska sa zatem pozycjami (konkretnymi
zadaniami/ofertami skladanymi na poczatku negocjacji) i stanowia odpowiedz na pytanie
»Czego chce?”, czyli okreSlenie tego, W jaki sposéb kazda ze stron chce zaspokoié swoje
potrzeby. Jednak to nie stanowiska a interesy sg jednym z dwoch kluczowych elementéw negocjacji.
Dzigki odkryciu interesow, Kryjacych sie za stanowiskami prezentowanymi przez strony, mozna
prowadzi¢ efektywne negocjacje. W sytuacjach konfliktowych strony najczes$ciej buduja swoja
argumentacje (chcac rozwigza¢ spor) na stanowisku, ktorego nierzadko sztywno si¢ trzymaja.
Przejscie od stanowisk do intereséw i zrozumienie tych ostatnich, pozwala zmieni¢ styl prowadzenia
negocjacji i budowaé¢ porozumienie na zaspokojeniu rzeczywistych potrzeb, poprzez okreslenie
priorytetow i przedzialdw negocjacyjnych. To interesy pozwalaja na zrozumienie rzeczywistych

powodow, ktore sktonity strony do zajecia okreslonego stanowiska. Oznacza to, ze interesy stron sa
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okreslane jako odpowiedz na pytanie ,,Dlaczego tego potrzebuje¢/chce? Dlaczego mi na tym
zalezy? Co chce przez to osiagnaé?”. Obok intereséw, istotnym zagadnieniem w negocjacjach jest
zrozumienie potrzeb, ktére wyznaczaja granice dziatan, dazen, podejmowanego wysitku.
Zrealizowane sg zrodlem naszej przyjemnosci i satysfakcji, za§ te niezrealizowane sg zrodtem
niezadowolenia, nieprzyjemnych skojarzen i innych negatywnych doznan, a nawet bolu i cierpienia®.
Dazenie do zaspokojenia podstawowych potrzeb (ekonomicznych, spotecznych, psychologicznych,
prawnych, politycznych, moralnych/etycznych) jest celem kazdej ze stron bioragcej udziat
w negocjacjach, co znajduje odzwierciedlenie w interesach, a nastgpnie w zajmowanych stanowiskach

negocjacyjnych. Potrzeby zatem sg czyms co ,,musze/Chce mieé”.

Obok okreslenia potrzeb i interesow oraz odroznienia ich od zajmowanych stanowisk,
elementami, ktore wymagaja wyjasnienia sg rowniez ZOPA, BATNA i WATNA. Wskazane akronimy
pochodza od anglojezycznych wyrazen:

v ZOPA — Zone of Possible Agreement,
4 BATNA — Best Alternative to a Negotiated Agreement,
4 WATNA — Worst Alternative to a Negotiated Agreement

i dostownie 0znaczaja:

v strefe mozliwego porozumienia,
v najlepsza alternatywe negocjowanego porozumienia,
4 najgorsza alternatywe negocjowanego porozumienia.

Strefa mozliwego porozumienia (ZOPA) to obszar, w Kktorym strony znajduja
porozumienie. Jest to przedzial, w ramach ktérego mozna wypracowaé porozumienie, a ktory
okreslany jest poziomem aspiracji i granica ustepstw negocjujacych stron. Przy czym dla
wlasciwego ustalenia ZOPY konieczne jest jeszcze zdefiniowanie najlepszej i najgorszej alternatywy
dla negocjowanego porozumienia, czyli innymi stowy Okre$lenie najlepszego i najgorszego
planu B w sytuacji, gdyby do zawarcia porozumienia nie doszto.

BATNA okresla alternatywe kazdej ze stron w przypadku, gdyby negocjacje zakonczyly si¢
niepowodzeniem. Jest to znalezienie odpowiedzi na pytanie o to, co sie stanie w najlepszym razie,
jezeli porozumienie nie zostanie zawarte. Podobnie WATNA jest odpowiedzia na pytanie
0 najgorsze mozliwe konsekwencje braku porozumienia. Zar6wno BATNA, jak i WATNA

pozwalaja na okreslenie zajmowanej pozycji negocjacyjnej i jej sity. Kazde dzialanie podejmowane

30 A. Horzyka, Podstawy negocjacji i zarzgdzania - wykfad 3. Rozpoznawanie potrzeb, przechodzenie od
stanowisk do infereséw i potrzeb, dostepny na: http://home.agh.edu.pl/~horzyk/lectures/pniz/
ahdydpnizwykI2.html#potrzeby [7.2.2021 r.].
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w trakcie negocjacji, jak i sktadane propozycje oraz ewentualne ustepstwa powinny by¢ analizowane
w oparciu o posiadang BATNE 1 WATNE. Brak okre$lenia obu moze prowadzi¢ do bledow
negocjacyjnych polegajacych na akceptacji rozwigzania, ktore nie jest optymalne, ze wzglgdu na zbyt
duze ustepstwa poczynione przez strone lub odrzucenie porozumienia, ktére pomimo braku
zaspokojenia wszystkich potrzeb, jest lepsza alternatywa niz brak porozumienia. Ponadto brak
okreslonej] BATNY i WATNY stanowi stabo$¢ strony bioracej udziat w negocjacjach, ze wzgledu na

niemozno$¢ wskazania momentu, w ktérym prowadzone negocjacje winny zosta¢ przerwane.

W celu opracowania BATNY i WATNY warto:

v ustali¢ wszystkie mozliwosci (pozytywne i negatywne), ktore stoja przed stronami
w przypadku braku osiggniecia porozumienia,

v przemysle¢ i ustali¢ rozne alternatywy do  wypracowywanego porozumienia
na podstawie wczesniejszej analizy,

4 oceni¢ kazdg z opracowanych alternatyw — najlepsza z nich okreslana jest jako BATNA

strony, najgorsza — jako WATNA.

Kazda oferta drugiej strony stanowiaca lepsza alternatywe dla tak okre$lonej BATNY jest
warta rozwazenia. Kazda gorsza propozycja powinna zosta¢ poddana wspolnej modyfikacji,

a w przypadku braku takiej mozliwos$ci hegocjacje winny zosta¢ przerwane.

Obok wyzej wskazanych, podstawowych terminow nalezy zdefiniowaé i umie¢ okresli¢
w praktyce jeszcze dwa istotne zagadnienia. Sg to: poziom aspiracji i granica ustgpstw kazdej ze stron,
konieczne dla stworzenia zakresu (pola) negocjacyjnego — wczeéniej nazwanego ZOPA. Poziom
aspiracji jest to najbardziej pozadany wynik, ktory chcialaby uzyska¢ strona (plan maksimum),
definiowany przez wszystkie interesy i potrzeby strony, ktére powinny zosta¢ zaspokojone. Granica
ustepstw jest za§ najnizszym mozliwym do zaakceptowania wynikiem, okreslanym przez
minimalne oczekiwania, ponizej ktorych strona nie bedzie chciala prowadzi¢ negocjacji lub
w przypadku przekroczenia tej granicy — zerwie je. Granica ustepstw definiuje zatem cele
alternatywne i rozwigzania, na ktore strona jest w stanie sie zgodzi¢ i ktore bedg mozliwe do
zaakceptowania przez drugg Strone. Jest to z gory ustalona pozycja, na ktorg mozna si¢ zdecydowaé

bez poczucia porazki.

Kwestie znajdujace si¢ powyzej granicy ustgpstw Oraz ponizej poziomu aspiracji sg tymi,
ktore mozna podda¢ negocjacjom i sprawdzi¢, w jaki sposob mieszcza si¢ w przedziale granicy
ustepstw 1 poziomu aspiracji drugiej strony (ZOPA). W ramach tak zakreslonego przedzialu kazda

ze stron powinna jeszcze stworzy¢ hierarchi¢ wlasnych priorytetéw (celow — interesow i potrzeb)
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odpowiadajac na pytania: ,,Co jest dla mnie najwazniejsze i z czego nie moge zrezygnowac?”,
»Z czego bede usatysfakcjonowany?” oraz ,,Co jestem w stanie zaakceptowaé jako wynik

prowadzonych negocjacji?”.

Stworzona piramida priorytetow, W ramach okres§lonej Wczesniej granicy ustepstw
i poziomu aspiracji, oparta na interesach i potrzebach, a poparta sformutowaniem BATNA
i WATNA, pozwala na ustalenie przez stron¢ biorgcg udzial w negocjacjach, od czego powinna
je rozpoczaé, w ktorym kierunku zmierza¢ oraz kiedy powinna je przerwac. Nalezy jednak pamigtac,
ze relacje pomiedzy celami stron mogg i zazwyczaj sg ze sobg powigzane i W pewien sposob od siebie
uzaleznione, dlatego warto poswigci¢ czas, po okre§leniu wlasnych, na poznanie tych drugiej strony.
Trzeba réwniez mie¢ na wzgledzie, ze istniejg sytuacje, w ktorych cele stron r6znig si¢ na tyle,

ze stworzenie pomigdzy nimi strefy mozliwego porozumienia (ZOPA) bedzie niemozliwe.

UWAGA

Przed przystgpieniem do negocjacji warto ,,przeprowadzi¢ je” z samym sobg, aby sprawdzi¢
umiejetnos¢ okreslania potrzeb, interesow, poziomu aspiracji i granicy ustepstw, BATNA, WATNA,
tak swoich, jak i drugiej strony, w celu stworzenia strefy mozliwego porozumienia (ZOPA).

Stowniczek podstawowych pojeé:

v kwestie — to, co jest negocjowane,

v stanowiska — pozycje, zadania, rzeczy o ktore trzeba sie targowa¢, zmieni¢/wymieni¢, oparte
na interesach sposoby ich realizacji,

v' interesy — potrzeby reprezentowane przez stanowiska, to czego tak naprawde chcemy
(odpowiedz na pytanie: dlaczego czego$ chcemy?),

v’ potrzeby — to, co musimy mie¢ (ekonomiczne, socjologiczne, psychologiczne, prawne,
polityczne, moralne/etyczne),

v’ ZOPA (ang. Zone of Possible Agreement) - strefa mozliwej ugody/porozumienia, pole
negocjacyjne okreslone przez poziom aspiracji i granice ustepstw obu stron,

v" BATNA (ang. Best Alternative to a Negotiated Agreement) - najlepsza alternatywa
w negocjacjach, ,,pozytywny plan B”,

v" WATNA (ang. Worst Alternative to a Negotiated Agreement) - najgorsza alternatywa
w negocjacjach, ,,negatywny plan B”,

v’ poziom aspiracji (plan maximum) — to najbardziej pozadany wynik, ktory chciatby osiggnad
negocjator,

v/ granica ustepstw (plan minimum) — to najnizszy mozliwy do zaakceptowania wynik,

ponizej ktorego negocjacje zostang uznane za porazke lub zerwane.
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2.3 Rodzaje/style negocjacji

W nauce przedmiotu istniejg teorie, w ramach ktorych definiuje si¢ rézne rodzaje/style
prowadzenia negocjacji*!. Na potrzeby niniejszego szkolenia, zaktadajagc prowadzenie negocjacji
w ramach postepowania mediacyjnego, zostang przedstawione dwa podstawowe style, jakimi sa
negocjacje pozycyjne oraz negocjacje problemowe.

Negocjacje pozycyjne (inaczej zwane dystrybutywnymi) mozna rozumie¢ jako pewng strategie
badz tez rodzaj negocjacji, ktory opiera si¢ na zalozeniu, ze dana Sytuacja negocjacyjna jest gra
0 sumie zerowej (wygrany — przegrany) i jest zestawem dziatan stuzacych realizacji tych celow, ktore
pozostajg w konflikcie z celami drugiej strony. W tak okreslonej Sytuacji negocjacje sa prowadzone
i koncentrujg si¢ na pozycjach stron (stanowiskach), czego efektem jest podziat (dystrybucja)
okres$lonego dobra pomigdzy strony sporu. Negocjacje pozycyjne sa rywalizacjg o pewne okreslone,
ograniczone dobro, znane stronom od poczatku. Wygranym jest strona, ktora pokona przeciwnika
i uzyska dla siebie jak najwiecej. Proces negocjacyjny w tej sytuacji ogranicza si¢ do rozstrzygnigé, Co
do sposobu jego podziatu. Celem strony prowadzacej tego typu negocjacje jest proba przeforsowania
wlasnego rozwigzania, stanowiska, zadania, pozycji, pokonanie drugiej strony i przekonanie jej, zeby
przyjeta propozycj¢. Zatozeniem i pozadanym wynikiem jest rowniez przyjecie przez drugg strone
propozycji w catosci. Typowym wynikiem takich negocjacji jest za$ kompromis pomiedzy
wyjsciowymi stanowiskami obu stron (kazda ze stron czesciowo ustgpuje). Negocjacje pozycyjne to
zasadniczo rywalizacja mi¢dzy stronami. Przy czym kazda ze stron, chcac uzyska¢ dla siebie jak
najkorzystniejsze rozwigzanie sporu, moze prowadzi¢ negocjacje pozycyjne. Warto jednak zauwazyc¢,
ze w kazdych negocjacjach, takze prowadzonych przez obie strony sporu w sposob pozycyjny, mogg
pojawic¢ sie¢ elementy wspotpracy na réznym etapie ich prowadzenia. Pojawienie si¢ i/lub pozostanie
elementow kooperacji uzaleznione jest od wielu czynnikow, m.in. od: strategii przyjetych przez
strony, elastycznosci i dopuszczenia przez nie mozliwosci modyfikacji swoich postepowan, okreslenia
celow przy odpowiednim przygotowaniu do negocjacji itp. Strona prowadzaca negocjacje pozycyjne
wykorzystuje w fazie targowania si¢ i ustgpowania nastepujace reguty:

v" nie rezygnuje jako pierwsza w waznych kwestiach,

v’ ustepuje powoli i zmniejsza wielko$¢ kolejnych ustepstw,

v’ niczego nie oddaje za darmo, a ustepujac zawsze zada od drugiej strony konkretnych

gwarancji,

81 Zob. np.: J. Stelmach, B. Brozek, Negocjacje, Krakow 2014, s. 19 i nast.; A. Jakubiak-Miroficzuk, Negocjacje
dla prawnikéw. Prawo cywilne, Warszawa 201, s. 349-356; A. Kozina, Style prowadzenie negocjacji, NE,
t. 25/2017, s. 289-307.
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v’ pamieta, ze ustgpstwa stron nie muszg by¢ rownej wielko$ci, w zwigzku z czym nie
ma obowigzku zgadzac si¢ na podziat roznicy zgodnie z zasada ,,krakowskiego targu”,
chyba ze jest to dla nich korzystne,

v uwaza na ustepstwa pod koniec negocjacji,

v" kazde ustepstwo traktuje jako poswiecenie i pamigta, Ze nie moze si¢ ono pojawic¢ bez

dodatkowych okoliczno$ci®2.

Mozna powiedzieé¢, ze negocjacje pozycyjne sg powszechnym i czegsto stosowanym stylem ich

prowadzenia, zwlaszcza w sytuacjach, kiedy jedna ze stron czuje si¢ silniejSza W sporze.

Do zalet negocjacji pozycyjnych zaliczy¢ mozna:

v’ prostote ich prowadzenia (wiadomym jest kto i co negocjuje),

v" krotki czas trwania (w poréwnaniu z negocjacjami problemowymi),

v' naturalno$¢ i tatwo$¢ ich prowadzenia (brak konieczno$ci podejmowania nietypowych
lub niezrozumiatych dziatan),

v rywalizacyjnos¢,

v’ efekt — osiggnigte porozumienie, ktore nie jest skomplikowane, a przy tym jest
jednoznaczne,

v' latwa mozliwo$¢ realizacji tak uzgodnionego porozumienia®,

Do wad negocjacji pozycyjnych naleza zas:
v' mozliwo$¢ eskalacji konfliktu,
v' pogorszenie relacji pomiedzy stronami, skutkujace brakiem szans na wspdtprace
W przysztosci,
v doprowadzenie do zerwania negocjacji lub sytuacji przegrany — przegrany,
v' zamkniecie si¢ stron na nietypowe rozwigzania, a wieC zawezenie pola

negocjacyjnego — ZOPA.

Odmiennym stylem/rodzajem prowadzonych negocjacji sa negocjacje problemowe (inaczej zwane
integratywnymi), do ktorych doprowadzenia zmierza najczes$ciej mediator. Ten styl prowadzenia
negocjacji oparty jest na zasadzie, ze sytuacja negocjacyjna, w ktorej znalazly si¢ skonfliktowane

strony jest gra, w ktorej kazdy moze by¢ wygranym. Stad odejscie od schematu walki na rzecz

32 R. Rzadca, P. Wujec, Negocjacje, Warszawa 2001, s. 91-128.
33 Por.: R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc do TAK, Warszawa 2016, s. 1 i nast.; W Ury, Odchodzgc ...,
op. cit., s. 1 i nast.
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wspotpracy i wspolnego (integracja) znalezienia rozwigzania problemu, ktore to rozwigzanie moze
satysfakcjonowa¢ obie strony. Podstawowym celem negocjacji problemowych jest osiggnigcie
korzystnego porozumienia przy maksymalnej satysfakcji obu stron. Ten rodzaj negocjacji zaktada
dalsza wspoélprace z drugg strong sporu, dlatego wygrana drugiej strony jest takze wygrang tej, ktora
stosuje styl negocjacji problemowych. Negocjacje te oparte sg o interesy stron. W ramach toczacego
si¢ procesu, strony koncentrujg si¢ na zdefiniowaniu rzeczywistych interesow i potrzeb, a nie na
zajmowanych przez siebie stanowiskach.

Autorzy* Harwardzkiego Modelu Negocjacji (o ktérym za chwile) wskazuja, ze negocjacje
problemowe oparte sg na wspolnie okreslonych zasadach, co utatwia mozliwo$¢ wypracowania
porozumienia satysfakcjonujacego obie strony, bez koniecznosci skupiania si¢ na taktykach
i manipulacjach, a mozliwosci pracy w oparciu o kwestie merytoryczne. Przy czym stosowanie
negocjacji problemowych wymaga, wg powotywanych autoréw, przyjecia zalozen, zgodnie
z ktorymi:

v' dobro do podzialu i wymiany jest zasadniczo nieograniczone i niekoniecznie
z gory okreslone,

v’ negocjacje problemowe shuza nie tylko podziatowi okre$lonego dobra, ale rowniez sa
proba poszukiwania sposobow znalezienia dobr do podziatu lub wymiany,

v’ poszukiwane sg mozliwos$ci osiggania rozwigzan lepszych niz tylko kompromis,

v' pozadanym wynikiem jest rozwigzanie Kkorzystne dla obu stron - zgodne
z zasada wygrany — wygrany,

v' strona rezygnuje z walki z drugg strona,

v’ strona realizuje wiasne potrzeby i interesy, ale nie ma na celu pokonania drugiej

strony czy przeforsowania wlasnego stanowiska®.

Zaletami negocjacji problemowych sa:
v doktadne zrozumienie swoich potrzeb i okreslenie interesow,
v' zmniejszanie prawdopodobiefistwa sztywnego upierania si¢ stron przy swoim
stanowisku,

v’ stwarzanie mozliwo$ci rozwigzan niestandardowych, twérczych,

<

stwarzanie mozliwo$ci wypracowania porozumien lepszych niz tylko kompromis,
v wypracowanie porozumienia takze w sytuacji, gdy trudno jest stronom okre$li¢
wspolna ZOPE,

3 Por.: R. Fisher, W. Ury, B. Patton, Dochodzgc ..., op. cit., s. 1 i nast.
% Ibidem, s. 25 i nast.
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v Umacnianie relacji i budowanie wspotpracy w przysztosci,

v’ deeskalacja konfliktu.

Wsréd wad strategii problemowej wyrozni¢ mozna:
v' konieczno$¢ zaufania i przyjecia postawy otwartosci,
wydhluzenie czasu negocjacji,
wykorzystanie nietypowych zachowan, ktore moga wydawac si¢ dziwne,
wykorzystanie znacznie bardziej zaawansowanych technik komunikacyjnych,

brak rywalizacji i sytuacji wygrania z drugg strona,

N N NN

wspolne okreslenie problemu, przeprowadzenie analizy intereséw, rozwigzan

i ich oceny.

Trzeba pamigtaé, ze przygotowanie do negocjacji problemowych, inaczej niz w przypadku
negocjacji pozycyjnych, koncentruje si¢ nie na pozycjach (czyli na odpowiedzi na pytanie, jak strony
chcag zrealizowa¢ swoje interesy), a na interesach (czyli odpowiedzi na pytanie, dlaczego stronom

zalezy na takim rozwigzaniu i co jest dla nich wazne).

Powotywani juz autorzy, stworzyli tzw. Harwardzki Model Negocjacji®, ktory jest zbiorem
pieciu wskazowek pozwalajacych na przejscie od negocjacji pozycyjnych do negocjacji

problemowych. Nalezy:

1. Oddzielaé ludzi od problemodw.
Zgodnie z ta wskazowka negocjatorzy sa przede wszystkim ludzmi, a kazdy z nich ma dwa
podstawowe rodzaje interesow: istote rzeczy oraz relacje z druga strong. Aby negocjowaé nalezy
oddzieli¢ istote rzeczy od relacji i pracowaé bezposrednio z problemem drugiego cztowieka, a nie
z samg 0so0bg (bezosobowo). W celu zastosowania tej wskazowki nalezy stosowac techniki
zwigzane m.in. z:
v’ postrzeganiem:
e nalezy postawi¢ si¢ na miejscu drugiej strony,
e nie nalezy wyciaga¢ opinii o intencjach drugiej strony na podstawie wlasnych
obaw,

e nie nalezy wini¢ drugiej strony za wtasne problemy,

36 |hidem, s. 1 i nast.
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nalezy rozmawia¢ o tym jak postrzegaja problem inni, 0 odbiorze danego
problemu,

nalezy szukaé¢ okazji do tego, aby gra¢ zgodnie z postrzeganiem drugiej
strony,

warto dawa¢ drugiej stronie szanse odczucia korzysci poprzez pokazanie, ze
ma ona wptyw i uczestniczy aktywnie w procesie negocjacji,

pozwoli¢ drugiej stronie zachowaé twarz: uczyni¢ wlasne propozycje

zgodnymi (dopasowanymi) do warto$ci drugiej strony;

v/ emocjami:

warto rozpozna¢ i zrozumie¢ emocje, swoje i drugiej strony,
nalezy wyrazi¢ emocje i dostrzegac, ze sa wlasciwe i na miejscu,
nalezy pozwoli¢ drugiej stronie wyrazi¢ swoje emaocje,

nie wolno wybuchac,

warto uzywac symbolicznych gestow;

v komunikacja:

nalezy stucha¢ aktywnie i zauwazac to, co zostato powiedziane,
warto mowic tak, aby zosta¢ zrozumianym,
warto mowic o sobie a nie o drugiej stronie,

warto przemysle¢ to, co chce si¢ powiedziec.

Tak wykorzystane techniki pozwola na zbudowanie odpowiedniej relacji oraz zmierzenie si¢

z problemem, a nie z drugg strong bioraca udziat w negocjacjach.

2. Koncentrowac si¢ na interesach stron, a nie na stanowiskach przez nie prezentowanych.

Zgodnie z tg wskazowka, za stanowiskiem drugiej strony kryja sie zawsze jej interesy. Aby moc si¢ na

nich skoncentrowa¢ nalezy je rozpoznaé. W tym celu nalezy:

v zada¢ pytanie: ,,Dlaczego?” oraz ,,Dlaczego nie?” — czyli pomysle¢ o wyborze

zajmowanego stanowiska przez druga strone,

v’ pamietaé, ze kazda ze stron ma wiele interesow stojgcych za danym stanowiskiem,

<

sporzadzi¢ liste wiasnych interesow i intereséw drugiej strony,

v koncentrowac si¢ na interesach drugiej strony, ukazujgc swoje:

rozmawiajgc tak, aby druga strona dostrzegta interesy,
dostrzegajac interesy strony przeciwnej jako czgs¢ problemu,
patrzac w przyszto$¢, nigdy w przesztosé,

bedac konkretnym, ale i elastycznym,
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e bedac twardym w stosunku do problemu, a delikatnym w stosunku do drugiej

osoby.

3. Wygenerowac opcje wspolnego zysku (korzysci) dla obu stron.
W tym celu nalezy pamigtac, aby nie szukaé¢ pojedynczej odpowiedzi, nie wydawaé przedwczesnych
opinii i nie mysle¢, ze rozwigzanie problemu drugiej strony to problem drugiej strony. Zachowaniami
pomocnymi we wdrozeniu tej wskazowki sa:

v' oddzielenie wymyslania pomystow od podejmowania decyzji,
uzywanie ,,burzy mozgow” i dzielenie si¢ jej wynikami z drugg strona,
dzielenie opcji rozwiazan na ogolne i bardziej szczegotowe,

Spojrzenie na wiasne propozycje oczami 0soby z innej dziedziny,

SSEENEENERN

utozenie hierarchii propozycji rozwiazan ze wzgledu na ich site (od najmocniejszych
do najstabszych),

zmiana zakresu proponowanego rozwigzania,

proba znalezienia wspolnych celow,

dotozenie pozostatych celow stron i sprawdzenie jak wyglada porozumienie,

SSERNEENERN

pomoc drugiej stronie w podjeciu decyzji.

4, Stosowanie obiektywnych kryteriow.

Warto pamiegta¢, ze decydowanie, na podstawie wtasnej woli, moze by¢ kosztowne, dlatego nalezy
uzywa¢ kryteriow obiektywnych, aby wynegocjowaé dobre warunki, tj. sprawiedliwych
(obiektywnych standardéw) oraz sprawiedliwych procedur. Jezeli negocjacje zamienig sie
w Scieranie sie subiektywnych punktow widzenia — stang si¢ bezprzedmiotowe, a kazda ze stron
bedzie probowala przeforsowaé propozycje, majace na celu zaspokojenie wiasnych potrzeb
i interesdw. Dlatego oceniajgc proponowane rozwigzania, na ogédt stosuje sie obiektywne kryteria
wynikajace z zasad dziatania rynku, rachunku ekonomicznego, opracowan ekspertow, podstaw
prawnych czy wreszcie meritum sprawy, itp. Porozumienie przyjete na podstawie obiektywnych

kryteriow jest dla obu stron motywatorem do utrzymywania dalszej wspotpracy.

5. Pozna¢ swoja BATNE.

Oczywiscie moze zdarzy¢ si¢ tak, ze przytoczone wskazowki nie pozwola na prowadzenie negocjacji
problemowych i jedna ze stron lub obie strony beda nadal prowadzi¢ negocjacje pozycyjne, w ramach
ktorych moga pojawi¢ si¢ bariery, ktore bedzie trzeba pokonaé, aby wypracowaé porozumienie.

W. Ury, w swojej ksiazce ,,Odchodzgc od NIE. Negocjowanie od konfrontacji do kooperacji”,
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wprowadza styl prowadzenia negocjacji przetamujgcych®. Okresla je jako proces dwustronnej
komunikacji, ktorego celem jest osiagniecie porozumienia z innymi, gdy niektore interesy sa wspolne,
a inne sporne. Przy czym, sprawne negocjowanie, wg autora, wymaga zachowania ,,mi¢kkiego”
stosunku wobec ludzi a ,,twardosci” wobec probleméw, Oraz prace wokot intereséw a nie stanowisk.
Autor opiera zalozenia strategii przelamania na zdefiniowanych przez siebie barierach (bedacych
przeszkodami w prowadzeniu efektywnych negocjacji) do ktorych naleza:

v' nasze reakcje emocjonalne,

v"ich reakcje emocjonalne,

v"ich stanowisko,

v'ich brak satysfakcji,

v

ich presja sitowa.

Wypracowanie porozumienia wymaga, wg autora, przetamania wskazanych barier, do czego
stuza mechanizmy oparte na technikach z zakresu komunikacji interpersonalnej. W odniesieniu do
bariery polegajacej na niewltasciwych reakcjach wiasnych, blokujacych negocjacje, autor sugeruje
zastosowanie taktyki powstrzymania sie - ,,pojscia na galeri¢”. Silne negatywne emocje wywotuja
w stronie prowadzacej negocjacje typowe reakcje polegajace na: obronie, czyli zachowaniu
agresywnym, poddawaniu si¢ lub zerwaniu kontaktow. Zadne z tych zachowan nie przynosi
korzystnych efektow, poniewaz prowadzi do prowokacji drugiej strony do dalszych agresywnych
zachowan, albo kaze zrezygnowal stronie wykazujacej negatywne emocje z wilasnych interesow.
,Pojscie na galeri¢” polega na zdystansowaniu si¢ do wlasnych emocji i wykorzystaniu tego czasu na
zrozumienie motywow dziatania drugiej strony, przy zachowaniu spokoju oraz przemysleniu wtasnej
pozycji w zaistniatej sytuacji. Technikami wykorzystywanymi w ramach tak obranej strategii sa:
zachowanie milczenia, stosowanie parafrazy, przedyskutowanie sytuacji z osoba trzecig lub
poproszenie 0 przerwe.

W przypadku bariery, bedacej reakcja drugiej strony, chodzi o zrozumienie drugiej strony
i zastosowanie strategii ,,przejscia na jej strone¢”, w ramach ktorej strona ja stosujaca buduje swoja
wiarygodnos¢ i przezwycieza stereotypy. Silne negatywne emocje towarzyszace drugiej stronie
wpltywaja na brak mozliwosci logicznego prowadzenia negocjacji i nadinterpretacji pewnych
zachowan, dlatego w celu zastosowania strategii ,,przejécia na ich strone” i przelamania bariery
negatywnej percepcji nalezy m.in.: wystucha¢ druga strone, dostrzec jej emocje i uczucia (nazwac je),
stosujac parafraz¢ nazwac¢ punkt widzenia drugiej strony, czy tez przeprosic, jezeli druga strona czuje

si¢ urazona lub wyrazi¢ uznanie, tam gdzie jest to mozliwe (dowartosciowanie). Analizujac bariery

$TW. Ury, Odchodzgc ..., op. cit., s. 1 i nast.
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zwigzane ze stanowiskiem drugiej strony nalezy przyja¢ je do wiadomosci i zastosowac taktyke
»przeksztalcenia”.

Zasadg tej strategii jest myslenie 0 mozliwosciach zrealizowania wiasnych interesow, ale nie
obstawanie przy swoich stanowiskach. Chodzi o zredukowanie tzw. zasady zakotwiczenia, czyli
sytuacji, w ktorej fakt posiadania okreslonego stanowiska w danej sprawie wywotuje nieche¢ do
dalszego poszukiwania rozwigzan i blokuje system poznawczy. Dziatania, jakie nalezy podjac¢, aby to
zmieni¢ powinny polega¢ m.in. na: zadawaniu pytania ,,Dlaczego ...?”, ktoére ma charakter otwarty
i wymaga namystu; proszeniu o radg (,,Co zrobitby$ na moim miejscu?”), zadawaniu pytania, na ktore
druga strona musi odpowiedzie¢ ,,tak”, zmianie interpretacji ,,ja/ty” na ,,my”, czy negocjowaniu regut
gry (co pozwala na przeniesienie dyskursu z poziomu merytorycznego na poziom formalny).

W przypadku bariery, polegajacej na braku satysfakcji drugiej strony taktyka przetamujaca
jest wypracowanie propozycji potaczenia intereséw obu stron i zbudowanie tzw. ,,zlotego mostu”.
W. Ury wskazuje, ze to, co powoduje brak satysfakcji drugiej strony bioracej udziat w negocjacjach to
m.in.: fakt, ze rozwigzanie problemu nie jest jej pomystem lub tez, ze w przypadku akceptacji takiego
rozwigzania straci ona twarz. Ponadto przyczyna takiego zachowania drugiej strony moze by¢ presja
czasu lub zte rozpoznanie jej potrzeb. W celu zmiany sytuacji warto np.: prosi¢ strone, ktora okazuje
brak satysfakcji z wypracowanego rozwigzania 0 pomysty i budowanie koncowego porozumienia
W oparciu 0 nie, prosi¢ o konstruktywng krytyke, zostawia¢é mozliwo$¢ wyboru sposrod réznych
wariantow rozwigzania, unika¢ demonstrowania radosci.

W odniesieniu do bariery polegajacej na zastosowaniu presji sitowej W. Ury proponuje
neutralizacje i wykorzystanie whasnej sity w celu edukacji drugiej strony. Jednym z probleméw
pojawiajacym si¢ podczas negocjacji moze by¢ zbytnia pewnos$¢ siebie i wiara we wiasne sity. W celu
zmiany nastawienia i zmuszenia drugiej strony do ponownego przemyslenia konsekwencji braku
zawarcia porozumienia i tego, co mozna w zwigzku z tym straci¢, mozna przeprowadzi¢ ,test
rzeczywistosci”, zaprezentowa¢ wilasng BATNE oraz pokazaé rozwigzania, ktore zostaly juz
wczesniej wspolnie wypracowane, aby ukierunkowaé uwage drugiej strony na pozytywne aspekty

sytuacji i zwiekszy¢ prawdopodobienstwo zakonczenia negocjacji porozumieniem.

2.4 Sposoby zarzadzania konfliktem/postawy przy prowadzeniu negocjac;ji

Poza wczesniej opisanymi kwestiami, ktore maja wptyw na przebieg negocjacji, istotnymi sa rowniez
sposoby zarzadzania konfliktem, ktére pozwalaja na okreslenie postaw, jakie obieraja strony przy
prowadzeniu negocjacji. Model stylow zarzadzania konfliktem zostat opracowany przez R. Kilmana

oraz K. Thomasa i przedstawia pig¢ strategii relacyjnych.
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W ramach modelu — w zaleznosci od stopnia zaspokojenia potrzeb - mozna otrzymac¢ wynik w postaci
jednej z pigciu strategii negocjacyjnych: rywalizacje, Wspotpracg, unikanie, kompromis oraz

dostosowanie®.

Sposoby zarzadzania konfliktem/postawy przy
prowadzeniu negocjagji — Kilmann & Thomas*

Rywalizacja
- nastawienie na rozwigzania sitowe
- orientacja 0/1
- dazenie do rezultatu wygrany/przegrany

W pélpraca
- poszukiwanie réznych mozliwosci rozwigzan
- dazenie do rezultatu wygrany/wygrany

( : Kompromis
- minimalne rozwigzanie akceptowane
przez wszystkich

- wygrany 50/ wygrany 50

Dostosowanie
- dopasowanie do drugiej strony

- poswigcenie swoich potrzeb dla osiagnigcia
satysfakcji przez druga strong

- przegrany/wygrany

Unikanie
- wycofanie z okreslonej sytuacji
- proba pozostania neutralnym
- przegrany/przegrany

Wspélpraca

* R. Kilmann, K. Thomas, Developing a Forced-Choice Measure of Conflict-Handling Behavior: The "Mode" Instrument,
Educational and Psvcholoaical Measurement 37/1977. s. 309-325.

Przedstawiony model zostal oparty na teScie Thomasa-Kilmanna sktadajacym si¢ z zestawu
30 pytan wlozonych w pary, z ktorych nalezy wybra¢ jedng odpowiedz, najlepiej opisujaca postawe
w sytuacji konfliktowej. Celem wskazanego testu jest zbadanie postaw ludzi w okre$lonych
sytuacjach, a wyznacznikiem sg dwie podstawowe cechy: asertywnos¢ 1 wspotpraca.
Po kazdorazowym poddaniu analizie wynikow testu, autorzy wskazali na mozliwo$¢ przypisania
osobie biorgcej w nim udziat, cech jednego z pieciu podstawowych stylow rozwigzywania sytuacji
konfliktowych, ktore przektadajg sie na postawe przyjmowana przez strong przy prowadzeniu
negocjacji. Wérod pieciu typow reakcji osoby bedacej w sytuacji konfliktowej, ktore jednoczesnie
wyznaczaja style rozwigzywania konfliktu mozna wskazac:
v reakcje wspélpracy, charakteryzujaca si¢ wysokim stopniem asertywnos$ci oraz wspotpracy,

w ramach ktorej dana osoba stwarza sytuacje dajace szanse na realizacj¢ celéw i interesow obu stron;

% R. Kilmann, K. Thomas, Developing a Forced-Choice Measure of Conflict-Handling Behavior: The “Mode”
Instrument, Educational and Psychological Measurement 37/1977, s. 309-325.
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4 reakcje rywalizacji, gdzie przy wysokim poziomie asertywnosci i niskim stopniu wspotpracy
dana osoba dominuje i stara si¢ rozstrzygna¢ sytuacj¢ konfliktowa na swojg korzysc;

v reakcje dostosowania si¢ charakteryzujaca si¢ niskim stopniem asertywnosci oraz wysokim
poziomem wspdlipracy, w ramach ktorej osoba wykazujaca te cechy dazy do wspotpracy, akceptuje
poglady drugiej osoby, przy jednoczesnej rekonstrukcji wtasnych;

v reakcje unikania, w ramach ktorej osoba o niskim poziomie asertywnos$ci i wspOlpracy
wycofuje si¢ z sytuacji konfliktowej starajac si¢ przyja¢ wobec niej postawe obojetna;

v reakcje kompromisowa, w ramach ktorej przy srednim poziomie aSertywnosci i wspolpracy
strona potrafi zrezygnowac z cz¢sci swoich korzysci, jednoczeénie starajgc si¢ uzyskaé przynajmniej

cze$¢ z nich.

Przedstawione cechy reakcji w sytuacjach konfliktowych przektadaja si¢ wedtug powotanych autorow
na postawy przyjmowane w trakcie negocjacji, jakimi sg:
v Unikanie, ktore cechuje osoby stabsze w ujeciu asertywnosci, a ktoére np. w wyniku
negatywnych doswiadczen, kazdy konflikt traktuja jako zagrozenie dla witasnego funkcjonowania.
Osoby takie uwazaja, ze podczas konfliktow ponosza ogromne koszty, a wigc unikaja nawet
najmniejszych okazji do konfrontacji. Celem nadrzednym os6b przyjmujacych taka postawe
negocjacyjna jest pozorne niedostrzeganie, odwlekanie badz ignorowanie konfliktu;
v Dostosowanie — oparte na checi utrzymania odpowiednich relacji spotecznych oraz
harmonizowania, réwnowazenia stosunkow z innymi ludZzmi. Osoba przyjmujgca takg postawe
charakteryzuje sie duzg potrzebg przynaleznosci, ktéra wptywa znaczaco na brak konfliktogennosci,
a nawet sktonno$¢ do rezygnacji z zaspokajania wlasnych potrzeb i realizacji wtasnych celow;
v Kompromis, ktory prowadzi do odczucia niepelnej satysfakcji, poniewaz wymusza
rezygnacje z czgsci swoich interesow oraz potrzeb, jak rowniez zmusza do sktonnosci do ustgpstw.
Przy czym osoby sklonne do kompromiséw poszukujg réznych mozliwosci wyjscia z sytuacji
konfliktowej;
v Rywalizacja — cechujgca osoby, ktore poszukuja konfrontacji, wykazuja wojowniczy
charakter i dazg do zaspokojenia potrzeby dominacji za wszelka ceng;
v Wspélpraca, bedaca najbardziej optymalng i pozadana postawa negocjacyjna, oparta na
akceptacji interesow 1 potrzeb drugiej strony, przy jednoczesnym braku przymusu rezygnacji
z wlasnych.

Znajomos$¢ 1 zrozumienie opisanych postaw negocjacyjnych moze mie¢ wplyw
na dostosowanie wtasnego stylu negocjacyjnego do stylu negocjacji przyjetego przez druga strong, czy
tez dobrania odpowiednich technik negocjacyjnych majacych na celu wymuszenie zmiany postawy

negocjacyjnej na bardziej kooperacyjna.
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2.5 Podstawowe etapy/fazy negocjac;ji

Pomimo, Ze negocjacje sa procesem nieformalnym, elastycznym a przez to dostosowanym do
potrzeb i oczekiwan stron biorgcych w nim udziat, w literaturze przedmiotu znalezé mozna rdzne

przyktady podstawowych etapoéw/faz prowadzenia negocjacji.

Jednym z nich jest ten, w ktérym na proces negocjacji skladaja sie:
v’ przygotowanie i planowanie, okre$lenie celow,
otwarcie — wstgpne propozycje,
testowanie — wymiana i udoskonalanie informacji,
targowanie sie,
dazenie do zakonczenia negocjacji - ruch poprzez ustgpstwa,

impas lub osiagnigcie porozumienia,

AN NN W NN

zakonczenie i porozumienie®.

Nieco inaczej etapy negocjacji przedstawia m.in. B. Jaskiewicz, ktora wskazuje, ze w ramach
prowadzonych negocjacji wyrozni¢ mozna etap:

v’ przygotowania,

v’ otwarcia — startu,

v’ negocjacji wiasciwych,

v’ zamknigcia — mety,

v uzyskania informacji zwrotnej*.

v
Tak okreslone etapy oraz cel kazdego z nich, jak rowniez stosowane na kazdym etapie metody

obrazuje tabela:

ETAPY NEGOCJACJI

ETAP CEL METODY
Ustalenie warunkéw formalnych negocjacji e np. formularze negocjacyjne
e czasu: kiedy? jak dlugo? e BATNA
| PRZYGOTOWANIE e uczestnikow e rozmowa telefoniczna
e miejsca e Kkontakt bezposredni
e porzadku spotkania
e wywolanie pierwszego dobrego Odzwierciedlanie:

%], Folberg, D. Golann, T. J. Stipanowich, L. A. Kloppenberg, Resolving ..., op. cit., s. 25-26.
40 B. Jaskiewicz, Negocjacje. Materialy szkoleniowe przygotowane w ramach Projektu: Nauka — Nowoczesna
Administracja Uczelni oraz Kadra Akademicka, Warszawa 2014, s. 10.
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wrazenia e dystans fizyczny
e sprzedanie samego siebie e kontakt wzrokowy
Il OTWARCIE - rozmowcey e mimika
START o zdobycie sympatii e pantomimika
e wzbudzenie zaufania e postawa ciata
e  zainteresowanie e barwa glosu
e szybko$¢ moéwienia
e sSposob mowienia
potwierdzenie tematu o aktywne stuchanie
ustalenie zasad, kryteriow e parafraza
e prezentacja argumentow stron e pytania otwarte
11l NEGOCJACJIE negocjujacych e prowadzenie
WLASCIWE e okreslenie oczekiwan i intencji e informowanie
e rozwazenie mozliwych rozwigzan e Wyrazanie zrozumienia
e stosowanie jezyka korzysci
e  rozpoznawanie sygnatow e aktywne sluchanie
zamkniecia e pytania zamknigte
e podjecie decyzji e parafraza
e udokumentowanie decyzji o oferowanie indywidualnych
e kontrakt warunkow
IV ZAMKNIECIE . . .
o plan akcji (nastgpny krok) e Wyrazanie zrozumienia
e merytoryczne uzgodnienie e informowanie
warunkow kontraktu e radzenie sobie z manipulacja
e rozpoznawanie zastrzezen ipresja
e zadowolenie
e odpowiedz na nastepujace pytania: e autoanaliza
V UZYSKANIE Jakg byta atmosfera spotkania? o formularze postnegocjacyjne
INFORMACJI .'Tak‘le Ce}e b}fly zaplanowane a e dyskusja grupowa
ZWROTNEJ jakie osiggniete? Jak byt

utrzymywany kontakt migdzy

stronami?
Zrodio: B. Jaskiewicz, Negocjacje. Materialy szkoleniowe przygotowane w ramach Projektu:
Nauka — Nowoczesna Administracja Uczelni oraz Kadra Akademicka, Warszawa 2014, s. 10.

Bez wzgledu na okreslenie etapéw/faz prowadzonych negocjacji zaréwno teoretycy, jak
i praktycy podkreslajg, ze kluczowym elementem postgpowania negocjacyjnego (wpltywajgcym na
ostateczny sukces) jest wiasciwe przygotowanie si¢ do nich.

Pierwszym elementem przygotowania powinno by¢ zdefiniowanie wiasnych oczekiwan,
a wiec okreslenie: celéw (interesow i koniecznych do zaspokojenia potrzeb), a nastgpnie ich hierarchii
w ramach okreslonej granicy ustepstw i poziomu aspiracji.

Stworzenie wilasnej piramidy priorytetow utatwia proces targowania Sie — prowadzenia
negocjacji wiasciwych oraz konstruowania skutecznych ofert i przyjecia odpowiedniej strategii
ustepstw. Skuteczng strategig ustepstw jest bowiem rezygnacja z kwestii mniej istotnych
a skoncentrowanie si¢ na uzyskaniu ustepstw drugiej strony w kwestiach uznanych za kluczowe.
Ponadto, w ramach przygotowania do negocjacji, nalezy okresli¢ wtasng BATNE i WATNE, aby
ustali¢ granice elastyczno$ci. Nastepnie warto zastanowi¢ sie nad tym, czy mozliwe jest okreslenie

tych samych elementow w odniesieniu do drugiej strony.
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Przygotowujac si¢ do negocjacji nalezy rowniez zdoby¢ jak najwigcej informacji

0 stronie przeciwnej i przemysle¢, jakie inne informacje moga okaza¢ si¢ pomocne w trakcie

przedmiotowego procesu. Takie podejscie pozwala na okreslenie mozliwych do zastosowania,

w ramach danych negocjacji, strategii negocjacyjnych i przemyslenie konkretnych technik, ktorych

chce sig uzy¢.

Przed przystapieniem do negocjacji warto dokona¢ analizy przyczyn, ktore doprowadzity do

negocjacji i odpowiedzie¢ na pytania:

v
v

Jak dotad uktadata si¢ wspotpraca stron?
Co jest powodem, watkiem gtoéwnym spotkania, nazywanym przez negocjatorow

problemem negocjacyjnym?

Innymi stowy, przygotowujac si¢ do negocjacji nalezy odpowiedzie¢ na nastepujace pytania:

v

Jakie konkretne zagadnienie jest problemem negocjacyjnym, czego naprawd¢ dotycza
negocjacje?

Z jakim reprezentantem przeciwnika bedziemy negocjowac? Kto bedzie siedzial po
drugiej stronie stotu negocjacyjnego?

Jaki jest najlepszy czas trwania negocjacji? Jak zorganizowa¢ rozmowy?

Jaka atmosfere stworzy¢? Jakie sa moje aspiracje? Jak bardzo przywigzany jestem do
celow negocjacyjnych? Jakie przedstawie oferty wyjsciowe i jak bardzo chce by¢
elastyczny? Czy mam plan B?

Jaki ma by¢ rezultat? Co jest priorytetem np.: pokonanie przeciwnika, umocnienie wlasnej

pozycji czy raczej zalezy mi na stworzeniu korzystnej atmosfery dalszej wspotpracy?

Planujac negocjacje trzeba rowniez pamietaé o:

v

D N N N N N W NN

budowaniu atmosfery zaufania i wspotpracy,

ustalaniu procedur i regut gry,

strukturalizacji problemu i ustaleniu planu negocjacji merytorycznych,
zdefiniowaniu kwestii spornych,

okresleniu interesdw stron zwigzanych z rozpatrywang kwestia,
poszukiwaniu mozliwych sposobow rozwigzania kwestii spornych,
ocenie poszczegolnych propozycji rozwigzania kwestii spornych,
wyborze rozwigzania najlepszego,

dopracowaniu porozumienia — ustaleniu szczegoétow i zapisaniu porozumienia.
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2.6 Bariery negocjacyjne i sposoby radzenia sobie z nimi

W trakcie prowadzonych negocjacji moga pojawi¢ sie réznego rodzaju przeszkody, ktore
wynikaja m.in. z faktu, Ze nawet najbardziej doswiadczeni negocjatorzy sa tylko ludzmi. Strony
biorgce udziat w negocjacjach, bez wzgledu na posiadane w tym zakresie doswiadczenie
1 umiejetnosci, moga np. w trudnych lub nowych, wczesniej nieprzewidzianych dla nich sytuacjach,
kierowaé¢ si¢ emocjami, systemem warto$ci, ktory wyznaja, czy chociazby utartym schematem, do
ktérego sa przyzwyczajeni. Proces negocjacji jest, co wskazano w poprzedniej czgsci opracowania,

sytuacja ztozong i wielowatkowa, stad mozliwos¢ wystepowania réznych przeszkod.

Wsréd najbardziej podstawowych barier wystepujacych w postepowaniu negocjacyjnym
wyrézni¢ mozna: stereotypy, tzw. zagrania wysokie i niskie oraz subiektywna warto$¢

przedmiotu sporu.

Stereotypy sa uproszczonymi oObrazami otaczajacej nas rzeczywistosci, ktore nastawiaja
strong je stosujaca W Sposob emocjonalny do prowadzonych negocjacji. Wskazuje si¢, ze myslenie
stereotypowe (np.: ,.typowy prawnik”’, ,typowy nauczyciel”, ,typowy policjant”’, ,typowa
blondynka”, ,typowy Niemiec”, itd.) jest charakterystyczne dla niedo$wiadczonych negocjatorow.
Zyciowe do$wiadczenie pokazuje jednak, ze kazdy cztowiek poshuguje sie w zyciu bardziej lub mniej
swiadomie pewnymi stereotypami, ktére trudno wyeliminowaé. Stagd sama $wiadomo$é ich
stosowania i proba ,,odtozenia na potke” (niepodgzanie za nimi) moga okazaé sic pomocne w trakcie
negocjowania. Postugiwanie si¢ stereotypami moze bowiem okazaé si¢ szkodliwe i zablokowac

mozliwo$¢ przeprowadzenia negocjacji jeszcze w fazie ich otwarcia.

Inng barierg negocjacyjna, ktora podobnie jak stereotypy zdarza si¢ niedoswiadczonym (lub
nieodpowiednio przygotowanym!) negocjatorom jest stosowane przez nich tzw. zagranie wysokie
i niskie. Strona stosujgca zagranie wysokie silnie zawyza oferte wyjSciows, za$ strona postugujaca sie
zagraniem niskim rozpoczyna negocjacje od zbyt mocno zanizonej oferty poczatkowej, co
w konsekwencji moze prowadzi¢ do zablokowania lub nawet (w wyniku urazenia drugiej strony tak
sformutowang oferta) zerwania negocjacji, gdyz druga strona musiataby zej$¢ ponizej wlasnej granicy
ustepstw, tracac przy tym wiarygodnos¢. Jednym ze sposobow uniknigcia tego typu bariery
negocjacyjnej jest wtasciwe przygotowanie si¢ do procesu negocjacji. Kolejng przeszkoda powodujaca
impas negocjacyjny jest subiektywna warto$¢ przedmiotu sporu, rozumiana jako nieobiektywne
podejscie do przedmiotu negocjacji (strona prezentujaca subiektywna warto$¢ przedmiotu sporu moze
np. ze wzgledu na pochodzenie przedmiotu negocjacji lub wartos¢ sentymentalng zawyzaé jego

warto$¢ lub przypisywa¢ mu cechy, ktorych dana rzecz nie posiada, czynigc negocjacje bardzo
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trudnymi). Przypisywanie przedmiotowi negocjacji subiektywnej wartosci moze prowadzi¢ do
usztywnienia stanowisk i sprowadzenia negocjacji (w przypadku ich kontynuowania) do trudnych
negocjacji pozycyjnych, w ktorych wygrana moze by¢ tylko jedna strona. W pokonaniu
przedmiotowej bariery pomocnym narzedziem moze okazac sig¢: ,test rzeczywistosci”, proba
skoncentrowania strony postugujacej si¢ wartos$cig danej strony na jej interesach i tym na czym
najbardziej jej zalezy lub uzgodnienie wspolnych obiektywnych kryteriow pozwalajacych na ustalenie

obiektywnej wartosci przedmiotu negocjacji.

Przyktadowe trudnosci sg jednymi z wielu, ktore moga pojawi¢ si¢ podczas negocjacji, ale
obok wystepujacych przeszkéd warto poswigci¢ nieco uwagi nha scharakteryzowanie sposobow
wychodzenia z impasu negocjacyjnego. Mozliwosciami poradzenia sobie przez strone z barierami
wystepujacymi podczas negocjacji moze by¢ zastosowanie nastepujacych technik:

v sita wyzsza”,
ostateczny termin i presja czasu,
zmiana interakcji stron,
zmiana ich punktu koncentracji, tematu,
zmiana ich perspektywy myslenia,
zmiana wlasnego nastawienia,

zmiana tempa prowadzonych negocjacji,

S N N N RN

zZmiana tonu rozmowy.

»Sila wyzsza” jest technikg pozwalajgca na odrzucenie oferty drugiej strony przy zachowaniu
twarzy poprzez odwolanie Si¢ do czynnikow niezaleznych (np. dyrektor oddziatu, ktory nie
zaakceptuje takiego rozwiagzania, uptywajacy czas i kolejne zobowigzania oznaczajace konieczno$¢
zakonczenia rozmow itp.). Dzieki takiemu zabiegowi strona go stosujgca nie stwarza wrogiej

atmosfery oraz zmusza druga stron¢ do zwiekszenia poziomu rzeczowo$ci rozmowy.

Odwotanie si¢ do ostatecznego terminu i presji czasu pozwala przerwa¢ negocjacyjny
impas, poniewaz nikt nie lubi by¢ stawiany pod presja czasu. Powotanie si¢ na koniecznos¢
znalezienia zakonczenia rozméw w okreslonym terminie lub czasie, podobnie jak powotanie si¢ na
»Site wyzsza”, pozwala na zwigkszenie poziomu rzeczowosci rozmowy i koncentracj¢ na interesach

stron a nie na stanowiskach.

Zmiana interakcji stron, polegajaca np. na prowadzeniu rozméw indywidualnych
z kazda z nich, zwlaszcza w sytuacji duzego konfliktu emocjonalnego, réwniez pozwala na

skoncentrowanie si¢ na istocie problemu, nie za$ na towarzyszacych mu emocjach i budowaniu

70



Fundusze R i ale i i
A zeczpospolita | SPRAWIEDL IWOSC] Unia Europejska
i EUfOpejskle - Polska w ——— —— Cwropejski Funduss Spolecony
Wiedza Edukacia Rorwdy

ewentualnego porozumienia na uczuciach. Zmiana interakcji stron, poprzez umiejetne zadawanie
pytan otwartych stronie maloméwnej i/lub zamknigtych osobie dominujacej moze przyczynic si¢ —
w przypadku duzej nierownowagi stron — do pokonania bariery w postaci braku zaufania czy komfortu
podczas negocjacji i jednoczesnie zapewni¢ stronom podobng pozycj¢ negocjacyjng (rOwnowagge).
Podobny cel realizuja taktyki polegajace na zmianie tempa prowadzonych negocjacji czy tonu
prowadzonej rozmowy.

W przypadku, gdy przyczyna impasu jest powtarzanie przez strony kwestii juz poddanych
analizie, brak umiejetnosci ztozenia konkretnych propozycji majacych na celu wypracowanie
ostatecznego rozwigzania czy tez ,okopanie si¢” wokol wilasnych stanowisk, technikami
sprzyjajacymi pokonaniu tak okreslonych barier sa: zmiana tematu (punktu koncentracji) i/lub
zmiana perspektywy myslenia. Pozwala to stronom na oderwanie si¢ od przyjetej strategii,

zajmowanej pozycji lub ustalonej taktyki i zapewnia ,,Swieze spojrzenie” na dyskutowany problem.

Innym sposobem pokonania bariery negocjacyjnej, np. polegajacej na postugiwaniu si¢
stereotypami jest zmiana wlasnego nastawienia do drugiej strony bioracej udziat w negocjacjach lub
dyskutowanego problemu, ktora to technika — podobnie jak wczesniej wskazane — pozwala na

skoncentrowanie si¢ na zaspokajaniu wiasnych potrzeb i intereséw a nie przyjetym stanowisku.

Warto réwniez pamietaé, ze prowadzac negocjacje (takze te w ramach mediacji)
i dazac do osiagnie¢cia porozumienia mozna:
v" zachecac strony do oceny zaproponowanych przez nie opcji rozwigzan,
v" zachecac¢ strony do modyfikowania zaproponowanych przez nie opcji rozwigzan,
v' zacheca¢ strony do dokonywania wyborow,
przetamywac¢ impas,

testowaé wypracowane juz rozwigzania,

< S X

potwierdza¢ zgode.

W tym celu, jak rowniez w zwigzku z checig wykorzystania wskazanych wyzej technik,
prowadzacych do pokonania barier negocjacyjnych, mozna zastosowaé znane z WCzes$niejszej czesci
szkolenia (poswigconego komunikacji interpersonalnej) techniki komunikacyjne/mediacyjne
polegajace na:

v’ stosowaniu parafrazy,

v" stosowaniu dowarto$ciowania,

v"dostrzeganiu propozycji ztozonych przez strony,

v

milczeniu,
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prowadzeniu spotkan na osobnosci/indywidualnych,
odwroceniu rol,

generowaniu nowych opciji,

normalizowaniu,

,»opakowaniu” problemu,

koncentracji stron na przysztosci,

testowaniu rzeczywistosci,

D N N N N N N N

zadawaniu pytan dotyczacych rozwigzywania problemow.

Poniewaz wskazane techniki zostaty oméwione i prze¢wiczone w ramach wczesniejszej czesci

szkolenia nie bedg w tym miejscu poddawane analizie.

2.7 Warunki skutecznych negocjacji

Prowadzac negocjacje nalezy pamietac, ze na ich efektywno$¢ czy nawet samg mozliwo$é ich

zaistnienia wptywaja nast¢pujace elementy:

v

strony muszg mie¢ uprawnienia do podejmowania decyzji (takze tych ostatecznych)
w ramach wskazanego postepowania, w przeciwnym razie prowadzenie negocjacji bez osob
decyzyjnych prowadzi do bezcelowych rozméw polegajacych na stracie czasu, pieniedzy
i wzajemnego zaufania stron;

strony muszg by¢ dobrze ,,wyodrebnione” i wlasciwie reprezentowane — w ramach negocjacji
nie wolno pominaé¢ zadnej ze stron, ktéra powinna wzig¢ w nich udziat, gdyz brak wilasciwej
osoby wptywa na niemozno$¢ wypracowania wigzacego i mozliwego do wyegzekwowania
porozumienia;

strony muszg zna¢ mozliwe do zrealizowania inne sposoby zaspokojenia swoich potrzeb
(okresli¢ swoja BATNE), poniewaz brak znajomosci BATNY wplywa na elastycznos$¢ (lub jej
brak) stron w odniesieniu do wypracowywanych rozwigzan;

strony musza by¢ gotowe do zmiany stanowiska (w oparciu 0 okres$lone interesy
i potrzeby — zaréwno wiasne, jak i drugiej strony), bowiem prowadzenie negocjacji
w zwigzku z zajmowanym stanowiskiem moze skutkowaé¢ impasem lub ich zerwaniem;

strony muszg chcie¢ osiggngé porozumienie (by¢ elastyczne i nastawione na wspolprace),
W przeciwnym razie narazone sg na szybkie zakonczenie procesu negocjacji ze wzgledu na

niemoznos¢ okreslenia ZOPY.

Brak jednego z tych elementéw lub istnienie tylko jednego lub dwoch z nich znaczaco zmniejsza

efektywnos¢ procesu negocjacyjnego.
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2.8 Cechy dobrego negocjatora

Konczace charakterystyke podstawowych zagadnien z zakresu problematyki negocjacji mozna
jeszcze przypomnie¢, ze W literaturze przedmiotu, w ramach dyskusji na temat procesu negocjacji,
spotyka si¢ opracowania wskazujace na cechy, ktore powinna posiada¢ strona bioraca udziat
w przedmiotowym procesie. W jednej z takich publikacji autorka podnosi, ze dobry negocjator
powinien cechowac sie:

v' profesjonalizmem,
opanowaniem,
konstruktywnoscia,
pewnoscig siebie/odwaga/smiatoscia,
otwartoscia i elastycznoscia,
skrupulatnoscia,

uczeciwoscia,

N N N N N IR

empatyczno$cig oraz asertywnoscig*,
Przed dyskusjg na temat wskazanych cech oraz ewentualng modyfikacja zaproponowanej listy
warto zaznaczy¢, ze podobnie jak w przypadku wiedzy czy umiej¢tnosci takze wskazane cechy moga

zosta¢ nabyte w trakcie opanowywania nietatwej sztuki negocjacji.

3. ZINTEGROWANY SYSTEM KWALIFIKACJI#?

Zintegrowany System Kwalifikacji (dalej ZSK) zaczat funkcjonowacé w Polsce od 15 stycznia
2016 r. i zostal wprowadzony ustawg z dnia 22 grudnia 2015 r.*%. Celem stworzenia ZSK byto:
v uporzadkowanie kwalifikacji funkcjonujacych w Polsce i zapewnienie jakosci kwalifikacji
nadawanych poza edukacja formalng (tj. poza systemami o$wiaty i Szkolnictwa wyzszego), poprzez
zebranie roznych kwalifikacji w jednym Rejestrze (Zintegrowanym Rejestrze Kwalifikacji — ZRK),
v okreslenie zasad i standardow funkcjonujacych w nim kwalifikacji,
v podniesienie poziomu Kapitatu ludzkiego w Polsce, dzigki ktoremu mozna potwierdzi¢
umiejetno$ci  przedsigbiorcy/instytucji/organizacji  lub  pracownikoéw  przedsiebiorcy/instytuciji/

organizacji na polskim i zagranicznym rynku pracy.

41 E. Szejner, Negocjuj Kobieto!, Burda Media Polska 2016, s. 63-66.

42 Niniejsza cze$¢ opracowania powstala w oparciu o informacje dostepne na stronach internetowych:
https://www.kwalifikacje.gov.pl, https://kwalifikacje.edu.pl/czym-jest-zsk/, https://vcesystem.eu/system-
certyfikacji/rynkowe/opis-systemu-certyfikacji/ [20.2.2021 r.] oraz przepisy ustawy regulujace przedmiotowa
materig.
43 Ustawa z dnia 22 grudnia 2015 r. o Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 226
zezm.).
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Zgodnie z ustawa (art. 2 pkt 8) kwalifikacja to okreslony zestaw efektéw uczenia sie¢
w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych nabytych w edukacji formalnej,
edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie si¢ nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej
kwalifikacji wymaganiami, ktorych osiagniecie zostalo sprawdzone w walidacji oraz formalnie

potwierdzone przez uprawniony podmiot certyfikujacy.

Kwalifikacje wilaczone do systemu sa doktadnie opisane, tzn. scharakteryzowany jest
szczegdtowo zakres wiedzy, umiejetno$ci oraz kompetencji spotecznych, jakie nalezy posiadac,
aby uzyska¢ formalne potwierdzenie danej kwalifikacji i otrzymac certyfikat. Do kazdej kwalifikacji
przyporzadkowany jest réwniez jeden z o$miu pozioméw Polskiej Ramy Kwalifikacji (dalej
PRK), co jest jednym z wazniejszych elementow ZSK, gdyz porzadkuje kwalifikacje nadawane

w systemach o$wiaty i szkolnictwa wyzszego oraz poza nimi, ujmujac je w formie czytelnych tabel*.

Wszystkie kwalifikacje wlaczone do systemu sa wpisywane do jednego, publicznie
dostepnego rejestru — Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji (dalej ZRK), ktory dostepny jest
pod adresem internetowym: https://rejestr.kwalifikacje.gov.pl. Pod wskazanym adresem mozliwe
jest przejrzenie danych zawartych w ZRK pod katem wyszukania konkretnych kwalifikacji lub tez
poprzez wyszukiwanie podmiotow, ktore majg przyznane uprawnienie do nadawania okreslonych

kwalifikacji.

Jak wskazano na stronie internetowej Biura Projektu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji -
Instytutu Badan Edukacyjnych, kwalifikacje sa wpisywane do ZRK bez wzgledu na fakt, czy zostaty
wczesniej ujete w innych rejestrach kwalifikacji, prowadzonych na potrzeby réznych instytucii,
resortow, branz lub srodowisk®. ZRK funkcjonuje w oparciu o wspolprace instytucji rzadowych
i samorzadowych, instytucji systemow oswiaty oraz szkolniCtwa Wyzszego, organizacji pracodawcow,
zwigzkoéw zawodowych oraz organizacji obywatelskich. Obecnos¢ kwalifikacji w ZRK oznacza, ze jej
wiarygodnos$¢ jest potwierdzona przez wiadze publiczne oraz ze przypisano jej juz poziom PRK.
Dzigki temu, co juz wskazano, mozna odnies¢ ja do poziomu ERK, a w zwigzku z tym do poziomu

ram kwalifikacji w innych panstwach europejskich.

4 PRK dostepna jest do pobrania ze strony internetowej Biura Projektu Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji -
Instytutu Badan Edukacyjnych, pod adresem: https://kwalifikacje.edu.pl/wp-content/uploads/publikacje/PDF/
ULOTKI/Polska-Rama-Kwalifikacji-2018.pdf [20.2.2021 r.].

“ https://kwalifikacje.edu.pl/zintegrowany-rejestr-kwalifikacji/ [20.2.2021 r.].
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Whprowadzenie ZSK pozwolilo na:
4 mozliwo$¢ starania si¢ przez kazdego o potwierdzenie posiadanych kompetencji, bez wzglgdu
na sposéb ich zdobycia,

v szczegotowe monitorowanie sposobu nadawania kwalifikacji przez wtasciwych ministrow,

\

tatwe rozpoznanie Warto$ci potencjalnego pracownika przez pracodawce,

v wiarygodne prezentowanie posiadanych kompetencji przez pracownikow.

W ramach ZSK wyro6zniono trzy kategorie kwalifikacji:

v kwalifikacje w o$wiacie i szkolnictwie wyzszym,

v kwalifikacje uregulowane, nadawane na podstawie przepisow prawa, poza szkola czy
uczelnia,

v kwalifikacje rynkowe - zestawy wiedzy i umiejetnosci wymaganych do realizacji konkretnych

zadan zawodowych.

Opracowanie trzech kategorii kwalifikacji pozwala na udokumentowanie i potwierdzenie, ze
sa one zdobywane nie tylko w trakcie nauki w szkole (na roznych etapach edukacji), ale rowniez poza
systemem formalnej edukacji, w tym m.in. w miejscu pracy, w domu czy podczas szkolen
i warsztatow oferowanych na specjalistycznych kursach. Warto przy tym zaznaczy¢, ze istotng
nowoscig jest wprowadzenie kwalifikacji rynkowych, ktore tworzone sg przez rozne srodowiska
branzowe (organizacje spoteczne, zrzeszenia, korporacje lub inne podmioty) w oparciu o konsultacje
prowadzone z ministrem wilasciwym dla kwalifikacji, a ktore przed wilaczeniem do ZSK oraz

wpisaniem do ZRK zostajg doktadnie opisane i ocenione.

Ponadto nalezy podkresli¢ raz jeszcze, ze kazda kwalifikacja wiaczona do ZSK ma przypisany
poziom PRK, o ktorym informacja jest umieszczana na dokumencie potwierdzajacym uzyskanie
okres$lonej kwalifikacji, jezeli dokument taki zostal wydany przez instytucje, ktora uzyskata

uprawnienie do certyfikowania tych kwalifikacji zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie.

W celu formalnego potwierdzenia posiadanych kwalifikacji nalezy podda¢ sie walidacji,
przez ktérg nalezy rozumie¢ proces sprawdzenia, czy osoba ubiegajaca sie 0 nadanie okreslonej
kwalifikacji, niezaleznie od sposobu uczenia si¢, osiggneta wyodrebniong czes¢ lub catosé efektow
uczenia si¢ wymaganych dla tej kwalifikacji, a zatem okre$long wiedzg, umiejg¢tnosci
i kompetencje (art. 2 pkt. 22 ustawy).

W wyniku przejécia walidacji uzyskuje si¢ certyfikat zawodowy wystawiony przez instytucje

certyfikujacag (czyli podmiot, ktory uzyskat uprawnienia do certyfikowania). Walidacja nie powinna
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by¢ jednak rozumiana jako typowy pisemny egzamin przeprowadzony w szkole czy na studiach.
W zalezno$ci od okre$lonej kwalifikacji proces sprawdzenia i potwierdzenia posiadania danej
kwalifikacji moze przebiega¢ etapowo oraz polega¢ na: analizie dokumentdéw, ktére potwierdzaja
umiejetnosci i doswiadczenie, rozmowie z komisja, rodzaju pisemnego egzaminu w formie testu czy

wykonania zadania. Przy czym jest to procedura odptatna.

Informacje na temat tego jak zosta¢ instytucja certyfikujaca i liste przedmiotowych instytucji
mozna znalez¢ na stronie internetowej powolywanego juz wcze$niej Biura Projektu Zintegrowanego
Systemu Kwalifikacji - Instytutu Badan Edukacyjnych, pod adresem: https://kwalifikacje.edu.pl/jak-
zostac-instytucja-certyfikujaca/.

Na system ZSK skladajg si¢ nastepujace podstawowe elementy:
v' Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji (ZRK),
v Polska Rama Kwalifikacji (PRK),
v walidacje,
V' instytucje certyfikujace.

Taka konstrukcja systemu pozwala na odniesienie polskich kwalifikacji do poziomoéw
Europejskiej Ramy Kwalifikacji (ERK), a w zwigzku z tym do pozioméw kwalifikacji
w poszczegolnych panstwach UE. Stwarza to mozliwo$¢ realnego poréwnania zdobytych kwalifikacji
w odniesieniu do kwalifikacji w pozostatych panstwach cztonkowskich.

Przy czym warto wyjasni¢, ze Europejska Rama Kwalifikacji zostala wprowadzona
w oparciu 0 Zalecenie Rady z 22 maja 2017 r. w sprawie europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢
przez cate zycie i uchylajace zalecenie Parlamentu Europejskiego i Rady z 23 kwietnia 2008 r.
w sprawie ustanowienia europejskich ram kwalifikacji dla uczenia si¢ przez cale zycie
(Dz.U.UE.C.2017.189.15). ERK jest narzedziem, ktore pomaga w komunikacji i pordéwnywaniu
systemoéw kwalifikacji w Europie. Osiem europejskich poziomow odniesienia opisano w kategoriach
efektow uczenia sie: wiedzy, umiejetnosci i kompetencji. Dzieki temu krajowe systemy kwalifikacji,
krajowe ramy kwalifikacji i kwalifikacje w Europie odniesione sa do pozioméw ERK. Uczacy sig,
absolwenci, organizatorzy ksztalcenia i szkolenia, pracodawcy moga dzigki temu lepiej zrozumiec¢
i porownywa¢ kwalifikacje nadawane w réznych krajach i réznych systemach ksztatcenia

i szkolenia®.

% Wiecej informacji na temat ERK zob.: https://europa.eu/europass/pl/european-qualifications-framework-eqf
[20.2.2021 r.].
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Pytania podsumowujgce
W kazdym z ponizszych pytan, prawidtowa jest jedna z odpowiedzi.

1. Negocjacje to:

a) dwustronny, poufny proces komunikowania si¢, ktorego celem jest osiagniecie porozumienia, gdy
przynajmniej niektore interesy zaangazowanych stron Sg konfliktowe

b) dwustronny, obowigzkowy proces komunikowania si¢, ktorego celem jest o0siagnigcie
porozumienia, gdy przynajmniej niektore interesy zaangazowanych stron sg konfliktowe

¢) obie powyzsze odpowiedzi sg prawidtowe

2. Roznica pomiedzy procesem mediacji a procesem negocjacji polega m.in. na:
a) tym, ze mediacja jest procesem sformalizowanym a negocjacje sg procesem elastycznym
b) udziale w postgpowaniu mediacyjnym bezstronnej osoby trzeciej — mediatora

¢) zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawidlowa

3. BATNA to obok WATNY:
a) element, ktory warto zdefiniowaé przed wzigciem udziatu w negocjacjach
b) element, ktéry moze wptyna¢ na zajmowana pozycje negocjacyjna

¢) obie powyzsze odpowiedzi sg prawidlowe

4. Roznica pomiedzy prowadzeniem negocjacji pozycyjnych a negocjacji problemowych polega
natym, ze:

a) negocjator pozycyjny prowadzi negocjacje na zasadzie ,,wygrany-przegrany”’

b) negocjator pozycyijny traktuje swojego przeciwnika po partnersku

¢) pomiedzy prowadzeniem obu wskazanych negocjacji nie ma zadnej réznicy

5. Wskazowki negocjacyjne zawarte w Harwardzkim Modelu Negocjacji:
a) pomagaja w zmianie sposobu prowadzenia negocjacji z pozycyjnych na problemowe
b) sa rodzajem technik manipulacyjnych

¢) zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawidtowa

6. Jednym z podstawowych etapéw negocjacji jest:
a) przygotowanie do negocjacji
b) ruch poprzez ustgpstwa

¢) obie powyzsze odpowiedzi sa prawidtowe
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7. Jakie sa warunki prowadzenia skutecznych negocjacji?

a) strony muszg zna¢ mozliwe do zrealizowania inne sposoby zaspokojenia swoich potrzeb

b) strony musza by¢ gotowe do zmiany stanowiska

¢) obie powyzsze odpowiedzi sg prawidtowe

8. Zintegrowany System Kwalifikacji to:
a) to samo co Polska Rama Kwalifikacji
b) zbior roznych kwalifikacji w jednym, powszechnie dostgpnym rejestrze

¢) obie powyzsze odpowiedzi sa prawidlowe

9. Kwalifikacje okreslone w ramach Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji dzielimy na:
a) rynkowe, uregulowane oraz w o$wiacie i szkolnictwie wyzszym
b) rynkowe, pozarynkowe, uregulowane oraz w oswiacie i szkolnictwie wyzszym

¢) zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawidlowa

10. Jednym z podstawowych elementow Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji jest:
a) walidacja
b) delegalizacja

¢) zadna z powyzszych odpowiedzi nie jest prawidtowa

Klucz odpowiedzi: 1-a, 2-b, 3-c, 4-a, 5-3, 6-c, 7-c, 8-b, 9-a, 10-a.
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Niniejszy skrypt to syntetyczne opracowanie prawnych uregulowan postgpowania
mediacyjnego w sprawach cywilnych. Stanowi jedna z czterech czesci, ktore zostaty przygotowane na
potrzeby szkolen prowadzonych dla obecnych mediatoréw oraz dla osob zainteresowanych nabyciem
wiedzy i umiejetnosci w zakresie mediacji i jej prowadzenia. Przyjety sposob opracowania mediacji
w sprawach cywilnych bazuje na podziale na mediacj¢ pozasagdowg — prowadzong na podstawie
umowy stron oraz mediacje sadowg — prowadzong na podstawie postanowienia sadu, kierujgcego
strony do mediacji. Zagadnienia omoéwione w niniejszym skrypcie zostaly przedstawione w sposob
odpowiadajacy etapom postepowania mediacyjnego z odniesieniem do wszystkich przepisow, ktore
reguluja mediacje w sprawach cywilnych. Pomini¢to jednak zagadnienia zwigzane ze statusem
prawnym mediatora i wymogami w zakresie kwalifikacji, obejmujacymi wiedze i umiejetnoscei, jakie
powinien posiada¢ staly mediator. Wynika to z faktu, iz wspomniane zagadnienia zostaly omowione
w innej z czterech czgéci materiatow szkoleniowych. W celu zachowania przejrzystosci niniejszego
skryptu przygotowany zostat szczegotowy Spis tresci, pozwalajacy na tatwe odnalezienie odpowiedzi
na poszukiwane pytania. Cze$¢ merytoryczna uzupetiona zostata czgscia kontrolng w formie pytan
podsumowujacych najwazniejsze zagadnienia. Ponadto w skrypcie wyjasniono podstawowe pojecia
z zakresu materialnego prawa cywilnego, takie jak m.in.: zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
ograniczona zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, stosunek cywilnoprawny, zobowigzanie, elementy
zobowigzania, $wiadczenie, dlug, wierzytelnos¢, przedawnienie, powaga rzeczy ugodzonej.
Uzupelniajaco omoéwiona zostala rdwniez instytucja zwolnienia od kosztow sagdowych, do ktorych

zalicza si¢ koszty mediacji.

Czes$¢ merytoryczna
4.1 Zakres przedmiotowy mediacji w sprawach cywilnych

Zakres przedmiotowy mediacji w sprawach cywilnych jest $cisle powigzany z pojeciem
sprawy cywilnej zawartym w art. 1 k.p.c. Sprawami cywilnymi, w rozumieniu przywotanego przepisu,
sa sprawy ze stosunkow z zakresu prawa cywilnego, rodzinnego i opiekunczego oraz prawa pracy, jak
réwniez sprawy z zakresu ubezpieczen spotecznych oraz inne sprawy, do ktorych przepisy K.p.c.

stosuje si¢ z mocy ustaw szczeg6lnych.

W sprawach cywilnych, w ktérych zawarcie ugody jest dopuszczalne, a zatem strony majq mozliwosé
swobodnego dysponowania przystugujgcymi im prawami i roszczeniami, mozliwe jest
przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego i zawarcie ugody, obejmujqcej roszczenia wynikajgce
Zz prawa rzeczowego, spadkowego czy rodzinnego. Przedmiotem ugody mogq byé stosunki

cywilnoprawne wynikajgce z umow, czynéw niedozwolonych, czy tez bezpodstawnego wzbogacenia.
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Mozliwos¢ zawarcia ugody w ramach postgpowania mediacyjnego uzalezniona jest od
zdatnos$ci ugodowej sporu, rozumianej jako mozliwo$¢ samodzielnego dysponowania przez strony
stosunku prawnego wynikajacymi z niego prawami i roszczeniami zarowno w postgpowaniu
procesowym, jak i nieprocesowym. Przedmiotem ugody w ramach postgpowania mediacyjnego
w sprawach cywilnych mogag by¢ m.in. sprawy o zaplate, odszkodowanie, niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie umowy, naruszenie dobr osobistych, dziat spadku, zachowek, zniesienie
wspotwlasnosci, podziat majatku wspolnego, sprawy pracownicze, dotyczace sporow sgsiedzkich oraz

kwestii okotorozwodowych.

Przedmiotem ugody zawartej przed mediatorem nie moga by¢ m.in. sprawy
0 pozbawienie, ograniczenie, zawieszenie i przywrocenie wiadzy rodzicielskiej, ustalenie pochodzenia
dziecka, w kwestii istnienia i waznosci malzenstwa, podjecia decyzji o rozwodzie lub separacji,
sprawy 0 uznanie za zmarltego, stwierdzenie zgonu, o ubezwtasnowolnienie, o stwierdzenie nabycia
spadku, sprawy rozpoznawane w postgpowaniu nakazowym i upominawczym, chyba ze doszto do

skutecznego wniesienia zarzutow.

4.1.1 Sprawy o rozwdd i separacje

W sprawach o rozwod i separacje, jezeli istnieja widoki na utrzymanie matzenstwa, sad
moze skierowaé strony do mediacji, przy czym przedmiotem mediacji moze by¢ takze pojednanie
malzonkéw (art. 436 § 1-2 k.p.c.). W przypadku gdy nie uda si¢ wypracowa¢ porozumienia w kwestii
utrzymania malzenstwa czy separacji, przedmiotem porozumienia moga by¢ sprawy
okolorozwodowe. Na kazdym bowiem etapie sprawy o rozwod lub separacje sad moze skierowac
strony do mediacji w celu ugodowego zalatwienia spornych kwestii dotyczacych (art. 4452k.p.c.):

o zaspokojenia potrzeb rodziny,

e alimentow,

e sposobu sprawowania wiadzy rodzicielskie;j,

e kontaktow z dzieémi,

e spraw majatkowych podlegajacych rozstrzygnigciu w wyroku orzekajacym rozwod Iub
separacj¢ — (rozstrzygnigcia w przedmiocie korzystania ze wspdlnego mieszkania przez

matzonkow oraz podziatu majatku wspolnego matzonkow).

W wyroku orzekajacym rozwdd, sad rozstrzyga o wladzy rodzicielskiej nad wspolnym
maloletnim dzieckiem obojga matzonkéw i kontaktach rodzicéw z dzieckiem oraz orzeka, w jakiej
wysokosci kazdy z matzonkéw jest obowigzany do ponoszenia kosztéw utrzymania i wychowania

dziecka (art. 58 § 1 k.r.0.). Sprawy te mogg by¢ przedmiotem postepowania mediacyjnego a strony
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mogg zawrze¢ porozumienie, niepodlegajace zatwierdzeniu przez sad w trybie art. 183 § 2 k.p.c..

Porozumienie to moze by¢ jednak uwzglednione w wyroku wydanym przez sad.

Porozumienie rodzicielskie/plan opieki rodzicielskiej

Matzonkowie moga, w ramach postgpowania mediacyjnego, zawrze¢ pisemne porozumienie
0 sposobie wykonywania wtadzy rodzicielskiej i utrzymywaniu kontaktow z dzieckiem po rozwodzie.
Jezeli jest ono zgodne z dobrem dziecka sad uwzglednia je w wyroku orzekajacym rozwdd. A zatem

nie bedzie ono podlegato zatwierdzeniu przez sad w trybie art. 18314 § 2 k.p.c.

4.2 Zakres podmiotowy mediacji w sprawach cywilnych

Z instytucji mediacji w sprawach cywilnych mogg skorzysta¢ wszystkie podmioty, ktore sg
uprawnione do wystepowania w postepowaniu cywilnym w charakterze strony lub majgce status
uczestnika w postepowaniu nieprocesowym. Osobami biorgcymi udziat w postgpowaniu mediacyjnym
moga by¢ zatem trzy kategorie podmiotow:

e strony (powod/pozwany), uczestnicy postepowania nieprocesowego (wnioskodawca/
uczestnik);

e mediator lub kilku mediatorow;

e _.inni uczestnicy postepowania mediacyjnego”, ktérymi mogg by¢ m.in. peltnomocnicy stron,
thumacz, w przypadku mediacji ewaluatywnej moze to by¢ np. biegly, za§ w sprawach

0 rozwod lub separacj¢ - maloletni.

Zdolnosé do czynnosci prawnych to zdolnosé do dokonywania we wltasnym imieniu czynnosci
prawnych, czyli do przyjmowania i sktadania oswiadczen woli majgcych na celu powstanie, zmiang

lub ustanie stosunku prawnego.

4.2.1 Ograniczona zdolno$¢ do czynnosci prawnych

Ograniczong zdolnosé do czynnosci prawnych majg osoby maloletnie, ktore ukonczyly 13 lat oraz
osoby ubezwlasnowolnione czesciowo. Osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci prawnych moze
sama, bez zgody przedstawiciela, zawiera¢ umowy nalezgce do powszechnie zawieranych
w drobnych biezgcych sprawach Zycia codziennego, rozporzqdzacé swoim zarobkiem

(o ile sqd opiekunczy z wainych powoddéw nie postanowi inaczej).

W przypadku matoletnich, ktorzy ukonczyli trzynascie lat i o0sob czgsciowo
ubezwlasnowolnionych, posiadajacych ograniczona zdolnos¢ do czynnosci, do waznosci ugody
zawartej w ramach mediacji pozasadowej konieczne bedzie jej potwierdzenie przez przedstawiciela

ustawowego. W przypadku matoletnich - rodzicéw lub opiekuna, a w odniesieniu do 0sob czgsciowo
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ubezwtasnowolnionych — kuratora. Potwierdzenie ugody zawartej w mediacji nie bedzie wymagane
w przypadku osob posiadajacych ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jezeli przedmiot
ugody bedzie obejmowal czynno$ci prawne zwigzane z nawigzanym stosunkiem pracy (art. 22 § 3
k.p.), zarobkiem (art. 21 k.c.) oraz przedmiotami majatkowymi oddanymi do swobodnego uzytku
(art. 22 k.c.), o ile swobodny uzytek nie zostal ograniczony a przedmioty zostaly indywidualnie
oznaczone. Osoba ograniczona w zdolnosci do czynno$ci prawnych bedzie mogla w powyzszych
przypadkach zawrze¢ ugodg zarébwno w ramach mediacji pozasagdowej, jak i sadowej, bowiem posiada
zdolno$¢ procesowa w sprawach wynikajacych z czynnosci prawnych, ktorych moze dokonywac

samodzielnie (art. 65 § 2 k.p.c.).

4.2.2 Brak zdolnosci do czynnosci prawnych

Osoby nieposiadajace zdolnosci do czynno$ci prawnych (maloletni, ktorzy nie ukonczyli
trzynastu lat oraz osoby ubezwlasnowolnione catkowicie) nie moga zawrze¢ ugody przed mediatorem,
bowiem czynno$¢ ta bylaby niewazna. Moga by¢ jednak reprezentowane w mediacji przez
przedstawiciela ustawowego, a zatem rodzicow badz tez opiekuna, gdy rodzicom nie przystuguje
wladza rodzicielska. Opiekun jest rowniez uprawniony do reprezentowania osob catkowicie

ubezwlasnowolnionych.
4.2.3 Uczestnicy postepowania grupowego

W postepowaniu grupowym, W przypadku grupy co najmniej dziesigciu osob, posiadajacych
legitymacje procesowa materialng w sprawach, w ktérych dochodzone sa roszczenia jednego rodzaju,
oparte na tej samej lub takiej samej podstawie faktycznej, powodztwo wytacza reprezentant grupy,
ktory prowadzi postgpowanie w imieniu wlasnym, na rzecz wszystkich cztonkéw grupy. Reprezentant
grupy jest uprawniony do dokonywania czynnosci dyspozytywnych, z zastrzezeniem wynikajacym
z art. 19 ust.1 RoszczGrupU, iz do zawarcia ugody, rowniez w ramach postepowania mediacyjnego,

wymagana jest zgoda (wyrazona w dowolnej formie) wiecej niz potowy wszystkich cztonkéw grupy.

4.3 Zasady odnoszace sie do postepowania mediacyjnego uregulowane
w przepisach k.p.c.

4.3.1 Zasada dobrowolnosci

Mediacja jest dobrowolna. Oznacza to, ze warunkiem przystgpienia i uczestniczenia
w postepowaniu mediacyjnym jest wyrazenie zgody na mediacje przez kazda ze stron (art. 183!
§ 1 k.p.c.). Zgoda na mediacje moze by¢ wyrazona w dowolnej formie, jednak w sposéb niebudzacy

watpliwosci powinna wskazywac na przedmiot mediacji, mediatora prowadzacego postepowanie lub
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sposob jego wyboru. Decyzja o skorzystaniu z mediacji jest wyrazem autonomii woli stron a zawarcie

umowy o mediacje¢, podobnie jak ugody zawartej przed mediatorem, stanowi przejaw realizacji zasady

swobody uméw. Zasada dobrowolnosci rozciaga si¢ na etap podjecia decyzji o przystgpieniu przez

stron¢ do mediacji, udziat w postgpowaniu oraz podjecie decyzji o zawarciu ugody. Ponadto strona

moze odmowi¢ udziatu w mediacji pomimo:

zawarcia umowy o mediacje (zob. Skutki nieprzystgpienia do mediacji pomimo zawartej
umowy);

doreczenia mediatorowi wniosku o przeprowadzenie mediacji przez jedng ze stron,
z dotgczonym dowodem doreczenia jego odpisu drugiej stronie (art. 183° § 2 pkt 4 k.p.c.);
wydania przez sad postanowienia o skierowaniu stron do mediacji (art. 183%§ 2 k.p.c.);

udziatu w spotkaniach/sesjach mediacyjnych w trakcie trwania postgpowania mediacyjnego.

Zasada dobrowolno$ci stwarza szanse¢ na poszukiwanie porozumienia, zapewniajac stronom

petna kontrole nad przebiegiem postgpowania i nie kreujac zobowigzania do zawarcia ugody. Strona

po przystapieniu do mediacji nie jest zobowigzana do zawarcia ugody przed mediatorem i moze

odstgpi¢ od udziatu w postgpowaniu mediacyjnym do momentu zawarcia - podpisania ugody.

W przypadku zawarcia ugody, strona nie ma mozliwosci odstgpienia od mediacji i uchylenia si¢

od skutkoéw zawartej ugody 7 powolaniem si¢ na zasade dobrowolnosci mediacji, bowiem zasada ta

obowigzuje do czasu podpisania ugody.

4.3.1.1 Przepisy wptywajqce na zakres zasady dobrowolnosci

Powod/wnioskodaweca, sktadajac pozew/wniosek, powinien zamiesci¢ w nim informacje, czy
strony podjety probe mediacji lub innego pozasagdowego sposobu rozwigzania sporu,
a w przypadku gdy takich prob nie podjeto, wyjasni¢ przyczyny ich niepodjecia (art. 187 § 1
pkt 3 k.p.c.).

Niezaleznie od wyniku postgpowania toczacego si¢ przed sadem, sad moze wlozy¢ na strong
lub interwenienta obowiazek zwrotu kosztow, wywolanych ich niesumiennym lub oczywiscie
niewlasciwym postgpowaniem, powstatych wskutek oczywiscie nieuzasadnionej odmowy
poddania sie¢ mediacji (art. 103 § 1-2 k.p.c.). Jezeli strona w toku postgpowania sgdowego
bez usprawiedliwienia nie stawita si¢ na posiedzenie mediacyjne, pomimo wczesniejszego
wyrazenia zgody na mediacj¢ - sad moze, niezaleznie od wyniku sprawy, natozy¢
na t¢ stron¢ obowigzek zwrotu kosztow w czeSci wyzszej niz nakazywatby to wynik sprawy,

a nawet zwrotu kosztow w catosci (art. 103 § 3 pkt 2 k.p.c.).
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o Jezeli strony przed wszczgciem postepowania sadowego zawarly umowe o mediacje, sad
kieruje strony do mediacji na zarzut pozwanego zgloszony przed wdaniem si¢ w spor, co do
istoty sprawy (art. 2021 k.p.c.). Niemniej po wydaniu postanowienia o skierowaniu stron do
mediacji, mediacji nie prowadzi sig, jezeli strona w terminie tygodnia od dnia ogloszenia lub
dorgczenia jej postanowienia kierujacego strony do mediacji nie wyrazita zgody na mediacje

(art. 1838 § 2 k.p.c.).

4.3.2 Zasada niejawnosci

Celem zasady niejawnoSci postepowania mediacyjnego jest urzeczywistnienie istoty
mediacji, wyrazajacej si¢ w otwartym i aktywnym poszukiwaniu rozwigzania przez strony, bez obawy
0 negatywne konsekwencje dot. formutowanych propozycji i mozliwosci wykorzystania informaciji

wymienianych w toku mediacji zwlaszcza, gdy stronom nie uda si¢ wypracowaé porozumienia.

Zakres zasady niejawno$ci obejmuje zar6wno sam fakt prowadzenia postgpowania
mediacyjnego w konkretnej sprawie, pomiedzy danymi osobami, jak réwniez przebieg tego
postgpowania. Mediator, strony i inne osoby biorgce udzial w postgpowaniu mediacyjnym sg
obowigzane zachowa¢ w tajemnicy fakty, o ktorych dowiedziaty si¢ w zwigzku z prowadzeniem
i udziatem w mediacji (art. 183*§ 2 k.p.c.). Zasada niejawnosci skutkuje wytgczaniem jawnosci catego
postepowania mediacyjnego, rozciagajac sie na wszystkie jego etapy i czynnosci podejmowane przez
mediatora oraz strony. Dotyczy m.in. wszelkich informacji przekazywanych w trakcie mediacji, ktore
nie sa powszechnie znane, propozycji ugodowych, propozycji wzajemnych ustgpstw, ujawnionych
okolicznosci sporu, a takze dokumentéw i oswiadczen sktadanych w toku mediacji. Jawnym

dokumentem wzgledem sadu pozostaje jedynie ugoda oraz protokoét z przeprowadzonej mediacji.

Standard IV lit. B Standardéw Prowadzenia Mediacji i Postgpowania Mediatora, opracowany przez Spoleczng
Rade ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy Ministrze Sprawiedliwosci stanowi, i mediator
lub osrodek mediacyjny przechowuje dokumentacje z mediacji W sposéb respektujgcy zasade poufnosci.
Dokumentacja moze obejmowaé pisemng zgode stron na udzial w mediacji, zarejestrowanie sprawy
mediacyjnej, podstawowe dane uzyskane od stron (wraz z zapisem 0 Wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych w celu realizacji postepowania mediacyjnego), deklaracje przestrzegania zasady poufnosci przez
0s0by trzecie obecne na sesjach mediacyjnych, kopie porozumienia mediacyjnego i kopi¢ protokolu
z postegpowania mediacyjnego przekazywanego do sqdu, jesli sqd skierowal sprawe do mediacji. Inne sposoby

gromadzenia dokumentacji 7 mediacji wymagajq wyraznej zgody stron.

Zasada niejawnosci rozcigga si¢ rowniez na indywidualne spotkania mediatora ze stronami

w ramach tzw. mediacji posredniej/wahadlowej. Cze$¢ postepowania mediacyjnego, obejmujgca

87




Fundusze R T ala 3 S
A zeczpospolita { | SPRAWIEDL IWOSC] Unia Europejska
i Europejskie B Poiska 0 — Europejski Funduss Spoleczny
Wiedza Edukacia Rorwdy

przebieg spotkania indywidualnego mediatora z jedng ze stron pozostanie niejawna dla drugiej strony,
za$ mediator moze przekazywac¢ drugiej stronie informacje, na ktorych przekazanie wyrazita zgode
strona uczestniczaca w spotkaniu indywidualnym. Zwtaszcza chodzi o informacje, ktére moga
przyczyni¢ si¢ do wypracowania porozumienia. Nie ma zatem konieczno$ci, aby strony zawieraty
umowe¢ o zachowaniu poufnosci, czy tez zastrzegaly w formie ustnej niejawno$¢ informacji
wymienianych w trakcie postgpowania mediacyjnego, bowiem sg one z mocy prawa zobowigzane do

jej zachowania.

4.3.2.1 Gwarancje zasady niejawnosci

Bezskuteczne (pozbawione skutkéw prawnych) jest powolywanie si¢ w toku postepowania
przed sagdem lub sagdem polubownym na propozycje ugodowe, propozycje wzajemnych ustepstw lub

inne o$wiadczenia skladane w postepowaniu mediacyjnym (art. 183* § 3 k.p.c.).

Mediator nie moze by¢ $wiadkiem co do faktéw, o ktoérych dowiedziat sie w zwiazku
z prowadzeniem mediacji, chyba ze strony zwolnig go z obowigzku zachowania tajemnicy mediacji
(art. 259'k.p.c.). Zwolnienic z obowigzku zachowania poufnosci oznacza, ze mediator moze
wystepowa¢ w charakterze $wiadka. Strony moga zwolni¢ mediatora z zachowania poufnosci

w dowolnej formie, rowniez ustnej, cho¢ dla celéw dowodowych wskazana jest forma pisemna.

Mediator, ktéry ma obowiagzek przeprowadzenia mediacji z zachowaniem nalezytej
staranno$ci, strony oraz inne osoby uczestniczace w mediacji, ponosza o0Odpowiedzialnos¢
za naruszenie zasady niejawnosci postepowania mediacyjnego na podstawie art. 415 Kk.c.

(odpowiedzialnos¢ deliktowa) lub art. 471 k.c. (odpowiedzialno$¢ kontraktowa).

4.3.2.2 Zwolnienie z obowigzku zachowania poufnosci

Obowiazek zachowania W poufno$ci informacji wymienianych w toku mediacji ma charakter
dyspozytywny, co oznacza, ze strony na podstawie art. 183* § 2 zd. 2 k.p.c. mogg zwolni¢ mediatora
1 inne osoby biorace udzial w postgpowaniu mediacyjnym, w tym rowniez siebie nawzajem,
Z obowigzku zachowania poufnosci. Zwolnienie to jest skuteczne, o ile zostato wyrazone przez obie
strony. Moze to nastgpi¢ w dowolnej formie, cho¢ ze wzgledow dowodowych wskazana jest forma

pisemna.

Mediator nie jest zobowigzany do zachowania poufnosci w przypadku szczegdlnie powaznych

przestepstw, wskazanych w art. 240 Kodeksu karnego objetych prawnym obowigzkiem
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zawiadomienia, bez wzgledu na stan zaawansowania przestepstwa. Obowigzek ten jest zwigzany
z posiadaniem ,,wiarygodnej wiadomosci”, o ktorymkolwiek ze wskazanych w ww. przestgpstw,

a ocena wiarygodnosci informacji bedzie nalezata w tym przypadku do mediatora.

4.3.3 Zasada bezstronnosci mediatora

Zasada bezstronnos$ci (art. 183 k.p.c.) stanowi gwarancje nalezytego wykonywania funkcji
oraz zapewnienia prawidtowego przebiegu mediacji przez mediatora. Przepisy k.p.c. nie wskazuja
wzgledem kogo mediator powinien zachowac bezstronnos$¢, stanowiac jedynie, iz powinien zachowaé
bezstronno$¢ przy prowadzeniu mediacji. Nie ulega jednak watpliwosci, ze mediator powinien
zachowa¢ bezstronno$¢ zaréwno wzgledem stron, jak i innych osob uczestniczacych w mediacji, a
zatem rowniez pelnomocnikow stron. Zasada bezstronnosci obowigzuje w trakcie calego
postepowania mediacyjnego - od momentu podjecia przez mediatora decyzji o przeprowadzeniu
mediacji do momentu podpisania przez strony ugody. Warunkiem zachowania zasady bezstronnosci
jest nie tylko brak formalnych okoliczno$ci zewnetrznych ograniczajacych bezstronnos¢ (powigzania
rodzinne, znajomosci), ale rowniez subiektywne poczucie mediatora, iz jest on w stanie traktowaé
obie strony na rownych zasadach, wykluczajac czynniki irracjonalne, co mogtoby determinowac

charakter relacji mediatora wzgledem stron.

4.3.3.1 Watpliwosci co do bezstronnosci mediatora

Mediator jest zobowigzany niezwlocznie ujawni¢ stronom okolicznosci, ktore moglyby
wzbudzi¢ watpliwosci co do jego bezstronnosci. Termin niezwfocznie 0znacza bez zbgdnych
czynnosci, przeszkdd, tak szybko, jak to tylko mozliwe, aby ujawni¢ stronom okolicznosci mogace
rzutowa¢ na bezstronnos¢. W praktyce, majagc na uwadze zapobieganie generowaniu kosztow
mediacji, okolicznosci te powinny zosta¢ ujawnione w trakcie pierwszego kontaktu ze stronami.
Niemniej okolicznosci, ktére mogg wzbudzi¢ watpliwosci co do bezstronnosci mediatora, moga
zaistnie¢ w trakcie trwania mediacji, co rowniez uzasadnia niezwtoczne poinformowanie o nich stron.
W uzasadnieniu do ustawy wprowadzajacej mediacje do k.p.c. podkreslono, iz ,,nie przewiduje sie
ograniczen co do wyboru mediatora z uwagi na pokrewienstwo z jedna ze stron” (zob. Uzasadnienie
do projektu ustawy o zmianie ustawy - Kodeks postepowania cywilnego, ustawy - Kodeks cywilny oraz
ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych z 20 sierpnia 2004 r., druk sejmowy nr 3213 z 20
sierpnia 2004 r., s. 3). A zatem to do stron nalezy ocena wspomnianych okolicznosci. Nie istnieje przy
tym formalna procedura wylaczenia mediatora. W przypadku, gdy w ocenie ktorejkolwiek ze stron
przedstawione przez mediatora okolicznosci wplywaja negatywnie na jego bezstronnos¢, strona moze

odmowic udziatu w mediacji lub wspolnie z druga strona dokona¢ zmiany i wyboru innego mediatora.
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Jezeli strony do mediacji skierowat sad, strona moze ztozy¢ wniosek do sadu o wyznaczenie
innego mediatora i ponowne skierowanie do mediacji. Mediatorowi przystuguje uprawnienie do
odmowy przeprowadzenia postgpowania, gdy w jego ocenie nie jest w stanie zachowa¢ bezstronnosci.
Stanowi to wazny powdd uzasadniajacy odmowe przeprowadzenia mediacji w przypadku statego
mediatora, o ktorym zgodnie z art. 1832§ 4 k.p.c., mediator jest zobowigzany niezwlocznie

powiadomic strony, a jezeli strony do mediacji skierowat sad - rowniez sad.

4.4 Podstawy przeprowadzenia mediacji w sprawach cywilnych

Postgpowanie mediacyjne moze zosta¢ przeprowadzone przed wszczeciem postgpowania
sadowego, a za zgoda stron takze w toku sprawy (art. 183! § 4 k.p.c.). Oznacza to, iz mediacja moze
by¢ prowadzona przed wszczeciem postgpowania sadowego, zapobiegajac koniecznosci jego
wszczecia w przypadku zawarcia ugody przed mediatorem, a takze po wszczeciu postgpowania przed
sadem, do chwili zakonczenia postgpowania w drugiej instancji zard6wno w procesie, jak
1 postepowaniu nieprocesowym. Postgpowanie mediacyjne moze by¢é zatem wszczete
i przeprowadzone w kazdym czasie, a warunkiem jego przeprowadzenia jest zgoda na mediacje

wyrazona przez obie strony.

Kolejny podzial mediacji zwiazany jest z podmiotem inicjujacym to postgpowanie. Mediacje,
ktéra prowadzi si¢ przed rozpoczeciem postgpowania sadowego lub w trakcie toczacego sie
postepowania sadowego, jednak bez wydania przez sad postanowienia o skierowaniu stron do
mediacji, okre§la si¢ mianem mediacji pozasgdowej (kontaktowej/umownej/przedprocesowe;j).
Podstawa przeprowadzenia mediacji pozasadowej jest wowczas umowa stron. Mediacje, ktora
prowadzi si¢ po rozpoczeciu postepowania sadowego na podstawie postanowienia sgdu kierujacego
strony do mediacji, okresla si¢ mianem mediacji sadowej. Podstawa przeprowadzenia mediacji

sagdowej jest zawsze postanowienie sadu kierujace strony do mediacji.

Podstawg przeprowadzenia mediacji jest wicc umowa o mediacje albo postanowienie sadu
kierujace strony do mediacji. Umowa o mediacj¢ moze by¢ rdwniez zawarta przez wyrazenie przez
jedna ze stron zgody na mediacjg, gdy druga strona skierowala do mediatora wniosek
0 przeprowadzenie mediacji, o ktorym mowa wart. 183°§ 1 k.p.c., z dotgczonym dowodem

dorgczenia jego odpisu drugiej stronie.
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4.5 Umowa o mediacje

Zgodnie z zasada dobrowolnosci mediacji, na mocy zgodnych o§wiadczen woli, strony kreuja
stosunek prawny nazwany w przepisach Kodeksu postgpowania cywilnego mianem umowy
o mediacje, ktora stanowi podstawg do przeprowadzenia postepowania mediacyjnego w ramach
mediacji pozasadowej. Umowa o mediacj¢ jest czynno$cig prawng, na mocy ktorej strony wyrazaja
zgode na mediacje, dazac do polubownego rozwigzania sporu (bez obowigzku zawarcia ugody), jaki
wyniknat lub moze wynikna¢ na tle okreslonego stosunku prawnego, bedacego przedmiotem mediacji.
Podmiotami umowy o mediacj¢ sa wyltacznie strony, ktore wyrazity zgode na mediacj¢. Mediator nie
jest strong umowy o mediacje. Umowa o mediacj¢ rodzi bowiem zobowigzanie jedynie pomicdzy
spierajacymi si¢ stronami, ktore wyrazajg zgode na polubowne rozwigzanie sporu, a jej skutki prawne
nie prowadzg do powstania obowigzkéw po stronie mediatora. Umowa 0 mediacje moze zostac
zawarta w dowolnej formie — ustnej lub pisemnej. Ponadto moze przybraé¢ postaé tzw. klauzuli
mediacyjnej zamieszczonej w tresci umowy dotyczacej innego stosunku cywilnoprawnego taczacego
strony (przed powstaniem sporu) lub przybra¢ posta¢ samodzielnej umowy (z reguty po powstaniu
sporu). Umowa o mediacje¢ moze by¢ zawarta w dowolnym czasie, rOwniez na etapie postegpowania

toczacego si¢ przed sadem.

Stosunek cywilnoprawny to stosunek prawny, z ktorego wynikajq prawa i obowigzKi stron tego

stosunku, a ktorego powstanie, zmiane i ustanie regulujg przepisy prawa cywilneQo.

Zobowiazanie to rodzaj stosunku cywilnoprawnego pomiedzy wierzycielem a dtuznikiem,
polegajacy na tym, ze ,,wierzyciel moze zada¢ od dtuznika §wiadczenia polegajacego na dziataniu lub
zaniechaniu, a dluznik powinien $wiadczenie spetni¢” (art. 353 k.c.). W zobowigzaniu mozna
wyrozni¢ trzy elementy: podmioty, pomiedzy ktorymi istnieje zobowigzanie (podmiot uprawniony -
wierzyciel oraz podmiot zobowigzany — dtuznik); przedmiot zobowigzania, czyli $wiadczenie bedace
okreslonym zachowaniem dtuznika, ktérego spetnienia moze domagaé si¢ wierzyciel (polegajace na
dziataniu lub zaniechaniu); tres$é, czyli uprawnienia wierzyciela i obowigzki dhuznika. Ponadto
w ramach zobowigzania mozemy wyrozni¢ dlug - zobowigzanie ze strony dluznika oraz

wierzytelnosc¢ - uprawnienie ze strony wierzyciela.

W umowie o mediacje strony powinny okreslié¢ przedmiot mediacji, a takie wskazacé mediatora lub
sposéb jego wyboru (art. 183" § 3 k.p.c.). Ponadto z tresci umowy o mediacje, chociazby w sposob
dorozumiany, musi wynika¢ zgoda stron na udzial w postepowaniu mediacyjnym. Wszystkie

wymienione skladniki sq konieczne dla uznania danej umowy za umowe o mediacje.
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4.5.1 Przedmiot mediacji

Przedmiot mediacji powinien by¢ okreslony w umowie o mediacj¢ poprzez wskazanie
przedmiotu sporu np. spor o zaptate wynikajacy z konkretnej umowy sprzedazy lub poprzez
wskazanie okreslonego stosunku cywilnoprawnego. W drugim przypadku mozliwe jest wowczas
wskazanie stosunku cywilnoprawnego, z ktorego spor wyniknal, a wigc juz po powstaniu sporu
np. spér wynikajacy z zawartej umowy sprzedazy, badz tez poprzez wskazanie okre§lonego stosunku
cywilnoprawnego, z ktorego spor moze wyniknagé w sytuacji, gdy umowa jest zawierana przed
powstaniem sporu. Okreslenie przedmiotu sporu begdzie miato wowczas posta¢ klauzuli mediacyjne;j
zawarte] w umowie glownej na wypadek zaistnienia sporu w przysztosci, ktorego przedmiotu strony
nie sg w stanie przewidzie¢. Klauzula zawarta w umowie gtéwnej moze mieé wowczas nastepujace
brzmienie: ,\Wszelkie spory wynikajgce z niniejszej umowy sprzedazy, strony sporu zobowiqzujq sie
poddaé do rozwigzywania w trybie mediacji prowadzonej przez mediatora...., wyrazajgc zgode

2

na przeprowadzenie mediacji zgodnie z regulaminem....”.

4.5.2 Wskazanie mediatora lub okreslenie sposobu jego wyboru

Okreslenie to pozwala na przyjecie elastycznych rozwigzan, stwarzajac stronom umowy
o mediacje liczne mozliwosci w tym zakresie. Obowigzek ten moze zosta¢ spetniony poprzez wybor
konkretnego mediatora do przeprowadzenia mediacji - wskazanego z imienia i nazwiska, pozwalajac
stronom na jego identyfikacje badz poprzez odwotanie si¢ do regulaminu danego osrodka
mediacyjnego i obowigzujacego w nim trybu wyboru mediatora. Nie ma rowniez przeszkéd, aby
w umowie o mediacje strony uzgodnity, Ze postgpowanie mediacyjne zostanie przeprowadzone przez

wigcej niz jednego mediatora.

4.5.3 Skutki zawarcia umowy o mediacje

Zawarcie umowy o mediacje ze wskazaniem przedmiotu mediacji, a takze okre§leniem
mediatora lub wskazaniem sposobu jego wyboru, stanowi podstawe do wszczecia i przeprowadzenia
postgpowania mediacyjnego. Sam fakt zawarcia umowy o mediacj¢ nie prowadzi jednak do wszczecia

mediacji ani przerwania biegu terminu przedawnienia.

Przedawnienie — to instytucja prawa cywilnego stwarzajgca mozliwosé uchylenia si¢ od
zaspokojenia roszczenia przez diuinika wzgledem wierzyciela wskutek uplywu okreslonego prawem
terminu. Bieg terminu przedawnienia przerywa si¢ m.in. przez kaidg czynnosé przed sqdem

(wniesienie pozwu w zakresie roszczen objetych zgdaniem pozwu) oraz przez wszczecie mediacji
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pozasgdowej (art. 123 K.C.). W razie przerwania przedawnienia m.in. przez czynnosé
w postgpowaniu przed sqdem albo przez wszczecie mediacji, przedawnienie nie biegnie na nowo,
dopoki postgpowanie to nie zostanie zakonczone (art. 124 § 2 k.c.). Jezeli przepis szczegolny nie
stanowi inaczej, termin przedawnienia wynosi szes¢ lat, a dla roszczen o Swiadczenia okresowe oraz

roszczen zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej - trzy lata (art. 118 k.c.).

Zawarcie umowy o mediacj¢ uprawnia jednak kazda ze stron do wystapienia z wnioskiem
0 wszczecie mediacji, skierowanym do wskazanego w umowie mediatora z dotgczonym dowodem
doreczenia jego odpisu drugiej stronie w trybie art. 183°% § 1 k.p.c. Jezeli w umowie o mediacje strony
nie wskazaly mediatora, ale okreslily sposob jego wyboru poprzez odwotanie si¢ do regulaminu
danego o$rodka mediacyjnego, wszczecie mediacji nastepuje poprzez skierowanie wniosku do
osrodka mediacyjnego o przeprowadzenie mediacji, z dolgczonym dowodem doreczenia jego odpisu
drugiej stronie, a wybor mediatora nastgpuje zgodnie z regulaminem tego o$rodka. Dowdd dorgczenia
odpisu wniosku nie jest wymagany w sytuacji, gdy obie strony stawia si¢ w siedzibie mediatora lub
osrodka mediacyjnego wskazanego w umowie o mediacj¢, podtrzymujac zgode na mediacje
1 wyrazajac wole jej przeprowadzenia. Z reguly kolejnym krokiem jest zawarcie umowy
o przeprowadzenie mediacji pomigdzy stronami a mediatorem, skutek w postaci przerwania biegu

terminu przedawnienia i rozpoczgcie postepowania mediacyjnego.

4.5.4 Skutki nieprzystgpienia do mediacji pomimo zawartej umowy

Zawarcie umowy o mediacje nie wylacza mozliwosci dochodzenia roszczen przed sadem
panstwowym i nie pozbawia stron zagwarantowanego w art. 45 Konstytucji RP prawa do sadu.
Oznacza to, iz pomimo zawarcia umowy o mediacj¢, kazda ze stron moze wystgpi¢ na droge
postepowania sadowego. Jezeli jednak przed wszczeciem postepowania sadowego strony zawarty
umowe o mediacje, a pozwany przed wdaniem si¢ w spor co do istoty sprawy (W odpowiedzi
na pozew) podniesie zarzut zawarcia umowy o mediacje, sad wyda postanowienie o skierowaniu stron
do mediacji zgodnie z art. 202! k.p.c., wskazujac czas trwania tego postepowania. Zarzut pozwanego
musi odnosi¢ si¢ do umowy o mediacje, ktorej przedmiot jest zbiezny z przedmiotem zakreslonym
w pozwie. Pomimo jednak wydania przez sad postanowienia o skierowaniu stron do mediacji, strony
moga nie wyrazi¢ zgody na udziat w tym postepowaniu. Jezeli cho¢ jedna ze stron o$wiadczy, ze nie
wyraza zgody na mediacje, przewodniczacy na podstawie art. 1831° § 2 k.p.c. wyznacza rozprawe
przed uplywem czasu trwania mediacji wskazanym w postanowieniu. Ponadto sad niezaleznie
od wyniku sprawy moze wtozy¢é na strong (réwniez wygrywajaca) obowigzek zwrotu kosztow

wywolanych jej niesumiennym lub oczywiscie niewlasciwym postgpowaniem  wskutek
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nieuzasadnionej odmowy poddania si¢ mediacji (art. 103 § 2 k.p.c.). Ocena nieuzasadnionej odmowy
poddania si¢ mediacji nalezy do sadu i dotyczy tylko kosztow powstatych w trakcie postepowania
sagdowego w wyniku wydania postanowienia sadu o skierowaniu stron do mediacji i nie obejmuje
przypadkow mediacji pozasagdowej. Powyzsza regulacja opiera si¢ na zasadzie winy wyrazajacej si¢
w niesumiennym lub oczywiscie niewlasciwym postgpowaniu strony, ktdra swoim zawinionym
zachowaniem doprowadzita do powstania kosztow zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji
i udzialem w tym postgpowaniu drugiej Strony. Ponadto sad ma mozliwo$¢ zastosowania sankcji
finansowej, jezeli strona w toku postgpowania sadowego bez usprawiedliwienia nie stawita si¢ na
posiedzenie mediacyjne, pomimo wczes$niejszego wyrazenia zgody na mediacj¢. Sagd moze wowczas,
niezaleznie od wyniku sprawy, wtozy¢ na te strong obowigzek zwrotu kosztow w cze$ci wyzszej niz
nakazywalby wynik sprawy, a nawet zwrotu kosztow w catosci (art. 103 § 3 pkt 2 k.p.c.).

A zatem w tym przypadku strona moze zosta¢ obcigzona nawet wszystkim kosztami procesu.

4.6 Wszczecie mediacji pozasgdowe]

W tresci art. 183% § 1 k.p.c. zostala wyrazona ogoélna zasada, okre$lajgca tryb oraz skutki
wszczecia mediacji pozasadowej, ktéra nie znajduje zastosowania w ramach mediacji sadowe;.
Wspomniana regulacja odnosi si¢ do dwoch sytuacji. Po pierwsze, gdy strony sa zwigzane umowsg
o mediacje i chcag doprowadzi¢ do wszczecia postgpowania oraz wywolania skutkow w postaci
przerwania biegu terminu przedawnienia. Po drugie, gdy strony nie sag zwigzane umowa o mediacje,
ale chca w trybie wnioskowym, wskazanym w art. 183° § 1-2 k.p.c., doprowadzi¢ do zawarcia umowy
o mediacj¢ i jednoczes$nie wszczaé postgpowanie mediacyjne, a zarazem wywotaé¢ skutki w postaci
przerwania biegu terminu przedawnienia. Zgodnie z treScig art. 183' § 2 zd. 2 k.p.c. umowa
o mediacje moze by¢ bowiem zawarta takze przez wyrazenie przez stron¢ zgody na mediacje, gdy

druga strona ztozyta wniosek o jej przeprowadzenie.

W obu wskazanych sytuacjach wszczecie mediacji przez strone nastepuje 7 chwilg doreczenia (nie
nadania) mediatorowi wniosku o przeprowadzenie mediacji z dotgczonym dowodem doreczenia (nie
nadania) jego odpisu drugiej stronie, o ile nie zachodzq negatywne przestanki wymienione

enumeratywnie w art. 183° § 2 k.p.c.

4.6.1 Podmiot uprawniony do ztozenia wniosku

Podmiotem uprawnionym do wystapienia z wnioskiem o przeprowadzenie mediacji jest kazda
ze stron umowy o mediacje, za§ w przypadku braku umowy o mediacj¢ kazda osoba, ktéra moze
wystepowac jako podmiot mediacji i ktéra chciataby rozwiaza¢ spor z druga strong w trybie

postepowania mediacyjnego. Mozliwa jest rOwniez sytuacja, gdy z wnioskiem do mediatora wystepuja
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obie strony, np. stawiajac si¢ osobiscie w osrodku mediacyjnym, czy w trakcie dyzuru mediatora
w sadzie, co w sposob naturalny wytacza koniecznos¢ dotaczenia dowodu dorgczenia odpisu wniosku,

skierowanego do drugiej strony.

4.6.2 Adresat wniosku

We wszystkich przypadkach wskazanych w tresci art. 183§ 1-2 k.p.c. wniosek kierowany jest
do konkretnej osoby: mediatora (§ 1), stalego mediatora (§ 2 pkt 1), osoby niebedacej statym
mediatorem (§ 2 pkt 2) badz osoby, do ktoérej strona zwrécita si¢ o przeprowadzenie mediacji
(§ 2 pkt 3). Jezeli w tresci umowy o mediacj¢ strony postanowity, iz wybor mediatora nastgpi zgodnie
z regulaminem danego osrodka mediacyjnego, to wowczas wniosek bedzie skierowany do

wskazanego w umowie o mediacj¢ osrodka mediacyjnego.

4.6.3 Tres¢ wniosku

Whiosek o przeprowadzenie mediacji zawiera: oznaczenie stron, dokltadnie okre$lone zadanie,
przytoczenie okolicznosci uzasadniajacych zadanie, podpis strony oraz wymienienie zatgcznikow.
Jezeli strony zawarly umoweg o mediacje na pisSmie, do wniosku dotacza si¢ odpis tej umowy
(art. 183" k.p.c.). Wymienione elementy wniosku wskazujag na konieczn0$¢ jego sporzadzenia

w formie pisemnej.

Oznaczenie stron

Strony sporu powinny zosta¢ oznaczone w sposob, ktory umozliwi, a zarazem usprawni kontakt
mediatora ze stronami. Niezbgdne jest zatem wskazanie imienia i nazwiska, nazwy lub firmy a takze
danych adresowych oraz numerow telefonéw stron. Umozliwi to szybkie nawigzanie kontaktu

mediatora ze stronami, eliminujgc koniecznos¢ postugiwania si¢ forma korespondencji papierowe;.

Dokladne okreSlenie zadania

Informacja ta pozwala mediatorowi na poznanie charakteru i przedmiotu sporu a w praktyce moze
sprowadza¢ si¢ do wskazania przedmiotu sporu lub stosunku cywilnoprawnego, z ktorego spor
wynikngl wraz ze wskazaniem oczekiwan strony odnoszacych si¢ do pozadanego sposobu

zakonczenia sporu.

Przytoczenie okoliczno$ci uzasadniajacych zadanie

Whioskodawca nie ma koniecznosci wskazywania podstaw prawnych. Wystarczajace jest
przytoczenie okolicznosci faktycznych majacych ulatwi¢ mediatorowi oceng¢ charakteru, zrodta
i zakresu sporu. Okoliczno$ci moga stanowi¢ rowniez podstawe oceny sporu pod katem bezstronnosci

mediatora i zdolnosci do przeprowadzenia mediacji.
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Podpis oraz zalaczniki

Whniosek powinien zosta¢ podpisany przez wnioskodawcg. W przypadku braku mozliwosci ztozenia
podpisu, pod wnioskiem powinna podpisa¢ sie 0soba upowazniona przez wnioskodawce
ze wskazaniem przyczyny zlozenia podpisu. We wniosku nalezy wymieni¢ zataczniki, ktorymi beda
w praktyce: odpis umowy o mediacje, o ile uprzednio doszto do jej zawarcia oraz dowdd dorgczenia
odpisu wniosku drugiej stronie. Wymodg doreczenia odpisu Wniosku drugiej stronie i konieczno$é
posiadania dowodu jego doreczenia powoduje, iz w pierwszej kolejnosci nalezy dorgczyé odpis

wniosku pisma drugiej stronie, a nastgpnie wraz z dowodem dorgczenia skierowa¢ go do mediatora.
4.6.4 Braki formalne wniosku

W przypadku ztozenia wniosku o przeprowadzenie mediacji zawierajgcego braki, mediator
powinien wezwaé stron¢ do jego uzupehlnienia, a przypadku nieuzupeinienia moze odmowic
przeprowadzenia mediacji. Formalizm postgpowania mediatora jest w tym przypadku uzasadniony
skutkiem wszczgeia mediacji, jakim jest przerwanie biegu terminu przedawnienia w zakresie

roszczenia objetego wnioskiem o przeprowadzenie mediacji.

4.6.5 Przestanki uniemozliwiajgce wszczecie mediacji

Zgodnie z og6lng regulg wyrazong w art. 183°% § 1 k.p.c. warunkiem, a zarazem momentem
wszczecia mediacji, jest doreczenie mediatorowi wniosku z dotaczonym dowodem dorgczenia jego
odpisu drugiej stronie. Powyzsza reguta podlega jednak modyfikacjom i moze prowadzi¢ do sytuacji,
w ktorej mimo dorgczenia mediatorowi wniosku mediacja nie zostanie wszczgta. Ma to miejsce
w przypadkach wskazanych enumeratywnie w tresci art. 183° § 2 k.p.c.

A zatem do wszczecia mediacji nie dojdzie, jezeli:

1) staly mediator, w terminie tygodnia od dnia dor¢czenia mu wniosku o przeprowadzenie
mediacji, odméwi przeprowadzenia mediacji. Staty mediator moze odmoéwi¢ prowadzenia
mediacji tylko z waznych powodow, o ktorych jest obowigzany niezwlocznie powiadomic
strony (art. 1832 § 4 k.p.c.);

2) strony zawarly umowe o mediacje, W Ktorej wskazano jako mediatora osobe niebedaca statym
mediatorem, a osoba ta, w terminie tygodnia od dnia doreczenia jej wniosku
0 przeprowadzenie mediacji, odmowita przeprowadzenia mediacji;

3) strony zawarly umowe o mediacje bez wskazania mediatora i osoba, do ktdrej strona zwrécita
si¢ o przeprowadzenie mediacji, w terminie tygodnia od dnia dorgczenia jej wniosku
o przeprowadzenie mediacji, nie wyrazita zgody na przeprowadzenie mediacji albo druga
strona w terminie tygodnia nie wyrazita zgody na osobe mediatora;

4) strony nie zawarly umowy o mediacje, a druga strona nie wyrazita zgody na mediacje.
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4.6.6 Warunki i skutki wszczecia mediacji pozasgdowej

Przytoczone powyzej przestanki uniemozliwiajace wszczecie mediacji, pomimo dorgczenia
mediatorowi wniosku o przeprowadzenie mediacji, wskazuja, iz samo zlozenie wniosku
o przeprowadzenie mediacji nie stanowi wylacznej podstawy do wszczecia postgpowania. Warunkiem
wszczecia mediacji pozasadowej jest:

e zawarcie umowy o mediacje (art. 183% § 2 pkt 4 k.p.c.) przed ztozeniem wniosku

0 przeprowadzenie mediacji lub po zlozeniu wniosku o jej przeprowadzenie poprzez

wyrazenie przez druga strone zgody na mediacje,

e zgoda obu stron na osob¢ mediatora, o ile nie zostal on wskazany w umowie o mediacje

(art. 183%§ 2 pkt 3 k.p.c.),

e zawarcie umowy o przeprowadzenie mediacji, chociazby w sposéb dorozumiany (art. 183°

§ 2 pkt 1-2 k.p.c.).

Spelnienie powyzszych warunkow, wraz ze ztozeniem kompletnego wniosku zawierajgcego
elementy formalne wskazane w art. 183" k.p.c., prowadzi do wszczecia mediacji oraz przerwania
biegu terminu przedawnienia, zgodnie z trescig art. 123 § 1 pkt 3 k.c.. Dalsza procedura zwigzana
z ustaleniem kwestii organizacyjnych zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji, W tym miejsca,

czasu i formy mediacji, i uzgodnienie tych kwestii ze stronami spoczywa na mediatorze.

4.6.7 Skutki nieudanej préby wszczecia mediacji

Tres¢ art. 183% § 3 k.p.c. ma na celu zapobiezenie przedawnieniu roszczenia, do ktdrego
doszto wskutek nieudanej proby wszczecia mediacji przez wierzyciela z przyczyn od niego
niezaleznych, w nastgpstwie zachowania mediatora lub dtuznika. Jezeli strona wytoczy powodztwo
o roszczenie, ktore byto objete wnioskiem 0 przeprowadzenie mediacji, a ktére wskutek odmowy jej
przeprowadzenia przez stalego mediatora albo 0sobe nieb¢daca statym mediatorem lub strong, ktorej
dorgczono wniosek o przeprowadzenie mediacji, nie doprowadzito do jej wszczecia, w odniesieniu
do tego roszczenia zostaja zachowane skutki przewidziane dla wszczecia mediacji. Oznacza to,
iz zastosowanie znajdzie wowczas zasada wyrazona w tresci art. 183° § 1 k.p.c., iz wszczecie mediacji
nastepuje z chwilg doreczenia mediatorowi wniosku o jej przeprowadzenie z dotagczonym dowodem
dorgczenia drugiej stronie, prowadzac tym samym do przerwania biegu terminu przedawnienia.
Istotnym dla wywolania skutku wszczegcia mediacji jest jednak termin na wytoczenie powddztwa,
ktory wynosi trzy miesiagce od dnia, w ktorym mediator lub druga strona zlozyli o$wiadczenie
powodujace, ze mediacja nie zostala wszczeta zgodnie z art. 183° § 3 pkt 1 k.p.c. albo tez trzy
miesigce, liczac od nastepnego dnia po uplywie tygodnia od dnia doreczenia wniosku
0 przeprowadzenie mediacji, gdy mediator lub druga strona nie ztozyli o$wiadczenia skutkujacego

wszczeciem mediacji na podstawie art. 183° § 3 pkt 2 k.p.c..
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4.7 Umowa o przeprowadzenie mediacji

4.7.1 Zakres podmiotowy i przedmiotowy

Kodeks postgpowania cywilnego nie wyrdznia wprost Umowy 0 przeprowadzenie mediacji,
ale jej tre$¢ mozna zrekonstruowac na podstawie zestawienia kilku przepisow regulujacych mediacje,
ktore okreslaja charakter zobowigzania tgczacego strony umowy o mediacje i mediatora. Przepisy
kodeksu postepowania cywilnego regulujace postgpowanie mediacyjne pozwalaja na rozroznienie
dwoch kategorii zgod odnoszacych si¢ do mediacji. Zgody na mediacj¢ wyrazonej przez strony -
w formie umowy o mediacj¢ oraz zgody na przeprowadzenie mediacji wyrazonej przez mediatora —
w formie umowy o przeprowadzenie mediacji. Umowa o przeprowadzenie mediacji to umowa zawarta
pomiedzy stronami umowy o mediacje a mediatorem. Do zawarcia umowy 0 przeprowadzenie
mediacji konieczne jest wyrazenie przez mediatora ,zgody na przeprowadzenie mediacji
(zob. art. 183° k.p.c., art. 183° § 1 oraz § 2 pkt 3 k.p.c.). Zgoda wyrazona przez strony oraz mediatora
w umowie 0 przeprowadzenie mediacji prowadzi do powstania stosunku cywilnoprawnego, ktorego
przedmiotem jest przeprowadzenie postepowania mediacyjnego w konkretnym sporze. Podstawe
zobowigzania mediatora do przeprowadzenia mediacji stanowi zatem umowa 0 przeprowadzenie
mediacji, a nie za$ umowa o mediacj¢, ktora nie rodzi po stronie mediatora obowigzku
przeprowadzenia mediacji. Obie umowy, mimo ich odrgbnego charakteru prawnego, stanowia
przestanke do wszczgcia mediacji pozasagdowej a brak ktorejkolwiek z nich, stanowi okoliczno$é
uniemozliwiajgcg wszczecie i przeprowadzenie mediacji (zob. art. 183% § 2 pkt 1,2,3 k.p.c.).
Wszczecie 1 przeprowadzenie postgpowania mediacyjnego uzaleznione jest zatem nie tylko od zgody
stron na mediacje, ale réwniez od zgody na przeprowadzenie mediacji wyrazonej przez mediatora

w formie umowy o przeprowadzenie mediacji.
4.7.2 Forma zawarcia umowy

Umowa o przeprowadzenie mediacji moze zosta¢ zawarta w dowolnej formie: ustnej,
pisemnej (dla celow dowodowych), a takze w Sposob dorozumiany poprzez faktyczne podjecie dziatan
przez mediatora, majacych na celu przygotowanie i rozpoczecie mediacji, zwlaszcza w ramach
mediacji sgdowych. W praktyce umowa o przeprowadzanie mediacji jest zawierana w przypadku
mediacji pozasadowych, regulujac warunki jej przeprowadzenia, W tym rowniez koszty mediacji
a niejednokrotnie rowniez w ramach mediacji sadowych — gldéwnie w odniesieniu do warunkow
pokrycia kosztow mediacji w ramach stawek wskazanych w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie wysokos$ci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkow

mediatora w postgpowaniu cywilnym (Dz.U. z 2016 r. poz. 921).
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4.7.3. Tres¢ umowy

Umowa o0 przeprowadzenie mediacji reguluje prawa i obowigzki mediatora oraz
skorelowane z nimi uprawnienia i obowiazki stron. Podstawowym obowigzkiem mediatora,
ksztattujacym tres¢ umowy o przeprowadzenie mediacji, jest przeprowadzenie mediacji oraz
wspieranie stron w formutowaniu przez nie propozycji ugodowych, przy wykorzystaniu ,,r6znych
metod zmierzajacych do polubownego rozwigzania sporu” lub, na zgodny wniosek stron,
przedstawienie sposobow rozwigzania sporu, ktore nie sg dla stron wigzace (art. 183% k.p.c.). Ponadto
obowigzkiem mediatora jest zachowanie zasady bezstronnoéci (art. 183% k.p.c.) i poufnosci
(art. 183 k.p.c.). W przypadku za$ czynnosci zwigzanych ze zorganizowaniem przebiegu mediacji,
mediator ma obowigzek niezwlocznego ustalenia terminu i miejsca posiedzenia mediacyjnego
(art. 183" k.p.c.), podpisania oraz doreczenia stronom odpisu protokolu z mediacji w przypadku
mediacji sadowej, ztozenia protokolu w sadzie rozpoznajacym sprawe (art. 183% § 2 k.p.c.). Ponadto
mediatorowi przystuguja réwniez uprawnienia, obejmujace prawo do wynagrodzenia i zwrotu
wydatkow zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji (art. 183° k.p.c.), a takze prawo do zapoznania
si¢ z aktami sprawy (art. 183° § 2 k.p.c.). Sg to zatem podstawowe obowigzki i uprawnienia
wynikajace z przepisoOw K.p.c., ktore moga by¢ niekiedy w tresci umowy 0 przeprowadzenie mediacji
doprecyzowane, modyfikowane lub tez ich zakres moze by¢ poszerzony. Z reguty, w ramach mediacji
sagdowej, do zawarcia takiej umowy dochodzi w spos6b dorozumiany. Nie ma jednak przeszkod, aby
pomimo skierowania stron do mediacji mediator zawart ze stronami umowe o przeprowadzenie
mediacji, doprecyzowujac, chociazby zasady oraz termin uiszczenia kosztow mediacji, ktory obcigza
strony w rownych czeéciach, o ile nie postanowity one inaczej. Ponadto w umowie mozna okresli¢
Swiadczenie mediatora, zakres odpowiedzialnosci mediatora, zakres poufnosci, sposob
przeprowadzenia mediacji, wskazujac np. model ewaluatywny, ktory wigze si¢ z przedstawieniem
propozycji rozwigzania sporu, ustali¢ mozliwo$¢ udziatu oséb trzecich w mediacji czy tez okresli¢ na
kim bedzie spoczywat obowigzek sformutowania tre$ci ewentualnej ugody. Analogiczne zapisy mogg
znalez¢ sie rOwniez w umowie 0 przeprowadzenie mediacji zawartej w ramach mediacji pozasagdowe;j,

cho¢ z reguty wynikajg one z regulamindéw osrodkéw mediacyjnych.

4.8 Wybrane dziatania sgdu nakierowane na wszczecie mediacji

4.8.1 Dziatania sgdu nakierowane na zainicjowanie mediacji

Zgodnie z 0gblng reguty skierowang do sadu i wyrazong w tresci art. 10 K.p.c. - w sprawach,
w ktorych zawarcie ugody jest dopuszczalne, sad dazy na kazdym etapie postepowania do ich
ugodowego zatatwienia, w szczegoblnosci przez naklanianie stron do mediacji. Dazenie sgdu moze
wyraza¢ si¢ w mozliwosci stosowania szeregu instrumentéw prawnych, jakimi dysponuje sad,

nakierowanych na zawarcie przez strony ugody, w szczegdlnosci w formie mediacji. Ocena

99



Fundusze R 7 2l 1 P
e zeczpospolita | SPRAWIED] IWOSC] Unia Europejska
i Europejskie B Poska W —— Eoropeiski Funduss Sookecay
Wiedza Edukacia Rorwdy

zasadnosci skierowania stron do mediacji nalezy do sadu, a wykorzystanie poszczegolnych instytucji
prawnych nakierowanych na promowanie i wszczecie mediacji jest uprawnieniem, a nie obowigzkiem
sadu. Jakiekolwiek proby ,naktaniania do mediacji” przez sad nie moga nosi¢ znamion przymusu.
Stad tez naktanianie stron do mediacji nalezy rozumie¢, jako czynno$ci, ktére moga by¢ podejmowane

przez sad w celu zaktywizowania stron do skorzystania z dobrowolnego postepowania mediacyjnego.

4.8.2 Posiedzenie niejawne z udziatem stron

Przed przystapieniem do merytorycznego rozpoznania sprawy przewodniczacy, majac
na uwadze tres¢ pozwu i odpowiedz na pozew, dokonuje oceny czy zachodza okolicznosci, ktore
przemawiajg za skierowaniem stron do mediacji. W tym celu przewodniczacy moze rowniez przed
pierwszym posiedzeniem wyznaczonym na rozprawe wezwaé strony do osobistego stawiennictwa na
posiedzeniu niejawnym, jezeli zachodzi potrzeba ich wystuchania (art. 1832 § 5 k.p.c.). Jezeli strona
bez uzasadnienia nie stawi si¢ na posiedzenie niejawne, sad moze obcigzy¢ ja kosztami nakazanego
Stawiennictwa poniesionymi przez strone przeciwng (art. 183% § 6 k.p.c.). W posiedzeniu niejawnym
nie bierze udziatu mediator a jedynie strony i przewodniczacy. Przewodniczacy w trakcie spotkania na
posiedzeniu niejawnym moze wystucha¢ strony oraz pouczy¢ je o mozliwosci ugodowego zalatwienia
sporu w formie mediacji, wyjasniajac rowniez mozliwe korzysci wynikajace z mediacji. W przypadku
Wyrazenia przez strony zgody na mediacj¢ sad wydaje postanowienie o skierowaniu stron do mediacji,

a w przeciwnym razie Kieruje strony na rozprawe.

4.8.3 Spotkanie informacyjne

Przewodniczacy moze wezwaé strony do udziatu w spotkaniu informacyjnym dotyczacym
polubownych metod rozwigzywania sporow, w szczegodlnosci mediacji. Spotkanie informacyjne
moze prowadzié: sedzia, referendarz sagdowy, urzednik sagdowy, asystent sedziego lub staly mediator
(art. 183% § 4 k.p.c.). Roznica pomiedzy posiedzeniem niejawnym a spotkaniem informacyjnym
sprowadza si¢ w pierwszym przypadku do kontaktu przewodniczacego ze stronami i oceng sprawy
pod katem zasadno$ci skierowania stron do mediacji, za$ spotkanie informacyjne, ktéore moze by¢
zorganizowane dla stron lub uczestnikow postepowania nieprocesowego wiecej niz jednej sprawy

(§ 151 RegSadR), petni glownie funkcje¢ informacyjnag i edukacyjna.

Celem spotkania informacyjnego jest zapoznanie stron z mozliwo$ciami i korzysciami
wynikajagcymi z polubownego rozwigzania sporu, w szczego6lno$ci mediacji (§ 146 RegSadR). Rola
0sob prowadzacych spotkanie powinna koncentrowac si¢ m.in. na wyjasnieniu istoty i zasad mediacji,
potencjalnych korzysci wynikajacych z mediacji, skutkoéw zawarcia ugody 1 mozliwosci
wyegzekwowania jej postanowien. Warto réowniez zwr6Cic uwage na korzysci o charakterze

finansowym, wynikajace ze zwrotu % optaty od pisma wszczynajacego postgpowanie, jezeli w toku
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postgpowania sgdowego zawarto ugode przed mediatorem. Przewodniczacy, wzywajac strony
na spotkanie informacyjne, poucza je o skutkach nieusprawiedliwionego niestawiennictwa oraz
zawiadamia o spotkaniu petnomocnikéw stron (§ 147 RegSadR). Jezeli strona bez uzasadnienia nie
stawi si¢ na spotkanie informacyjne, sad moze obcigzy¢ ja kosztami nakazanego stawiennictwa

poniesionymi przez strone przeciwng (art. 1838 § 6 k.p.c.).

Spotkanie informacyjne moze by¢ wyznaczone w budynku sadu albo poza budynkiem sadu
(§ 151 RegSadR), a udzial stron lub uczestnikow postgpowania nieprocesowego W spotkaniu jest
nieodplatny. Za przeprowadzenie spotkania informacyjnego mediatorowi nie przyshuguje
wynagrodzenie. Stad tez spotkania informacyjne moga by¢ przeprowadzane m.in. w ramach dyzurow
mediatoréw w sadach a staty mediator, o ile wyrazi zgod¢ na jego przeprowadzenie, nie otrzymuje za
to wynagrodzenia (§ 148 RegSadR). Ze spotkania informacyjnego sporzadza si¢ notatke urzedowg
zawierajacg informacj¢ o stawiennictwie stron, do ktorej dotacza si¢ zwrotne potwierdzenia odbioru
wezwan i zawiadomien oraz pisma przedtozone przez strony. Notatke wraz z zatacznikami dotacza sie
do akt sprawy (§ 152 RegSadR). Skutkiem spotkania mediacyjnego moze by¢ podjecie przez strony
decyzji i wyrazenie zgody na udzial w postgpowaniu mediacyjnym prowadzonym np. przez statego
mediatora, ktory przeprowadzat spotkanie. Wowczas strony moga ztozy¢ wniosek do sadu
o skierowanie ich do mediacji, wybierajac mediatora, a sad powinien wyda¢ postanowienie w tym

przedmiocie.

4.9 Wszczecie mediacji sgdowe]

4.9.1 Postanowienie sgdu o skierowaniu stron do mediacji

Wszczecie postepowania przed sadem nastepuje poprzez wniesienie pozwu lub wniosku
W postgpowaniu nieprocesowym. Sad moze wowczas skierowaé strony do mediacji, wydajac
postanowienie na kazdym etapie postgpowania zarowno w pierwszej, jak i w drugiej instancji
(art. 1832 § 1 k.p.c.). W kazdym stanie sprawy o rozwdd lub separacje sad moze skierowaé strony
do mediacji w celu ugodowego zatatwienia spornych kwestii dotyczacych zaspokojenia potrzeb
rodziny, alimentow, sposobu sprawowania wladzy rodzicielskiej, kontaktéw z dzie¢mi oraz spraw
majatkowych podlegajacych rozstrzygnieciu w wyroku orzekajacym rozwod lub separacje
(art. 445% k.p.c.). Jezeli istniejg widoki na utrzymanie matzenstwa, sad moze rowniez skierowac strony
do mediacji, nawet gdy postepowanie toczace si¢ przed sadem zostato zawieszone (art. 436 § 1 k.p.c.).
Przepisy nie wprowadzaja ograniczen co do czasu, w ktorym sad moze skierowa¢ strony do mediacji
ani tez co do liczby skierowan, a to oznacza, ze strony moga by¢ skierowane do mediacji wielokrotnie,
cho¢ ocena i zasadno$¢ kilkukrotnego skierowania powinna podlega¢ szczegdlnej ocenie sadu.

Jedynymi wyjatkami jest wylaczenie mozliwosci skierowania stron do mediacji w sprawach
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rozpoznawanych w postgpowaniu upominawczym oraz nakazowym, chyba ze doszto do skutecznego
wniesienia zarzutow (art. 183% § 3 k.p.c.). Z treSci art. 183% § 1 k.p.c. wynika ogdlna zasada,
iz skierowanie stron do mediacji przez sad ma charakter fakultatywny. Jedynym wyjatkiem jest
sytuacja, w ktorej strony przed wszczgciem postgpowania sgdowego zawarty umowe o mediacje, zas
pozwany zgodnie z art. 202! k.p.c. podnidst zarzut umowy 0 mediacje przed wdaniem sie w spor
co do istoty sprawy. Poza przytoczong sytuacja sad moze wydaé postanowienie o skierowaniu stron
do mediacji:

e nawniosek jednej ze stron, pod warunkiem, ze druga strona wyrazi zgode na mediacjg,

e nawniosek obydwu stron,

e z wlasnej inicjatywy.

Pomimo wydania przez sqd postanowienia o skierowaniu stron do mediacji, mediacji nie prowadzi
sig, jeieli strona w terminie tygodnia od dnia ogloszenia lub doreczenia jej postanowienia
kierujgcego strony do mediacji nie wyrazita zgody na mediacje (art. 183% § 2 k.p.c.).
Niewyrazenie zgody na mediacje polega na ztoZeniu oswiadczenia o braku zgody.

Brak reakcji strony bedzie traktowany jako réwnoznaczny 7 wyrazeniem zgody na mediacje.

W przypadku ztoZenia oswiadczenia 0 niewyrazeniu 29ody na mediacje chocby przez jedng ze stron,

przewodniczgcy wyznacza termin rozprawy.

4.9.2 Wyboér mediatora

W przypadku mediacji sadowej, pierwszenstwo wyboru mediatora przystuguje stronom, ktore
moga wskaza¢ wspdlnie uzgodnionego mediatora. Jezeli strony nie dokonaty wyboru mediatora, sad,
kierujac strony do mediacji, wyznacza mediatora majacego odpowiednia wiedzg i umiejetnosci
w zakresie prowadzenia mediacji w sprawach danego rodzaju, bioragc pod uwage w pierwszej
kolejnosci statych mediatorow (art. 183° § 1 k.p.c.). W sprawach o rozwod lub separacje, jezeli strony
nie uzgodnily mediatora, sad kieruje je do stalego mediatora posiadajacego wiedze teoretyczna,
w szczegolnosci posiadajacego wyksztalcenie z zakresu psychologii, pedagogiki, socjologii lub prawa
oraz umiejetnosci praktyczne w zakresie prowadzenia mediacji w sprawach rodzinnych
(art. 436 § 4 k.p.c.). W treéci postanowienia sgd powinien wskaza¢ mediatora bedgcego osobg
fizyczng. Nie moze by¢ to zatem o$rodek mediacyjny, bowiem przepisy k.p.c. nie przewiduja sytuaciji,
w ktorej, w przypadku niedokonania wyboru mediatora przez strony, sad przenositby wiasne
uprawnienie, a zarazem zobowigzanie na rzecz podmiotéw trzecich, upowazniajac o$rodek
mediacyjny do wskazania mediatora. Przepisy k.p.c. precyzyjnie wskazuja, ze jesli strony nie

dokonaty wyboru mediatora, to wowczas sad dokonuje tego wyboru.
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4.9.3 Czas trwania mediacji

W postanowieniu o skierowaniu stron do mediacji sad wyznacza czas trwania mediacji na
okres do trzech miesigcy. Czasu trwania mediacji nie wlicza si¢ do czasu trwania postgpowania
sagdowego (art. 183'° § 1 k.p.c.). Zgodnie z § 2 ust. 2 pkt 7 instrukcji sgdowej przez czas trwania
mediacji rozumie si¢ okres, jaki uplynal od dnia wydania postanowienia o skierowaniu stron do
mediacji do dnia o$§wiadczenia o braku zgody na mediacj¢ lub zlozenia protokolu z przebiegu
mediacji, badz uplywu wyznaczonego terminu na przeprowadzenie mediacji. Na zgodny wniosek
stron lub z innych waznych powodow termin na przeprowadzenie mediacji moze zostaé¢ przedtuzony,
jezeli bedzie to sprzyja¢ ugodowemu zalatwieniu sprawy. W imieniu i za zgoda stron, wniosek
o przedtuzenie terminu prowadzenia mediacji, do sadu moze skierowa¢ mediator, o ile dotychczasowy
przebieg mediacji wskazuje na szanse¢ osiggnigcia porozumienia. Wniosek powinien zosta¢ przestany
przed uptywem terminu wyznaczonego przez sad na przeprowadzenie mediacji. We wniosku
0 wydluzenie czasu trwania mediacji mozliwe jest wskazanie wlasciwie dowolnego terminu, o jaki sad
miatby wydtuzy¢ mediacj¢, cho¢ z punktu widzenia ekonomii procesowej nie powinien on by¢
dhuzszy niz kolejne trzy miesigce. Nie wyklucza to jednak mozliwosci, aby sad kilkukrotnie wydtuzat
czas trwania mediacji, cho¢ ocena okolicznosci uzasadniajacych przedluzenie powinna podlegad
szczegoblnej uwadze sadu. Czas trwania mediacji sgdowej dotyczy dlugosci samego postgpowania
mediacyjnego, natomiast harmonogram terminéw spotkan uzalezniony jest od uzgodnien stron

i mediatora.

4.9.4 Zawiadomienie stron i mediatora

Po skierowaniu stron do mediacji przewodniczacy niezwlocznie przekazuje mediatorowi dane
kontaktowe stron oraz ich pelnomocnikdéw, w szczeg6lnosci numery telefonow i adresy poczty
elektronicznej, o ile je posiadaja (art. 183° § 3 k.p.c.). Przekazanie mediatorowi numeréw telefonow
stron stuzy ulatwieniu i przyspieszeniu nawigzania kontaktu przez mediatora ze stronami, unikajac
korzystania z korespondencji papierowej. Przewodniczacy posiedzenia moze poinformowac strony lub
uczestnikOw postgpowania nieprocesowego oraz mediatora o skierowaniu sprawy do mediacji za
posrednictwem poczty elektronicznej lub w inny sposob umozliwiajacy dotarcie informacji do

adresata (§ 170 RegSadR).

4.10 Wybrane problemy terminologiczne
W przepisach Kodeksu postepowania cywilnego odnoszacych sie do mediacji uzyte zostaty
zwroty, ktore budzg watpliwosci interpretacyjne. Sg one zwigzane ze sposobem zachowania sie strony

lub mediatora w sytuacji, gdy przepisy postuguja si¢ sformulowaniami.: ,,nie wyraza zgody”
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(art. 183° § 2 ust. 3-4 k.p.c., art. 183% § 2 k.p.c., art. 183° § 2 k.p.c.), ,,0éwiadcza, iz nie wyraza
zgody” (art. 183%° § 2 k.p.c.) oraz ,,odmawia” (art. 183° § 2 ust. 1-2 k.p.c.).

Analiza tresci przepiséw K.p.c. prowadzi do wniosku, iz milczacg zgode mozna domniemywac
W sytuacji, w ktorej przepisy postuguja sie zwrotem ,,odmowil” (art. 183° § 2 ust. 1-2 k.p.c.) oraz
»o$wiadcza, ze nie wyraza zgody” (art. 183° § 2 k.p.c.), co jest zwigzane z instytucjg sprzeciwu.
Bezczynnos¢ traktowana jest wowczas jako wyrazenie zgody, a w przypadku woli niewyrazenia
zgody konieczne jest ztozenie oswiadczenia w formie sprzeciwu. Natomiast zwrot ,,nie wyrazita
zgody” (art. 183% § 2 ust. 3-4 k.p.c.) powoduje, iz dla wywotania skutkéw prawnych w postaci zgody

konieczne jest ztozenie o§wiadczenia o wyrazeniu zgody. Brak reakcji poczytuje si¢ jako brak zgody.

4.11 Obowigzki mediatora po skierowaniu stron do mediacji przez sad
4.11.1 Uprawnienie do zapoznania sie z aktami sprawy

Wydanie postanowienia o skierowaniu stron do mediacji skutkuje powstaniem uprawnienia
mediatora, wskazanego w tresci postanowienia sadu, do zapoznania si¢ z aktami sprawy. Mediator
zgodnie z § 129 RegSadR po wykazaniu uprawnienia, jakim jest postanowienie sadu o skierowaniu
stron do mediacji w sprawie o sygnaturze akt, w ktorej zostat wybrany jako mediator, ma prawo
przeglada¢ akta w siedzibie sadu w obecnosci pracownika sgdowego, a w przypadku akt, do ktorych
ztozono testament, pod jego kontrola. Uprawnienie mediatora do zapoznania si¢ z aktami przystuguje
po uptywie tygodnia od dnia ogtoszenia lub doreczenia postanowienia o skierowaniu stron
do mediacji, z uwagi na przystugujace stronom uprawnienie do zlozenia sprzeciwu i wylaczenie prawa
do zapoznania si¢ z aktami przez mediatora. Uprawnienie to wygasa, jezeli cho¢ jedna ze stron
w terminie tygodnia od dnia ogloszenia lub dorgczenia postanowienia kierujacego strony do mediacji
zlozy o$wiadczenie o niewyrazeniu zgody na zapoznanie si¢ mediatora z aktami (art. 183° § 2 k.p.c.).

Zapoznanie si¢ mediatora z aktami sprawy nie skutkuje podwyzszeniem jego wynagrodzenia.

4.11.2 Wyznaczenie terminu i miejsca posiedzenia mediacyjnego

Po odebraniu postanowienia o skierowaniu stron do mediacji, mediator powinien niezwtocznie
nawigza¢ kontakt ze stronami. Najszybszg metoda jest kontakt w formie telefonicznej. W trakcie
pierwszego kontaktu ze stronami mediator ,,odbiera zgod¢” na mediacj¢ oraz uzgadnia forme, termin
oraz miejsce przeprowadzenia mediacji. Za zgodg stron mediacja moze bowiem przybraé¢ forme
postepowania toczgcego sie bez wyznaczania posiedzenia mediacyjnego (art. 183" k.p.c.)
np. z uzyciem $rodkdw porozumiewania si¢ na odleglo$¢, a wiec z wykorzystaniem telefonu, czy
Internetu — w formie wideokonferencji. Na tym etapie uzgodnieniom moze podlega¢ roéwniez to, czy
mediacja bedzie miata charakter bezposredni, czy wylacznie posredni (wahadtowy). Wyznaczajac

terminy spotkan mediacyjnych, mediator powinien mie¢ na uwadze czas trwania mediacji zakre§lony
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przez sad. Mediacje mogg odbywaé si¢ w miejscu wyznaczonym przez mediatora i uzgodnionym
ze stronami. Powinno to by¢ miejsce gwarantujace przestrzeganie zasad mediacji. Z reguly
sg to siedziby osrodkow mediacyjnych, ale mediator ma réwniez mozliwo$¢ wynajmu pomieszczenia
niezbednego do przeprowadzenia posiedzenia. W ramach mediacji sadowej przystuguje mu wowczas
zwrot wydatkow w wysokosci nieprzekraczajacej 70 zlotych za jedno posiedzenie mediacyjne (§ 3 pkt
2 WynMedR).

4.11.3 Przebieg posiedzen mediacyjnych

Przebieg posiedzen mediacyjnych nie jest uregulowany w przepisach Kodeksu postepowania
cywilnego, a samo postgpowanie odbywa si¢ w sposob odformalizowany. Stanowi to niewatpliwg
zalete bowiem mediator moze uzgodni¢ ze stronami warunki i zasady przebiegu post¢powania,
a strony nie sa skregpowane procedurg i koniecznoscig korzystania z profesjonalnego pelnomocnika.
Jednym przepisem, ktory W sposob enigmatyczny wskazuje na role mediatora jest art. 183% k.p.c.
Stanowi on, ze mediator prowadzi mediacj¢, wykorzystujac roézne metody zmierzajace
do polubownego rozwigzania sporu, w tym poprzez wspieranie stron w formutowaniu przez nie
propozycji ugodowych lub na zgodny wniosek stron, moze wskaza¢ sposoby rozwiagzania sporu, ktore
nie sg dla stron wigzace. Dalszy etap postgpowania mediacyjnego dotyczy sporzadzenia ugody
i protokolu z mediacji, a nastgpnie ztozenia ich w sadzie w przypadku mediacji sadowej lub

w przypadku mediacji pozasagdowej, o ile strona wystapi do sadu z wnioskiem o jej zatwierdzenie.

4.11.4 Uptyw terminu wyznaczonego na przeprowadzenie mediacji sgdowe;j

W przypadku bezskutecznego uptywu terminu na przeprowadzenie mediacji sadowej i braku
wniosku o jego przedtuzenie, przewodniczacy wyznacza termin rozprawy, chyba ze mediator ztozyt
w sadzie protokot z przebiegu mediacji wraz z dotaczong do niego ugoda, a strona zlozyla wniosek
0 jej zatwierdzenie. Wowczas sad przystepuje do oceny ugody i postepowania w przedmiocie jej
zatwierdzenia. Jezeli przed uptywem (Wyznaczonego w postanowieniu sagdu) czasu trwania mediacji,
cho¢ jedna ze stron oswiadczy, ze nie wyraza zgody na mediacje, przewodniczacy ma obowigzek

wyznaczy¢ termin rozprawy (art. 1831° § 2 k.p.c.).

4.12 Protokdt z mediacji

Z przebiegu mediacji sporzadza si¢ protokot (art. 183'2 § 1 k.p.c.). Protokot ten sporzadzany
jest z przebiegu mediacji, nie zas przebiegu poszczegolnych posiedzen mediacyjnych. Z uwagi na
zasade niejawnosci postgpowania mediacyjnego protokol nie stanowi stenogramu prowadzonych
rozméw i tym samym nie utrwala si¢ w nim przebiegu rozmow. Niedopuszczalne jest zatem
zamieszczenie w protokole stanowisk formutowanych przez strony, o$wiadczen, Czy propozycji

ugodowych. Przepisy k.p.c. nie wskazuja osoby, ktéra powinna sporzadzi¢ protokot, jednak w sposob
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dorozumiany i pozostajacy w zgodzie z zasadg niejawnosci mediacji, zadanie to zostato powierzone
mediatorowi, ktory jako jedyny podpisuje si¢ pod protokotem. To za$ oznacza, ze protokot powinien
zosta¢ sporzadzony w formie pisemnej, przy czym wystarczajaca jest zwykta forma pisemna bez
wzgledu na przedmiot postgpowania mediacyjnego, a zarazem przedmiot ugody. Mediator jest
zobowigzany sporzadzi¢ protokot zarowno w ramach mediacji sagdowej, jak i pozasagdowej. Ponadto
protokot nalezy sporzadzi¢, gdy strony zawarly ugode, jak i w sytuacji gdy nie osiagnely
porozumienia lub gdy doszto do przerwania mediacji z uwagi na rezygnacj¢ jednej, obydwu stron albo
mediatora. Protokoét z przebiegu mediacji powinien zostaé przygotowany niezwlocznie po
zakonczeniu ostatniego posiedzenia mediacyjnego lub odpowiednio postepowania prowadzonego bez

wyznaczania posiedzen mediacyjnych.

Z tresci art. 1832 § 1 k.p.c. wynika, iz z przebiegu mediacji sporzadza si¢ protokét, w ktérym
oznacza si¢ miejsce 1 czas przeprowadzenia mediacji, a takze podaje si¢ imi¢, nazwisko (nazwe)

i adresy stron, imi¢ i nazwisko oraz adres mediatora, a ponadto wynik mediacji.

4.12.1 Oznaczenie miejsca przeprowadzonej mediacji

Okreslenie miejsca przeprowadzenia mediacji nie nastregcza problemoéw w przypadku
mediacji prowadzonej na posiedzeniach mediacyjnych. W przypadku za$ prowadzenia postgpowania
bez wyznaczania posiedzen, zwlaszcza gdy jest ona prowadzona z wykorzystaniem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegto$¢, rozwigzaniem moze by¢ wskazanie: miejsca, w ktérym znajduje sie
siedziba mediatora lub osrodka mediacyjnego, z ktérego kieruje on calym postepowaniem

mediacyjnym.

4.12.2 Oznaczenie czasu przeprowadzonej mediacji

Okreslenie czasu wszczecia 1 zakonczenia mediacji jest istotne, zwlaszcza w przypadku
mediacji pozasgdowej. Moment wszczecia wptywa bowiem na ustalenie terminu przerwania biegu
przedawnienia, za$ moment zakonczenia mediacji jest rownoznaczny Z rozpoczeciem biegu terminu
przedawnienia od nowa. Przedawnienie nie biegnie na nowo, dopdki postgpowanie mediacyjne nie
zostanie zakonczone (art. 124 § 2 k.c.). Poczatkowym terminem jest moment wszczecia mediacji
(art. 183% §1 k.p.c.), za$ koncowym moment zakonczenia ostatniego posiedzenia mediacyjnego,
réwnoznaczny z zawarciem ugody badz tez odstgpieniem od mediacji, cho¢by przez jedng strone lub
rezygnacja mediatora. W przypadku mediacji sgdowej bieg przedawnienia przerywa sie¢ przez
wszczecie postepowania przed sagdem. Czas przeprowadzenia mediacji powinien by¢ dostosowany do

czasu trwania mediacji, ktory zostat wskazany w postanowieniu sadu 0 skierowaniu stron do mediacji.
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4.12.3 Wskazanie wyniku przeprowadzonej mediacji

,»Wynik mediacji” powinien sprowadza¢ si¢ do zamieszczenia w protokole informacji:
postepowanie mediacyjne zakonczylo/nie zakonczyto sig zawarciem ugody. Wykluczone jest
wskazywanie w protokole osoby ,,winnej” braku zawarcia porozumienia, jak rowniez przyczyn braku
zawarcia ugody lub jakichkolwiek okolicznosci $wiadczacych o powodach rezygnacji ktorejkolwiek

ze stron z jej zawarcia.

4.12.4 Dotaczenie ugody do protokotu

Jezeli strony zawarty ugode przed mediatorem, ugode zamieszcza si¢ w tresci protokotu albo
,»dotacza do niego” w postaci zalgcznika. Mediator nie jest strong ugody, a zatem podpisuja ja tylko
strony. W przypadku braku mozliwo$ci podpisania ugody przez strong, mediator stwierdza ten fakt
w protokole. Dobrg praktyka moze by¢ réwniez wskazanie przyczyny braku podpisu strony pod
trescig ugody (art. 1832 § 2 k.p.c.). Przed podpisaniem ugody przez strony, mediator ma obowigzek
pouczy¢ je o skutkach zlozenia podpisu. Ztozenie podpisu pod trescig ugody jest rownoznaczne
z wyrazeniem zgody na wystapienie (przez kazda ze stron) do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie
ugody i wszczecie postepowania sgdowego w przedmiocie jej zatwierdzenia (art. 1832 § 2! k.p.c.).
Oznacza to, ze kazda ze stron jest uprawniona do zlozenia wniosku o zatwierdzenie ugody przez

sad, bez uzyskania dodatkowej zgody drugiej strony.

4.12.5 Obowigzki mediatora po sporzgdzeniu protokotu z przebiegu mediacji pozasgdowej

W przypadku mediacji pozasadowej ostatniag czynno$cig mediatora po sporzadzeniu protokotu
z przebiegu mediacji jest niezwltoczne dorgczenie jego odpisu (Kopii) stronom i to niezaleznie od
wyniku mediacji (art. 1832 § 3 k.p.c.). Oznacza to, ze protokot jest sporzadzany w jednym
egzemplarzu, a jego oryginal mediator ma obowigzek przechowywaé¢ w sposob zapewniajacy
przestrzeganie zasady poufno$ci oraz gwarantujagcy ochrong danych osobowych [(imienia, nazwiska
(nazwy) i adresow stron]. Mediator przechowuje protokot na wypadek wystgpienia w przysztosci,
przez ktorgkolwiek ze stron, do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody. Nie sktada on bowiem
protokotu w sadzie po zakonczonej mediacji pozasgdowej. Czyni to dopiero w przypadku, gdy strona
po zawarciu ugody, w ramach mediacji pozasagdowej, wystgpi do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie
ugody. Mediator sktada wowczas protokét w sadzie, ktory bytby wiasciwy do rozpoznania sprawy
wedtug wiasciwosci ogolnej lub wylacznej (art. 1832 § 1 k.p.c.). Obowigzek mediatora do zlozenia
protokotu z mediacji pozasagdowej powstaje w momencie powzigcia informacji o ztozeniu przez strong
wniosku w przedmiocie zatwierdzenia ugody, bez wzgledu na to, czy informacja ta pochodzi od
strony, czy od sadu. O koniecznosci ztozenia w sadzie protokotu z mediacji pozasadowej, mediatora

moze powiadomi¢ strona lub moze on zosta¢ wezwany do ztozenia protokotu przez sad.
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4.12.6 Obowigzki mediatora po sporzgdzeniu protokotu z przebiegu mediacji sgdowej

Po zakonczeniu mediacji prowadzonej na podstawie postanowienia sadu mediator
niezwlocznie dorecza stronom odpis protokotu (art. 18312 § 3 k.p.c.), a jego oryginat sktada w sadzie
rozpoznajgcym sprawe (art. 183" § 2 k.p.c.). Obowigzek ztozenia protokotu w sadzie, po zakonczonej

mediacji sadowej, istnieje niezaleznie od tego, czy mediacja zakonczyta si¢ zawarciem ugody.

4.13 Ugoda zawarta przed mediatorem w sprawach cywilnych

Ugoda jest umowg, w ramach ktorej strony czyniq sobie wzajemne ustgpstwa w zakresie istniejgcego
miedzy nimi stosunku prawnego w tym celu, aby uchyli¢ niepewnosé, co do roszczen wynikajgcych
z tego stosunku lub zapewnié¢ ich wykonanie albo by uchyli¢ spor istniejgcy Iub moggcy powstaé
(art. 917 k.c.).

4.13.1 Forma zawarcia ugody

Ugoda zawarta przed mediatorem nie uchybia przepisom o szczegolnej formie czynnosci
prawnych (art. 183 § 2 k.p.c.). Oznacza to, ze ugoda - jako czynno$¢ cywilnoprawna - moze zoSta¢
sporzadzona w formie pisemnej, o ile przepisy, ze wzgledu na czynno$¢ prawng wyrazong w tresci
ugody, niec wymagaja dla jej waznosci zachowania innej formy. W takim przypadku, aby ugoda byta
wazna, powinna zosta¢ sporzadzona w formie wymaganej dla danej czynnosci prawnej. Jezeli
przedmiotem ugody jest przeniesienie wiasnosci nieruchomosci, dla ktorej to czynnosci wymagana
jest forma aktu notarialnego zgodnie z art. 158 k.c., ugoda powinna zosta¢ zawarta w formie aktu
notarialnego, a nastepnie dotaczona do protokotu z przebiegu mediacji. Ugoda, ktora nie spetnia
wymogow w zakresie formy wymaganej dla czynnosci prawnej, wskazanej w tresci ugody, jest
niewazna i jako sprzeczna z prawem (wymogami w zakresie formy) nie moze zosta¢ zatwierdzona

przez sad (art. 183§ 3 k.p.c.).

4.13.2 Ugoda zawarta przed mediatorem a ugoda z art. 917 k.c.

Ugoda uregulowana w art. 917 k.c. jest umowa, ktérg strony moga zawrze¢ bez udziatu
mediatora. Jednak brak obecnosci mediatora i okoliczno$¢, ze ugoda nie zostanie zawarta ,,przed
mediatorem”, powoduje, ze nie moze ona podlegaé¢ zatwierdzeniu przez sad. Oznacza to, ze nie moze
uzyska¢ mocy prawnej ugody zawartej przed sadem i o ile podlega wykonaniu w drodze egzekucji -
sta¢ sie tytulem wykonawczym, ktory jest podstawg egzekucji komorniczej. Niewykonanie ugody,
ktora nie zostata zawarta przed mediatorem, powoduje takie skutki jak niewykonanie umowy i rodzi
odpowiedzialno$¢ odszkodowawcCza za niewykonanie zobowigzania zgodnie z art. 471 K.c.,
przyznajac wierzycielowi szereg uprawnien wynikajacych z przepisow kodeksu cywilnego. Zawarcie

tej samej ugody uregulowanej w art. 917 k.c. tyle tylko, ze ,przed mediatorem” w ramach
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postgpowania mediacyjnego powoduje, ze strona moze wystgpi¢ do sadu o jej zatwierdzenie
i zrbwnanie jej mocy prawnej z ugoda sadowa. Jezeli ugoda podlega wykonaniu w drodze egzekucji
np. ugoda, w ktorej dluznik zobowiazuje si¢ zaptaci¢ na rzecz wierzyciela okres$long sume pieniedzy,
a sad zatwierdzi ja poprzez nadanie klauzuli wykonalnos$ci, zatwierdzona ugoda bedzie wowczas
tytutem wykonawczym, a wigc dokumentem, ktory stanowi podstawe do wszczecia
postepowania egzekucyjnego (przymusowej egzekucji $wiadczenia wynikajacego z tresci ugody).
A zatem zawarcie ugody ,,przed mediatorem” wywoluje dla stron skutki o wiele korzystniejsze,

anizeli zawarcie tej samej ugody bez obecnosci mediatora.

4.13.3 Skutki zawarcia ugody w ramach mediacji pozasgdowej

Jezeli zawarto ugode przed mediatorem w ramach mediacji prowadzonej na podstawie umowy
(mediacji pozasadowej) kazda ze stron, z wyjatkiem mediatora, jest uprawniona, aby wystgpi¢ do sadu
z pisemnym wnioskiem o zatwierdzenie ugody. Wystarczy, ze wniosek, ktory powinien spetniac
wymogi wskazane w art. 126 k.p.c. ztozy jedna ze stron — bez koniecznosci uzyskania zgody drugiej
strony. Whniosek skierowany do sadu o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem, w ramach
mediacji pozasagdowej, zwolniony jest z optaty (art. 95 ust. 1 pkt 9 u.k.s.c.). Ztozenie wniosku do sadu,
ktory bytby wiasciwy do rozpoznania sprawy wedlug whasciwosci ogolnej lub wytacznej, powoduje
powstanie obowigzku mediatora do zlozenia protokotu z przebiegu mediacji w sadzie, do ktorego
strona wystgpita z wnioskiem o zatwierdzenie ugody (art. 183" § 1 k.p.c.) (zob. cze$¢ zatytutowana
obowigzki mediatora po sporzadzeniu protokotu z przebiegu mediacji pozasadowej). Ztozenie przez
strong wniosku o zatwierdzenie ugody powoduje wszczecie postepowania przed sadem w przedmiocie
zatwierdzenia ugody i aktualizuje obowiagzek mediatora do ztozenia protokotu z przebiegu mediacji
w sadzie. Oczywiscie mozliwa jest rowniez sytuacja, gdy strona sporzadzi na osobnym dokumencie
wniosek o zatwierdzenie ugody i dotaczy go do protokotu i ugody, ktore przesle do sagdu mediator.
Mediator nie jest jednak upowazniony, aby samodzielnie sporzadzi¢ wniosek 0 zatwierdzenie ugody
i skierowa¢ go do sadu.

Nalezy jednak zauwazy¢, ze strona nie ma obowigzku, aby od razu po zakonczonej mediacji
pozasagdowej wystepowa¢ do sagdu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.
Termin na wystgpienie do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody zawartej w ramach mediacji
pozasagdowej nie zostal bowiem okre§lony w przepisach k.p.c.. Mozliwe jest zatem wystgpienie do
sadu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody do momentu uptywu biegu terminu przedawnienia roszczen
objetych ugoda (zob. definicja przedawnienia). Ugoda zawarta przed mediatorem, a niezatwierdzona
przez sad, bedzie wowczas wywierata skutki umowy — ugody w rozumieniu art. 917 k.c.. Niemniej
okolicznos¢, ze zostala zawarta ,,przed mediatorem”, powoduje, ze strona moze ztozy¢ w sadzie
whniosek o jej zatwierdzenie i po zatwierdzeniu dochodzié¢ przymusowego jej wykonania. W praktyce

mozliwa jest sytuacja, gdy po zawarciu ugody przed mediatorem, strona (wierzyciel) liczy na jej
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dobrowolne wykonanie przez druga stron¢ (dtuznika), ktora jednak nie wykonuje zawartej ugody.
Woéweczas strona (wierzyciel) moze ztozy¢ do sadu wniosek o zatwierdzenie ugody i po zatwierdzeniu

przez sad dochodzi¢ jej przymusowego wykonania w drodze egzekucji.

4.13.4 Skutki zawarcia ugody w ramach mediacji sgdowej

Zawarcie ugody w ramach mediacji prowadzonej na podstawie postanowienia sagdu skutkuje
koniecznoscig ztozenia przez mediatora oryginatu protokotu wraz z dotaczong do niego ugoda
(o ile zostata zawarta) w sadzie rozpoznajagcym sprawe (art. 1831 § 2 k.p.c.). Wniosek o zatwierdzenie
ugody przez sad powinien spelnia¢ wymogi wskazane w art. 126 § 1 oraz § 2! k.p.c.. Whniosek
skierowany do sadu o0 zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem, w ramach mediacji sadowe;j,
jest zwolniony z optaty (art. 71 pkt 1 u.k.s.c.). Moze zosta¢ sporzadzony w formie pisemnej przez
jedna ze stron (bez koniecznosci uzyskania zgody drugiej strony) i wraz z oryginatem protokotu
z mediacji oraz dotgczong do niego ugoda przestany do sadu przez mediatora, na podstawie
upowaznienia udzielonego mu przez strong. Wniosek moze zostaé rowniez zlozony przez strong
w formie ustnej do protokotu rozprawy po uprzednim przestaniu do sadu protokotu wraz z zawartg
ugoda przez mediatora. Pierwsza ze wskazanych form w praktyce jest najbardziej efektywna z punktu
widzenia skrocenia Czasu postgpowania, a zarazem jego uproszczenia. Sad po otrzymaniu protokotu
z ugoda oraz wnioskiem o jej zatwierdzenie bedzie mogt rozpozna¢ wniosek na posiedzeniu

niejawnym, przeprowadzajac postgpowanie w przedmiocie zatwierdzenia ugody.

4.14 Postepowanie sgdu w przedmiocie zatwierdzenia ugody

Sad rozpoznajacy sprawe - w przypadku mediacji sadowej lub sad, ktory bylby wiasciwy
do rozpoznania sprawy wedltug wiasciwosci ogoélnej lub wylacznej - w przypadku mediacji
pozasadowej, na wniosek strony, niezwlocznie przeprowadza postgpowanie w przedmiocie

zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem (art. 183§ 1 k.p.c.).

4.14.1 Przestanki oceny ugody, zawartej przed mediatorem, przez sad

Sad, dysponujac wnioskiem o zatwierdzenie ugody oraz protokotem z przebiegu mediacji
wraz z dotgczong do niego ugoda, przystepuje do oceny ugody pod katem przestanek enumeratywnie
wskazanych w art. 183'* § 3 k.p.c.. Sad odmawia nadania klauzuli wykonalnosci albo zatwierdzenia
ugody zawartej przed mediatorem, w catoSci lub czesci, jezeli ugoda jest: sprzeczna z prawem lub
zasadami wspotzycia spotecznego, zmierza do obejscia prawa, a takze gdy jest niezrozumiata lub
zawiera sprzecznosci (art. 183 § 3 k.p.c.). O odmowie zatwierdzenia ugody zawartej przed

mediatorem i przyczynach tej odmowy sad informuje mediatora (§ 143 RegSadR).

110



Fundusze R i ale i i
A zeczpospolita | SPRAWIEDL IWOSC] Unia Europejska
i EUfOpejskle - Polska w ——— —— Cwropejski Funduss Spolecony
Wiedza Edukacia Rorwdy

Zgodnie z postanowieniem Sadu Apelacyjnego w Poznaniu z 14 stycznia 2014 r. (I ACz
2163/13, Legalis nr 775706), katalog przyczyn, ktore uniemozliwiaja zatwierdzenie ugody zawartej
przed mediatorem, wskazany w art. 183 § 3 k.p.c. jest zamkniety i nie podlega wyktadni
rozszerzajacej, za$ kontrola dopuszczalnosci ugody zawartej przed mediatorem nie moze polega¢ na

merytorycznym rozpoznaniu sprawy.

Ugoda jest sprzeczna z prawem, kiedy prowadzi do naruszenia powszechnie obowiazujacych

przepisow prawa. Nie chodzi wylacznie o prawo cywilne, ale o caly system prawa, a nawet - jak uznat
Sad Najwyzszy - zasady ogodlne, ktore lezg u podstaw systemu prawnego (wyrok Sadu Najwyzszego
z 29 marca 2006 r., IV CK 411/05, Legalis nr 108238). Jezeli tres¢ postanowien ugody jest sprzeczna
z normami (przepisami) bezwzglednie obowigzujacymi, ktorych zastosowanie nie moze by¢ na mocy
umowy stron wytaczone lub ograniczone, a takze z normami semiimperatywnymi, a wigc przepisami
wyznaczajacymi minimalny zakres ochrony interesow jednej strony, ktére moga by¢ zmienione tylko

na korzys¢ strony objetej ochrona, ugoda jako czynnos$¢ prawna jest niewazna.

Ugoda zmierza do obejscia prawa, kiedy prowadzi do osiagniecia skutku prawnego, zabronionego

przez przepisy bezwzglednie obowigzujace. Formalnie tre$¢ ugody moze by¢ zgodna

z obowigzujacymi przepisami, ale ze wzgledu na cel jej zawarcia moze prowadzi¢ do obejscia prawa.

Ugoda jest sprzeczna z zasadami wspolzycia spolecznego, jezeli tres¢ albo cel ugody prowadzi do

naruszenia powszechnie uznanych norm moralnych, wartosci aksjologicznych obowigzujacych
w kulturze polskiej i wynikajacych z nich praw i obowigzkow stron ugody. Jak wynika
z postanowienia Sadu Najwyzszego z 10 listopada 2000 r., sprzeczna z zasadami wspodtzycia
spotecznego jest ugoda zastrzegajgca niewspotmierne ustepstwa jednej ze stron w sytuacji, ktora nie
usprawiedliwia takich ustepstw (V CKN 1483/00, Legalis nr 299508). Nalezy jednak pamigtac,
iz przy ocenie ustepstw w ugodzie nalezy opiera¢ si¢ na subiektywnym odczuciu stron anizeli

obiektywnych odczuciach mediatora.

Ugoda zawiera sprzecznosci, Kiedy wyktadnia jezykowa postanowien ugody prowadzi do wzajemnie

sprzecznych wnioskow (sprzecznosci), zawierajgc postanowienia, ktore wzajemnie sie¢ wykluczaja,
zaprzeczajg sobie. Chodzi o niezgodno$¢ w zakresie zapisow w tresci ugody, a nie Sprzecznosé
z przepisami prawnymi, np. kwota zapisana liczbowo rozni si¢ od kwoty zapisanej stownie. Ugoda

moze by¢ sprzeczna w czgséci postanowien lub w catosci.

Ugoda jest niezrozumiala, kiedy zawiera postanowienia, ktore wywotuja watpliwosci

interpretacyjne, z uwagi na nieprecyzyjny jezyk, uzycie zwrotow niejednoznacznych, ktéore moga
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prowadzi¢ do wielu interpretacji. Przy ocenie warstwy jezykowej ugody nalezy mie¢ na uwadze
model przecigtnego czytelnika, dla ktorego tres¢ ugody powinna by¢ zrozumiata i jednoznaczna —

niebudzaca watpliwosci.

Jezeli nie zachodzi zadna z przestanek wymienionych w art. 183§ 3 k.p.c., a ugoda podlega
wykonaniu w drodze egzekucji, sad zatwierdza jg poprzez nadanie klauzuli wykonalno$ci. Jezeli
ugoda nie podlega wykonaniu w drodze egzekucji, sad wydaje postanowienie o zatwierdzeniu ugody
(art. 1834§ 2 k.p.c.).

4.14.2 Skutki ugody zawartej przed mediatorem i zatwierdzonej przez sad

Ugoda zawarta przed mediatorem, po jej zatwierdzeniu przez sad, ma moc prawng ugody
zawartej przed sadem. Ugoda zawarta przed mediatorem, ktorg zatwierdzono przez nadanie jej
klauzuli wykonalnosci jest tytutem wykonawczym (art. 183%° § 1 k.p.c.). Tytut wykonawczy jest
podstawa egzekucji (art. 776 K.p.c.). Oznacza, ze wierzyciel jest uprawniony do zlozenia wniosku
przeciwko dhuznikowi o wszczecie egzekucji, obejmujacej §wiadczenie wynikajace z ugody bedacej
tytulem wykonawczym.

Ugoda zawarta przed mediatorem i zatwierdzona przez sad korzysta z powagi rzeczy
ugodzonej, a nie za$ z powagi rzeCzy 0Sadzonej wilasciwej dla wyroku wydanego przez sad.
W przypadku, gdy po zawarciu ugody przed mediatorem i zatwierdzeniu jej przez sad, jedna ze stron
ugody wytoczy powodztwo w tej samej sprawie i pomiedzy tymi samymi stronami, druga strona
ugody moze podnie$¢ przed sadem zarzut sprawy ugodzonej, powotujac si¢ na zawartg ugode. Jesli
sad uwzgledni podniesiony zarzut — oddali powddztwo.

Roszczenia stwierdzone ugoda zawarta przed mediatorem i zatwierdzong przez sad
przedawniaja si¢ z uptlywem szeSciu lat, a jezeli obejmuja $wiadczenia okresowe nalezne
w przysztosci, to roszczenie o $wiadczenia okresowe nalezne w przysztosci przedawnia si¢ z uptywem

trzech lat (art. 125 § 1 k.c.).

4.15 Koszty mediacji
4.15.1 Koszty mediacji pozasgdowe]

Wysoko$¢ kosztow mediacji, w tym m.in. wynagrodzenia i wydatkéw ponoszonych przez
mediatora oraz optaty za skorzystanie z pomieszczen, uzalezniona jest od podstawy wszczgcia
postepowania mediacyjnego. W przypadku mediacji pozasadowej, wysokos¢ kosztow podlega,
w ramach zasady swobody uméw, uzgodnieniom pomigdzy stronami a mediatorem i zostaje z reguty
ustalona w tresci umowy o przeprowadzenie mediacji. Jezeli strony korzystaja z ustug mediatora
nalezacego do osrodka mediacyjnego, to z reguly koszty mediacji pozasadowej okreslone

sa W regulaminie danego osrodka mediacyjnego. To za§ oznacza, ze zgoda na przeprowadzenie
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mediacji w danym osrodku mediacyjnym jest rownoznaczna z akceptacja Kosztow jej
przeprowadzenia wynikajacych z regulaminu. Mediator pobiera koszty mediacji bezposrednio od
stron. To, w jakiej czesci kazda ze stron jest zobowigzana uisci¢ koszty mediacji, moze byc¢
przedmiotem uzgodnien np. w umowie o przeprowadzenie mediacji.

Jezeli jednak postgpowanie cywilne zostanie wszczete w ciggu trzech miesiccy od dnia
zakonczenia mediacji pozasadowej, ktora nie zostata zakonczona ugoda albo w ciggu trzech miesiecy
od dnia uprawomocnienia si¢ postanowienia o0 odmowie zatwierdzenia ugody przez sad, do
niezbednych kosztéw procesu - czyli kosztéw niezbednych do celowego dochodzenia praw i celowej
obrony - zalicza si¢ takze koszty mediacji w wysokos$ci nieprzekraczajacej jednej czwartej czesci
optaty (art. 98 § 2 k.p.c.). Przepis ten jest wyrazem zachety finansowej do wszczecia mediacji na
etapie przedsgdowym. W przypadku jej niepowodzenia pozwala bowiem na zaliczenie kosztow
zakonczonej mediacji w wysokosci Y4 optaty i znajduje zastosowanie wytacznie do skutkéw mediacji
pozasagdowej w sprawie, ktora jest przedmiotem postgpowania przed sagdem. Warunkiem zaliczenia
kosztow zakonczonej mediacji do niezbednych kosztow wytoczonego procesu jest zlozenie przez
strone wniosku w tym przedmiocie do sadu wraz ze spisem kosztow.

W sprawach, w ktorych powdd przed wytoczeniem powoddztwa wzigt udzial w mediacji
prowadzonej na podstawie umowy o mediacj¢, optata stata lub stosunkowa od pozwu podlega
obnizeniu o dwie trzecie, nie wigcej jednak niz o 400 ztotych (art. 13e u.k.s.c.). W przypadku zawarcia
ugody przed mediatorem, w ramach mediacji pozasgdowej, wniosek 0 jej zatwierdzenie jest
zwolniony z optaty (art. 95 ust. 1 pkt 9 u.k.s.c.).

4.15.2 Wynagrodzenie i zwrot wydatkow przystugujgcych mediatorowi
W przypadku, gdy mediacja prowadzona jest na podstawie postanowienia sagdu (mediacja
sadowa) koszty mediacji, ktore na mocy art. 5 ust. 1 pkt 11 u.k.s.c. w zw. z art. 2 ust. 1 u.k.s.c. zostaty
zaliczone do wydatkéw i wehodzg w sktad kosztow sagdowych, podlegajg przepisom:
1) Kodeksu postepowania cywilnego,
2) Ustawy o kosztach sgdowych w sprawach cywilnych,
3) a w przypadku ustalenia wysokosci wynagrodzenia i wydatkéw mediatora w zwigzku

z przeprowadzaniem mediacji przepisom § 1-5 WynMedR.

Mediator ma prawo do wynagrodzenia i zwrotu wydatkéw zwigzanych z przeprowadzeniem
mediacji, chyba Ze wyrazil zgode na prowadzenie mediacji bez wynagrodzenia.

Wynagrodzenie i zwrot wydatkéw obcigzajg strony (art. 183° § 1 k.p.c.).
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Z przytoczonego przepisu wynika, ze mediator moze zrzec si¢ wynagrodzenia, a takze, cho¢
nie zostato to wyrazone w tresci przepiséw, zrzec si¢ zwrotu poniesionych wydatkow i tym samym
przeprowadzi¢ mediacj¢ nicodptatne. Przystugujace mediatorowi wynagrodzenie i zwrot wydatkow
zwigzanych z przeprowadzeniem mediacji sadowej nie moga by¢ wyzsze niz okreslone w przepisach
rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 20 czerwca 2016 r. (Dz.U. z 2016 r. poz. 921)

w sprawie wysoko$ci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkéw mediatora w postgpowaniu

cywilnym.

W przypadku gdy strony nie przystapily do mediacji sadowej, pomimo wydania przez sad
postanowienia o skierowaniu stron do mediacji, mediatorowi przystuguje zwrot poniesionych

wydatkow w wysokosci nieprzekraczajacej 70. ztotych.

W przypadku gdy strony przystapily do mediacji sadowej i niezaleznie od tego, czy
mediacja zakonczyla si¢ zawarciem ugody, mediatorowi przystuguje wynagrodzenie i1 zwrot
poniesionych wydatkéw. Wynagrodzenie za przeprowadzenie mediacji w sprawach o prawa
majatkowe wynosi 1% warto$ci przedmiotu sporu, jednak nie mniej niz 150 ztotych i nie wigcej niz
2000 ziotych za catos¢ postepowania mediacyjnego (§ 2 ust. 1 WynMedR). W sprawach o prawa
majatkowe, w ktorych wartosci przedmiotu sporu nie da si¢ ustali¢ oraz w sprawach o prawa
niemajatkowe, wynagrodzenie mediatora za prowadzenie postgpowania mediacyjnego ma charakter
staly i wynosi 150 zlotych za pierwsze posiedzenie, a za kazde kolejne - 100 ztotych, tgcznie nie
wigcej niz 450 ztotych (§ 2 ust. 2 WynMedR).

Poza wynagrodzeniem przystugujacym mediatorowi, zwrotowi podlegaja udokumentowane
i niezbedne wydatki mediatora, poniesione w zwigzku z przeprowadzeniem mediacji, na pokrycie
kosztow:

1) przejazdéw - w wysokoSci i na warunkach okreslonych w przepisach rozporzagdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 29 stycznia 2013 r. w sprawie naleznosci przystugujacych
pracownikowi zatrudnionemu w panstwowej lub samorzadowej jednostce sfery budzetowej
z tytulu podrozy stuzbowej (Dz.U. 2013 poz. 167);

2) wynajmu pomieszczenia niezbednego do przeprowadzenia posiedzenia mediacyjnego,
w wysoko$ci nieprzekraczajacej 70 ztotych za jedno posiedzenie;

3) korespondencji, w wysokosci nieprzekraczajacej 30 ztotych.

Wynagrodzenie mediatora, bedacego podatnikiem zobowigzanym do rozliczenia podatku od

towarow 1 ustug, oraz wydatki mediatora podwyzsza si¢ o obowiazujaca stawke podatku od
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towarow i ustug przewidziang dla tego rodzaju czynno$ci w przepisach 0 podatku od towarow i ustug
(§ 5 WynMedR).

Wynagrodzenie i zwrot wydatkéw zwiazanych z przeprowadzeniem mediacji mediator
pobiera bezposrednio od stron. Sad ustala je i przyznaje mediatorowi tylko wowczas, gdy
przynajmniej jedna ze stron skierowanych do mediacji przez sad byla zwolniona od kosztéw
sagdowych w zakresie obejmujacym naleznosci mediatora, a pozostate strony nie wyplacily

mediatorowi tych naleznosci w catosci (art. 183° § 2 k.p.c.).

4.15.3 Zwolnienie od kosztow sadowych

Zwolnienie od kosztoéw sgdowych obejmuje roéwniez zwolnienie od kosztoéw mediacji, ktore
zostaly zaliczone do kosztow sadowych. Sad moze zwolni¢ osobg fizyczng, osobe prawng oraz
jednostke organizacyjng nieposiadajaca osobowosci prawnej od kosztow sadowych w catosci lub
w czesci, jezeli strona jest w stanie ponies¢ tylko cze$¢ kosztéw. Stroma w calo$ci zwolniona
od kosztow sadowych nie uiszcza optat sadowych i1 nie ponosi wydatkow, ktore obcigzaja tymczasowo
Skarb Panstwa (art. 100 ust. 1 u.k.s.c.). Strona czesciowo zwolniona od Kkosztoéw sadowych
obowigzana jest uisci¢ optaty oraz ponies¢ wydatki w takiej wysoko$ci, jaka nie jest objeta
zwolnieniem przyznanym przez sad (art. 101 ust. 3 u.k.s.c.).

Osoba fizyczna moze zlozy¢ wniosek o zwolnienie od kosztow sadowych, do ktérego nalezy
dotaczy¢ oswiadczenie, z ktorego wynika, ze nie jest w stanie ich ponies¢ bez uszczerbku utrzymania
koniecznego dla siebie i rodziny lub ich poniesienie narazi ja na taki uszczerbek wraz
ze szczegOtowymi danymi o stanie rodzinnym, majatku, dochodach i Zrodtach utrzymania osoby
ubiegajacej si¢ o zwolnienie od kosztow zgodnie z ustalonym wzorem (art. 102 ust. 1-2 u.k.s.c.).
Whniosek o przyznanie zwolnienia od kosztow Sadowych nalezy zglosi¢ na pi$mie lub ustnie
do protokotu w sadzie, w ktorym sprawa ma by¢ wytoczona lub przed ktéorym juz sie toczy. W razie
ztozenia wniosku ustnie do protokotu o$wiadczenie moze by¢ ztozone takze do protokotu (art. 105
u.k.s.c.). Sad moze przyzna¢ zwolnienie od kosztéw sgdowych osobie prawnej lub jednostce
organizacyjnej niebg¢dacej osobg prawna, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, jezeli wykazata,

ze nie ma dostatecznych srodkow na ich uiszczenie (art. 103 ust. 1 u.k.s.c.).

4.15.4 Koszty mediacji sadowej

W przypadku mediacji prowadzonej na podstawie postanowienia sadu, rozstrzygnigcie
0 kosztach uzaleznione bgdzie nie tylko od wyniku mediacji, a wiec od tego, czy strony zawarty
ugode, ale rowniez od tego, czy ugoda zostata zatwierdzona przez sad. W obu sytuacjach wysokos¢
wynagrodzenia mediatora i przyslugujacego mu zwrotu wydatkow poniesionych w zwigzku

z przeprowadzeniem mediacji podlega regulacjom wskazanym w § 1-5 WynMedR.
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Gdy strony nie zawra ugody przed mediatorem lub zawra ugode, ktora nastepnie nie
zostanie zatwierdzona przez sad, wskutek okoliczno$ci wskazanych w art. w art. 183 § 3 k.p.c.,
do niezbednych kosztow procesu zalicza si¢ koszty mediacji prowadzonej na skutek skierowania przez
sad (art. 98 k.p.c.). Do okre$lenia kosztow mediacji stosuje si¢ odpowiednio art. 98 § 2 i 3 k.p.c..
Oznacza to, ze koszty mediacji moga obejmowac rowniez poniesione przez strony mediacji koszty
przejazdow i utraconego zarobku w zwigzku z udzialem w mediacji, jednak suma kosztow przejazdow
i rownowarto$¢ utraconego zarobku nie moze przekracza¢ wynagrodzenia jednego adwokata
wykonujgcego zawod w siedzibie sadu procesowego (art. 98 § 2 k.p.c.). Udziat w mediacji
profesjonalnego pelnomocnika strony powoduje, iz wysoko$¢ optaty za czynnosci adwokata lub radcy
prawnego, w sprawach wymagajacych przeprowadzenia rozprawy, ustala si¢ w wysokoSci
przewyzszajacej stawke minimalng, ktoéra nie moze przekroczy¢ szesciokrotnosci tej stawki, ani
wartos$ci przedmiotu sprawy, jesli uzasadnia to niezbedny naktad pracy adwokata lub radcy prawnego,
W szczegolnoSci czynno$ci podjete w sprawie, w tym czynnosci podjete w celu polubownego
rozwigzania sporu, rowniez przed wniesieniem pozwu (§ 15 ust. 3 pkt 1 rozporzadzenia Ministra
Sprawiedliwosci w sprawie oplat za czynnosci adwokackie z 22 pazdziernika 2015 r., Dz.U. z 2015 r.
poz. 1800 oraz § 15 ust. 3 pkt 1 rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci w sprawie opfat za
czynnosci radcow prawnych z dnia 22 pazdziernika 2015 r., tj. Dz.U. z 2018 r. poz. 265).

Jezeli strony zwarly ugode przed mediatorem, w ramach mediacji sadowej, ktora nastgpnie
zostala zatwierdzona przez sad, podstawg rozstrzygniecia o kosztach mediacji jest art. 104 k.p.c..
Stanowi on, iz koszty mediacji prowadzonej na skutek skierowania przez sad i zakonczonej ugoda
znosi si¢ wzajemnie, jezeli strony nie postanowity inaczej. Strony moga w sposob swobodny okresli¢
zasady ponoszenia kosztow mediacji sadowej, a jezeli tego nie uczynig, ich zniesienie jest
réwnoznaczne z obcigzeniem kazdej z nich wlasnymi kosztami, wynikajacymi z udziatu w mediacji,
ktore nie podlegaja wowczas zwrotowi. O zniesieniu kosztéw orzeka sad w postanowieniu
0 umorzeniu postgpowania.

Sad z urzedu zwraca stronie cato$¢ uiszczonej oplaty od pisma wszczynajacego postegpowanie
W pierwszej instancji oraz zarzutéw od nakazu zaptaty, jezeli postgpowanie zakonczyto sie zawarciem
ugody przed rozpoczeciem rozprawy przed sadem pierwszej instancji (art. 79 ust. 1 pkt 1 lit. h
u.k.s.c.). Natomiast w przypadku zawarcia ugody przed mediatorem w toku postepowania sgdowego
po rozpoczgciu rozprawy, sad z urzgdu zwraca stronie trzy czwarte uiszczonej oplaty od pisma
wszczynajacego postgpowanie w pierwszej instancji oraz zarzutow od nakazu zaptaty (art. 79 ust.
1 pkt 2 lit. a u.k.s.c.). Sad z urzedu zwraca stronie cata uiszczong optatg od pozwu 0 rozwod lub
separacje albo wniosku 0 Separacje w razie cofnigcia pozwu lub wniosku na skutek pojednania si¢
stron w pierwszej instancji (art. 79 ust. 2 u.k.s.c.). Wniosek skierowany do sadu o zatwierdzenie
ugody zawartej przed mediatorem, w ramach mediacji sadowe;j jest zwolniony z optaty (art. 71 pkt
luk.s.c).
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Zasada bezstronnosci mediatora.

Podstawy przeprowadzenia mediacji w sprawach cywilnych.
Umowa o mediacjg.
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© © N o g &~ D

Przestanki uniemozliwiajgce wszczecie mediacji pozasadowe;.

=
o

. Wniosek o wszczgcie mediacji.

[
(=Y

. Przerwanie biegu terminu przedawnienia przez wszczecie mediacji.

[N
N

. Umowa o przeprowadzenie mediacji.

=
w
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. Zawiadomienie mediatora o skierowaniu stron do mediacji przez sad.
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. Problemy terminologiczne na tle zwrotéw: ,nie wyraza zgody”, ,,o§wiadcza, iz nie wyraza
zgody”, ,,odmawia”.

19. Dziatania podejmowane przez mediatora po skierowaniu stron do mediacji przez sad.

20. Protokot z przebiegu mediacji.

21. Obowigzki mediatora po sporzadzeniu protokotu z przebiegu mediacji pozasadowe;j.

22. Skutki zawarcia ugody przed mediatorem w ramach mediacji pozasadowe;j.

23. Forma prawna i skutki zawarcia ugody przed mediatorem w ramach mediacji sgdowe;.

24. Postgpowanie sadu w przedmiocie zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem.

25. Przestanki oceny ugody zawartej przed mediatorem.

26. Skutki ugody zawartej przed mediatorem i zatwierdzonej przez sad.

27. Koszty mediacji pozasagdowej.

28. Wynagrodzenie i zwrot wydatkdéw przystugujacych mediatorowi.

29. Zwolnienie od kosztow sadowych.

30. Koszty mediacji sadowe;j.
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Podsumowanie
Opracowanie prawnych uregulowan postgpowania mediacyjnego w sprawach cywilnych

stanowi punkt wyjscia do poglebiania i rozwijania wiedzy na temat mediacji w sprawach cywilnych,
a takze rozwigzywania problemow wylaniajacych si¢ na tle wyktadni przepisow regulujacych
postepowanie mediacyjne. W skrypcie omoéwiono prawne regulacje mediacji w kolejnosci
odpowiadajacej etapom postgpowania mediacyjnego wraz z podzialem na mediacje sadowg
i pozasadowsa, koncentrujac si¢ wokot kluczowych problemoéw praktycznych. Celem szkolen
prowadzonych na podstawie niniejszego skryptu powinno by¢ zapoznanie uczestnikow z jego trescia,
a nastgpnie poszerzenie informacji i przecwiczenie stosowania przepisow w praktyce. Zawarte
w cze$ci kontrolnej pytania majg na celu uporzadkowanie wiedzy i mozliwo$¢ jej weryfikacii,
ulatwiajgc powtorzenie przedstawionych w skrypcie zagadnien. W bibliografii wskazano wybrane
aktualne pozycje literatury w celu poszerzenia wiedzy na temat prawnych uregulowan mediacji

w sprawach cywilnych.
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5. MEDIACIA

5.1 Definicja mediacji i mediatora

Polski Kodeks postepowania cywilnego nie zawiera definicji mediacji cywilnej, jednak
formutuje jg chociazby artykut 3 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia
21 maja 2008 r. w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych
i zgodnie z nim Mediacja oznacza zorganizowane postgpowanie o dobrowolnym charakterze, bez
wzgledu na jego nazwe lub okreslenie, W ktorym przynajmniej dwie strony sporu probujg same
osiggngc¢ porozumienie w celu rozwigzania ich sporu, Korzystajgc z pomocy mediatora. Postgpowanie
takie moze zostaé¢ zainicjowane przez strony albo moze je zaproponowaé lub zarzqdzié sqd lub
nakazac prawo panstwa cztonkowskiego®.

Pojecie mediacji zdefiniowata roéwniez Spoteczna Rada ds. Alternatywnych Metod
Rozwigzywania Sporow przy Ministrze Sprawiedliwosci (zwana dalej: Spoteczng Rada ds. AMRS)
w Standardach Prowadzenia Mediacji i Postgpowania Mediatora z dnia 26 czerwca 2006 r.*8, Zgodnie
z definicja zawarta w ww. standardach mediacja to: dobrowolny i poufny proces, w ktérym fachowo

przygotowana, niezalezna i bezstronna osoba, za zgodq stron, pomaga im poradzic¢ sobie z konfliktem.

Najprosciej mediacje mozna opisa¢ jako negocjacje wspomagane przez osobe trzecia

(mediatora).

Elementem wspolnym, wystepujacym we wszystkich definicjach mediacji, bez wzgledu na
dziedzine, w ktorej mediacja znajduje zastosowanie, jest udziat osoby trzeciej — mediatora.

Zgodnie z artykutem 3 wspomnianej powyzej Dyrektywy ,,mediator” oznacza osobe trzecig,
do ktorej zwrécono sie o 10, aby przeprowadzita mediacje w sposob skuteczny, bezstronny
i kompetentny, bez wzgledu na jej nazwe lub zawod wykonywany w danym panstwie czltonkowskim
oraz sposob jej wyznaczenia lub forme, w ktérej zwrécono sie do niej o przeprowadzenie mediacji®®.

Dodatkowo zgodnie z art. 1832 Kodeksu postepowania cywilnego (zwany dalej ,k.p.c.”)
mediatorem moze by¢ osoba fizyczna majagca pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca
w pelni z praw publicznych — nie moze by¢ nim natomiast sedzia (nie dotyczy to sedziow w stanie

spoczynku).

47 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych

aSpektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (Dz. Urz. UE .L 2008) nr 136, str. 3.
www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-rozwiazywania-

konfliktow-i-sporow/dokumenty-deklaracje/ [06.10.2020 r.].

49 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych

aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych (Dz. Urz. UE .L 2008).
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5.2 Zasady mediacji w kontekscie pracy mediatora

a. Bezstronnos¢

Bezstronnos¢ mediatora to przede wszystkim stosunek mediatora do stron. Oznacza,
ze mediator nie powinien by¢ prywatnie, czy profesjonalnie zwigzany z zadng ze Stron, nie powinien
faworyzowac¢ zadnej z nich i nie mie¢ do zadnej uprzedzen, a juz tym bardziej wyrazaé¢ ich werbalnie
lub poprzez swoje zachowanie®. Jesli mediator poczuje, ze sprzyja jednej ze stron i nie potrafi wyzby¢
si¢ tego poczucia, powinien zrezygnowac z prowadzenia konkretnej mediacji, szczeg6lnie w sytuacji,
jezeli stronnicze zachowanie zarzuci mu jedna ze stron. Dodatkowo mediator powinien ujawnic
wszelkie finansowe, emocjonalne, organizacyjne i instytucjonalne zwiazki z uczestnikami

postepowania, ktore mogg powodowac konflikt interesow lub wptyna¢ na bezstronno$¢ mediatora.

Zasada bezstronno$ci zostata szczegétowo opisana w Standardach prowadzenia mediacji
i postepowania mediatora przyjetych przez Spoteczng Rade¢ ds. AMRS, w ktorych zgodnie ze
Standardem 111 mediator>!:

- jest bezstronny wobec uczestnikow mediacji,
- nie przychyla sie do racji Zadnej ze stron,

- prowadzi mediacje w taki sposob, aby ewWentualna nierownowaga miedzy stronami nie wplywala na

przebieg mediacji ani na jej ostateczny rezultat,

- Wystrzega si¢ stronniczosci lub okazywania uprzedzen i oceniania stron ze wzgledu na ich

pochodzenie, wyksztalcenie, wiek, pte¢ lub zachowanie podczas mediacji,

- (w zwigzku z prowadzong mediacjq) nie nawigzuje takich relacji, ktére mogq budzi¢ wgtpliwosci co
do jego bezstronnosci, a w szczegolnosci mediator nie daje stronom ani nie przyjmuje od stron

zadnych prezentow lub innych korzysci, z wylgczeniem wynagrodzenia mediatora,

- nie podejmuje si¢ mediacji lub wylgcza si¢ z jej kontynuowania, jezeli uzna, ze istnieje konflikt

interesow o charakterze profesjonalnym lub osobistym ze stronami lub ich petnomocnikami,

% E. Gmurzyniska, Mediacja w sprawach cywilnych w amerykanskim systemie prawnym — zastosowanie
w Europie i Polsce, Warszawa 2007, s. 45.

51 www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-rozwiazywania-
konfliktow-i-sporow/dokumenty-deklaracje/ [06.10.2020 r.].
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- ujawnia stronom wszelkie z nimi zwigzki 0 charakterze zawodowym lub prywatnym i uwzglednia ich

stanowisko w tym zakresie.

Ponadto, jesli mediator nie jest w stanie prowadzi¢ mediacji w sposob bezstronny, to jest

zobowigzany do wycofania si¢ z postepowania mediacyjnego.

Zasada bezstronno$ci pomaga zapewni¢ stronom poczucie réwnego i sprawiedliwego
traktowania. Dzigki stosowaniu tej zasady, zadna ze stron nie jest przez mediatora oceniana, mediator
nie jest niczyim adwokatem, ani sprzymierzencem. Strony traktowane sa przez niego w sposob rowny,
czemu mediator moze dawac¢ wyraz na przyktad przeznaczajac podobna ilo$¢ czasu na wypowiedzi

kazdej ze stron albo po tyle samo czasu na spotkania na osobnosci.

b. Neutralnos$¢
Pojecia bezstronno$ci i neutralno$ci mediatora nie mogg by¢ stosowane zamiennie,
bezstronnos¢ mediatora wyraza si¢ w stosunku mediatora do stron, neutralno$¢ natomiast W stosunku

mediatora do przedmiotu mediacji.

Standardy Spotecznej Rady ds. AMRS w ramach Standardu II stanowia, ze: mediator nie
narzuca stronom rozwiqgzan. Jest rzecznikiem rzetelnej procedury, sprzyjajgcej osiggnieciu

dobrowolnego porozumienia.

Mediator nie moze mie¢ prywatnego interesu W Kkonkretnym rozwigzaniu sporu,

a samo rozwigzanie sporu nie moze przynosi¢ mediatorowi jakiejkolwiek korzy$ci®.

Neutralno$¢ mediatora to takze brak powigzania migedzy wynagrodzeniem mediatora
a wynikiem mediacji. Nie powinno si¢ wigc dopuszczaé¢ do sytuacji, aby np. w mediacji umownej,
ustalone zostato, ze wynagrodzenie mediatora bgdzie stanowilo procent od kwoty wynegocjowanej
w porozumieniu, gdyz W tej sytuacji mediator moze narazi¢ si¢ na zarzut, ze np. bardziej wspiera
strong, ktora domaga sie odszkodowania, aby uzyska¢ dla siebie jak najwyzsze wynagrodzenie®®.
Sytuacja, w ktorej mediator sktania si¢ ku rozwigzaniu proponowanemu przez jedna ze stron,

bagatelizujgc rozwigzania proponowane przez drugg strong, wplywa na to, ze przestaje by¢ neutralny.

Zasada neutralnosci nie jest wymieniona w k.p.c.

52 p, Waszkiewicz, Zasady..., s. 97.
53 |bidem.
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c. Dobrowolno$é

Jest to naczelna zasada mediacji. Oznacza ona, ze strona Nie moze zosta¢ przymuszona do
udzialu w mediacji, ani przez sad, ani przez swojego pelnomocnika, ale takze nie moze zostal
przymuszona do zawarcia ugody. Przystapienie do mediacji musi by¢ wyrazem wolnej woli stron.
Zasada dobrowolnosci hotduje idei mediacji, ktorg jest oddanie sporu W rece stron, jako tym, ktore
najlepiej wiedzg, jak chciatyby go zakonczy¢. Kazda ze stron, moze na kazdym etapie wycofaé si¢
z mediacji, bez podania przyczyny. Wszystko, co dzieje si¢ w czasie mediacji wymaga zgody obu
stron, poczawszy od uzyskania zgody na to, jak na przyklad strony i mediator bgda si¢ do siebie
zwracaé, po ustalanie kolejnosci kwestii do dyskusji, czy ilosci czasu jaki przeznaczajg na pierwsze

spotkanie®,

d. Poufnosé

Poufnos¢ (niejawnos¢) mediacji daje stronie poczucie bezpieczenstwa i zaufania do
postgpowania mediacyjnego, tym bardziej, ze jest ona uregulowana przepisami k.p.c.®. Brak tej
zasady powodowalby prawdopodobnie niemozno$¢ dotarcia do istoty sporu, gdyz uczestnicy mediacji
nie byliby sktonni do szczerych rozméw pomigdzy soba, ani otwierania si¢ przed mediatorem.
Art. 183* k.p.c. stanowi, ze: postepowanie mediacyjne nie jest jawne. Dodatkowo bezskuteczne jest
powolywanie si¢ w toku postgpowania przed sagdem lub sgdem polubownym na propozycje ugodowe,
propozycje wzajemnych ustepstw lub inne oswiadczenia sktadane w postepowaniu mediacyjnym.
Dzigki tak skonstruowanemu przepisowi strony majg pewno$¢, ze przystepujac do mediacji moga
przedstawia¢ w niej rézne pomysty, propozycje ugodowe, poglady na spor - bez obaw o to, ze pozniej
fakty te zostang wykorzystane przeciwko nim w sadzie. Jednoczesnie wiedza tez, ze nawet jesli
w czasie spotkania na osobnos$ci przekazg poufne informacje mediatorowi, to ten obowigzany jest
zachowaé je w tajemnicy, chyba ze strony zwolnig go z tego obowigzku. Zgodnie bowiem z art. 259!
k.p.c. mediator nie moze byé swiadkiem co do faktéw, o ktorych dowiedzial sie w zwigzku
z prowadzeniem mediacji, chyba zZe strony zwolnig go z obowigzku zachowania tajemnicy mediacji.
Dodatkowo, w mediacji cywilnej, zgodnie z art. 1832 § 1 k.p.c., z przebiegu mediacji sporzadza si¢
protokot, w ktérym oznacza si¢ jedynie miejsce i czas przeprowadzenia mediacji, a takze imig,
nazwisko (nazwg) i adresy stron, imi¢ i nazwisko oraz adres mediatora oraz wynik mediacji. Mediator
nie ujawnia wigc w protokole szczegétowych informacji, ktore uzyskuje podczas prowadzenia

mediacji, nie protokotuje jej przebiegu, a jesli robi notatki, to powinien je zniszczy¢ po zakonczeniu

% Zasade dobrowolnosci podkreslaja rowniez postanowienia art. 1832 § 2 k.p.c. stanowiagce, ze mediacji nie
prowadzi sig, jezeli strona w terminie tygodnia od dnia ogloszenia lub dor¢czenia jej postanowienia Kierujacego
strony do mediacji nie wyrazita zgody na mediacje.

5 Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks Postgpowania Cywilnego (Dz.U. 1964 nr 43 poz. 296).
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mediacji. Niedopuszczalne jest zatem, aby mediator, w protokole z mediacji, zamieszczat szczegbtowe
informacje zwigzane z przebiegiem mediacji, i wskazywat na przyktad kto i jakie propozycje ugodowe
sktadat, lub kto odmoéwit 1 kiedy udziatu w mediacji, czy kto byt bardziej sklonny do zawarcia ugody.
Mediator w protokole z mediacji nie moze zamieszcza¢ réwniez swoich opinii 0 zachowaniu stron

w czasie mediacji, czy komentowa¢ stusznosci ich decyzji.

Poufno$¢ mediacji opisuje takze Standard IV Standardow Spolecznej Rady ds. AMRS,
zgodnie z ktorym mediator dba o poufno$¢ mediacji, co oznacza, ze zard6wno mediacja, jak i jej
przebieg oraz rezultaty objete sa tajemnica. Dodatkowo mediator lub osrodek mediacyjny powinien

przechowywa¢ dokumentacje z mediacji w sposob respektujacy zasade poufnosci®®.

Warto mie¢ na uwadze jednak, ze mediator w ramach wykonywanych przez siebie zadan, tak
jak kazdy obywatel, jest obowigzany zawiadomi¢ o przestgpstwach wymienionych w art. 240

Kodeksu karnego®’, jesli o ktoryms z nich dowiedzial si¢ w ramach prowadzonej mediacji.

5.3 Wybrane rodzaje mediacji — facylitatywna, ewaluatywna, transformatywna
Mediacja facylitatywna

W mediacji facylitatywnej mediator kieruje procesem w taki sposob, aby pomoc stronom
w osiggnieciu wzajemnie akceptowalnego rozwigzania. W tym celu mediator stosuje techniki
komunikacyjne, poprzez ktore weryfikuje punkty widzenia stron, pomaga stronom w dotarciu do
interesow kryjacych si¢ pod stanowiskami zajmowanymi przez strony i pomaga im w znalezieniu
i przeanalizowaniu opcji rozwigzania. Mediator facylitatywny nie udziela stronom porad, ani opinii na
temat wyniku sprawy. Nie przewiduje, jak w danej sprawie postapi sad. Mediator jest odpowiedzialny
za przebieg mediacji, a strony za wynik.

56 www.arch.ms.gov.pl/pl/dzialalnosc/mediacje/spoleczna-rada-ds-alternatywnych-metod-rozwiazywania-
konfliktow-i-sporow/dokumenty-deklaracje/ [06.10.2020 r.].

5" Dziennik Ustaw 1997 nr 88 poz. 553, Kodeks karny z dnia 6 czerwca 1997 r.

Art. 240 kk § 1

Kto, majgc wiarygodng wiadomosé o karalnym przygotowaniu albo usifowaniu lub dokonaniu czynu
zabronionego okreslonego w art. 118 (ludobdjstwo), art. 118a (udzial w masowym zamachu), art 120-124, art.
127 (zamach stanu), art. 128 (zamach na organ konstytucyjny RP), art. 130 (szpiegostwo), art. 134 (zamach na
Zycie Prezydenta RP), art. 140 (zamach na jednostke sit zbrojnych RP, obiekt albo Urzgdzenie 0 znaczeniu
obronnym), art. 148 (zabgjstwo), art. 156 (spowodowanie cigzkiego uszczerbku na zdrowiu), art. 163
(sprowadzenie katastrofy), art. 166 (piractwo), art. 189 (pozbawienie cztowieka wolnosci), art. 197 (zgwalicenie
lub wymuszenie czynnosci seksualnej) § 3 lub 4, art. 198 (seksualne wykorzystanie bezradnosci lub
niepoczytalnosci innej osoby), art. 200 (obcowanie piciowe z osobq maloletniq lub doprowadzenie jej do
poddania si¢ czynnosciom seksualnym), art. 252 (wzigcie lub przetrzymywanie zakiadnika lub przestepstwa o
charakterze terrorystycznym, nie zawiadamia niezwlocznie organu powotanego do Scigania przestepstw),
podlega karze pozbawienia wolnosci do lat 3.
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Mediator facylitatywny czuwa zatem nad tym, by stworzy¢ stronom warunki dojscia do
porozumienia na podstawie informacji, ktorymi wymienia si¢ w mediacji. Mediatorzy facylitatywni
starajg sie, w miar¢ mozliwosci, odbywac sesje wspolne ze wszystkimi obecnymi stronami, po to by
mogly ustysze¢ swoje punkty widzenia. Staraja sig, aby to strony mialy najwickszy wpltyw na
podejmowane decyzje, a nie ich prawnicy.

W mediacji facylitatywnej mediator stara si¢ ulatwi¢ stronom negocjacje, nie narzuca
im rozwigzan, a jedynie zachgca je do poszukiwana wlasnych. W mediacji facylitatywnej mediatorzy

nie wypowiadaja wlasnych pogladow na temat konfliktu.
Mediacja ewaluatywna

Mediacja ewaluatywna charakteryzuje si¢ tym, ze mediatorzy, ktorzy ja stosujg sa bardziej
sktonni do wysuwania swoich propozycji rozwigzan i sugestii oraz wyrazania opinii prawnych na
temat sporu. W mediacji ewaluatywnej mediator moze pomdc stronom w ocenie Sporu z prawnego
punktu widzenia i na tej podstawie strony mogg dokona¢ ustalen. Mediator moze takze wskazywaé
uczestnikom mediacji stabe strony ich pozycji procesowej oraz przewidywaé, co prawdopodobnie
w tej konkretnej sprawie postanowilby sad. Mediatorzy ewaluatywni zajmujg si¢ wigc rowniez
prawnymi aspektami sporu, poza ustalaniem potrzeb i intereséw stron, pomagaja stronom oceni¢ ich
sytuacj¢ prawng. Mediator ewaluatywny moze zatem bezposrednio wptywaé na wynik mediacji
i w zwigzku z tym w mediacji ewaluatywnej mediator powinien posiada¢ wiedz¢ merytoryczng lub

prawng W zakresie przedmiotu sporu®,

Mozliwo$¢ stosowania mediacji ewaluatywnej zostata przewidziana w polskim Kodeksie
postepowania cywilnego, w ktérym zgodnie z art.183% mediator prowadzi mediacje, wykorzystujgc
rozne metody zmierzajgce do polubownego rozwigzania sporu, w tym poprzez wspieranie Stron
w formufowaniu przez nie propozycji ugodowych, 1Ub na zgodny wniosek stron moZe wskazaé
sposoby rozwigzania sporu, ktore nie sq dla stron wigzgce. Jesli strony zdecyduja si¢ na tego typu
mediacje, to na ich zgodny wniosek mediator moze im wskazac¢ sposob rozwigzania sporu. Te sugestie
mediatora nie sg jednak w zaden sposob wigzace dla stron, Stanowi¢ maja jedynie wskazowke, jakie

rozwigzania beda najbardziej korzystne w ich sytuacji.
Mediacja transformatywna

Mediacja transformatywna wywodzi si¢ z mediacji facylitatywnej i w swojej najbardziej

zaawansowanej formie ma na celu zmiang postaw stron i naprawienie relacji pomiedzy nimi. Mediacja

%8 Z. Zumeta, Styles of Mediation: Facilitative, Evaluative, and Transformative Mediation, https://www.mediate
.com/articles/zumeta.cfm, [06.10.2020 r.].
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transformatywna opiera si¢ na maksymalnym upodmiotowieniu kazdej ze stron i uznaniu potrzeb,
interesow, wartosci i punktow widzenia kazdej z nich. Potencjal mediacji transformatywnej polega na
tym, ze w czasie jej trwania relacje stron moga ulec poprawie. Mediatorzy transformatywni spotykaja
si¢ ze stronami przede wszystkim na spotkaniach wspdlnych, poniewaz tylko dzigki temu strony moga

uczy¢ sie od siebie nawzajem i wzajemnie dowiadywa¢ o swoich potrzebach®,

Dodatkowo mediatorzy transformatywni starajg si¢ odgrywac role drugorzedng, a nie wiodaca
W procesie. Mowi sig, ze ,,podazaja za stronami” i pozwalajg im pokierowaé procesem tak, jak strony
tego sobie zazycza. W tym modelu mediacji to strony, a nie mediator, sg postrzegane jako eksperci od
rozwigzywania wlasnych problemow przy minimalnej pomocy mediatora. Czas na przeprowadzenie
takiej mediacji jest nieograniczony i strony moga spedzi¢ na kazdej czynnosci tyle czasu, ile im
potrzeba. Nie obowigzujg tu rowniez etapy mediacji, jak zazwyczaj ma to miejsce w przypadku
mediacji facylitatywnej. Celem mediacji transformatywnej jest przede wszystkim zmiana charakteru
relacji wynikajacych z konfliktu, a nie, jak w mediacji opartej na interesach, rozwigzanie konkretnego

sporu®°.

Model mediacji transformatywnej wykorzystuje si¢ najcze$ciej w przypadku mediacji
rodzinnych, karnych, czy pracowniczych, czyli w sytuacjach, gdy strony laczy dluzsza i blizsza

relacja, nad ktorej poprawa chciatyby pracowac.

Poza trzema podstawowymi modelami mediacji wymienionymi powyzej, w literaturze, mozna
spotka¢ si¢ rowniez z innymi, w tym m.in.: mediacja terapeutyczna, narratywna, humanistycznag,

strukturalng, systemowg i strategiczng®’,

5.4 Role mediatora

Mediator wspiera komunikacje pomiedzy stronami - stara si¢ zapewnic, aby kazda ze stron
zostata w pelni wystuchana przez drugg strong oraz by miata mozliwos¢ wypowiedzenia si¢. Mediator
zadajac pytania otwarte oraz stosujgc inne techniki komunikacyjne, bada, czy wszyscy uczestnicy, ale
tez i on sam, dobrze zrozumieli wszystkie omawiane kwestie. Mediator sprawdza rowniez dlaczego
okreslone kwestie sa dla stron istotne, dlaczego ,,0kopujg si¢ na swoich stanowiskach”. Stosujac
np. technik¢ odwracania 1ol — ,,A co Pan zrobitby bgdac w takiej sytuacji?”, czy pytania sondujace —
,»Co by sie wydarzyto, gdyby przyjeta Pani t¢ propozycje?” moze wspomodc strony w wykreowaniu

nowych pomystéw i ograniczeniu ich roszczen. Zwigksza rowniez szanse na to, ze strony spojrza

%9 R. A. Baruch Bush, J. P. Folger, The promise of mediation, Jossey-Bass, 1994.

€0 B. Spangler, Transformative mediation, www.beyondintractability.org/essay/transformative_mediation.
[06.10.2020 r.].

61 Por. A. Cybulko, Mediacja cywilna i rola mediatora w ujeciu psychologii spotecznej, Warszawa 2018, s. 65,
https://depotuw.ceon.pl/handle/item/3209 [12.01.2021 r.].
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racjonalnie np. na swoje propozycje ugodowe. W razie potrzeby mediator przeformutowuje
wypowiedzi stron tak, aby zostaly one lepiej zrozumiane, czy odebrane przez druga strone,
a w przypadku mediacji ,,wahadtowej” (w ktorej mediator spotyka Si¢ i prowadzi rozmowy raz z
jedna, raz z drugg strong) mediator przekazuje stronie informacje, o ktérych przekazanie poprosita go
druga strona (i na odwrdt). Fakt, ze w mediacji to strony, a nie mediator podejmuja decyzje,
powoduje, ze mediator ma mozliwos$¢ zblizenia si¢ do wszystkich zaangazowanych w mediacje stron,
zrozumienia ich perspektyw, stabych punktow i najistotniejszych interesow. Niektore z informacji,
czesto bardzo istotnych dla sprawy, posiadanych przez jedng ze stron, sg nieznane tej drugiej.
Mediator moze uzyska¢ dostgp do tych informacji podczas chociazby spotkan na osobnosci
ze stronami. To wilasnie dzigki tej ,,nadwiedzy” mediator moze umiejetnie poprowadzi¢ pozniejsze
rozmowy ze stronami na temat ich pomystéw na rozwigzanie sporu. Oczywiscie, w tym celu mediator
musi by¢ dobrym stuchaczem, aby wczué sie w sytuacje stron i rozumie¢ perspektywe kazdej z nich.
Mediator moze tez, zadajac odpowiednie pytania, badaé praktyczno$¢ rozwazanych przez strony
rozwigzan lub stopien, w jakim proponowane opcje rozwigzan sa zgodne z deklarowanymi celami

i intencjami uczestnikow mediacji.

Mediator powinien sta¢ roéwniez na strazy przestrzegania zasad mediacji (zaro6wno
w odniesieniu do siebie, jak i do stron) i przywolywaé te zasady, jesli jest to konieczne. Powinien
takze sta¢ na strazy przestrzegania zasad, ktore uczestnicy mediacji ustalili pomigdzy soba na
poczatku spotkania i odwotywac si¢ do nich, jesli strony ich nie respektujg (np. jesli strony przerywaja

sobie wypowiedzi, a na poczatku mediacji ustality, ze nie bedg sobie przerywac).

Kolejng wazng rola mediatora jest edukowanie stron, czym jest mediacja, zapoznanie ich
z zasadami mediacji, informowanie o ich prawach i obowiazkach zwigzanych z uczestnictwem
w mediacji. Mediator powinien upewni¢ sie¢, ze wszyscy uczestnicy rozumieja i zgadzaja si¢ na
mediacj¢ jako proces oraz role mediatora w tym procesie. Strony powinny roéwniez rozumie¢
konkretne procedury, ktére mediator zamierza zastosowaé, w tym to, czy i w jaki spos6b mediator
moze pomdc stronom w ocenie prawdopodobnego wyniku sporu w sadzie, jezeli nie osiggng one
ugody w drodze mediacji (jes$li oczywiscie strony zdecyduja si¢ na mediacje ewaluatywna). Ponadto
mediator powinien upewnic sig¢, ze strony rozwazyly i zrozumiaty warunki ugody oraz, jesli uzna to za
konieczne, powinien zasugerowa¢ stronom, aby zasiegngty porady prawnej lub innej specjalistycznej.
Mediator zarzadza rowniez wszystkimi informacjami, ktore zostaty ujawnione w mediacji, notuje je,
punktuje, spisuje propozycje rozwigzan, tak aby strony mogty je potem przeku¢ w ugode. Niektorzy
mediatorzy sami przygotowujg ugode na podstawie tego, co wypracowaly strony, inni mediatorzy

z gory zaznaczajg, ze sporzadzenie ugody pozostawiajg wylacznie w rekach stron/ich pelnomocnikow.

Po mediacji sadowej zakonczonej ugoda mediator powinien dazy¢ do uzyskania

informacji, czy ugoda zostala zatwierdzona przez sad. Jesli zatem mediator dowie si¢ (np. od stron

129



Fundusze R : ala 3 S
e zeczpospolita { | SPRAWIED] IWOSC] Unia Europejska
i Europejskie B Poiska 0 — Europejski Funduss Spoleczny
Wiedza Edukacia Rorwdy

mediacji), ze ugoda nie zostata zatwierdzona, a sad sam go nie poinformuje o przyczynach odmowy
jej zatwierdzenia, to mediator powotujac si¢ na tres¢ § 172 Regulaminu urzedowania sadoéw
powszechnych moze zwrdci¢ si¢ do sadu 0 podanie przyczyn tej odmowy®?. Dbajac bowiem
0 udoskonalanie swojego warsztatu, mediator powinien sprawdza¢, czy ugody do ktorych doprowadza
strony, sg zatwierdzane, i jesli nie, to powinien ustali¢, jakie sa tego powody, tak aby na przysztos¢
moc ewentualnie inaczej pokierowac stronami (jest to szczegolnie istotne w przypadku mediatorow,

ktorzy sami pisza ugody mediacyjne).
5.5 Etyka mediatora

Kwestie etyki mediatora sg przede wszystkim zwigzane z przestrzeganiem przez mediatora
zasad mediacji. Istnieje jednak szerszy zakres wyzwan, przed ktorymi staja mediatorzy, bo etyka
to proces okreslania, co uwazamy za dobre, a co za zle dzialania. Moze si¢ to wydawac tatwe
do okre$lenia, ale w rzeczywistosci jest to dosy¢ skomplikowane, poniewaz to, co uwazamy za dobre,
czy zte moze by¢ podyktowane perspektywa i moze si¢ r6zni¢ w zaleznosci od kultury, moralnosci,
czy okolicznosci. To, co moze by¢ dobra zasada lub dzialaniem dla jednej strony, moze by¢
calkowicie zte dla drugiej. Przykladem moga by¢ tutaj wszelkie spory wynikajace z konfliktu
warto$ci, czyli np. te na tle religijnym. Aby pomoc mediatorowi w poruszaniu si¢ po tej
dwuznacznosci, wprowadza si¢ kodeksy etyczne dla mediatorow. W Polsce naprzeciw tym dylematom
wyszta chociazby Spoteczna Rada ds. AMRS przy Ministrze Sprawiedliwosci, uchwalajac w maju
2008 roku Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich, ktory stanowi, ze®:

I. Mediator powinien prowadzi¢ postepowanie mediacyjne w oparciu o zasade samodzielnosci

i autonomii stron konfliktu.

I1. Mediator powinien W swym postgpowaniu kierowaé sie przede wszystkim dobrem i interesami

stron.

1ll. Mediator powinien dbaé o zapewnienie dobrowolnosci udziatu stron w postegpowaniu

mediacyjnym.

62¢ 172. O odmowie zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem i przyczynach tej odmowy informuje sie
mediatora. Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwo$ci z dnia 18 czerwca 2019 r. - Regulamin urz¢dowania
sadow powszechnych, Dz.U. 2019 poz. 1141.

83 Warto rowniez zaznaczy¢, ze zgodnie z tredcig art. 4 ust. 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych
i handlowych (Dz. Urz. UE .L 2008 Nr 136, str. 3) Panistwa cztonkowskie wspierajg wszelkimi srodkami, ktore
uznaja za wilasciwe, opracowywanie dobrowolnych kodeksow postgpowania i stosowanie si¢ do nich przez
mediatoré6w oraz organizacje §wiadczace ustugi mediacji, a takze inne skuteczne mechanizmy kontroli jako$ci
$wiadczonych ustug mediacji.
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1V. Mediator powinien tak postgpowad, aby wszystkie strony sporu znaly i rozumiatly istote procesu

mediacji, role mediatora i warunki ewentualnego porozumienia.

V. Mediator nie powinien podejmowac si¢ pomocy w rozwiqzaniu konfliktu, gdy nie ma petnego

przekonania o swoich kompetencjach, ktére pozwolg mu prowadzié postgpowanie rzetelnie.

VI. Mediator nie powinien prowadzi¢ postegpowania mediacyjnego, jesli nie jest w stanie zachowac

bezstronnosci lub usungc watpliwosci co do swojej bezstronnosci.

VIIl. Mediator powinien zachowywaé poufnosé¢ postepowania mediacyjnego, zarowno przed jego

rozpoczeciem, w trakcie, jak i po jego zakonczeniu.

VIII. Mediator powinien unika¢ konfliktu interesow ze stronami i bezzwlocznie rozwiewac wszelkie

watpliwosci co do tej kwestii.

IX. Mediator nie powinien przyjmowac zadnych Korzysci od stron z wyjgtkiem uzgodnioneg0

wynagrodzenia. Nie powinien tez czerpac korzysci z kierowania stron do innych specjalistow.

X. Mediator w swojej dziatalnosci informacyjnej i marketingowej nie powinien wprowadzaé w bigd

stroni opinii publicznej co do swoich kwalifikacji, kompetencji, doswiadczenia, zakresu ustug i opfat.

XI. Mediator powinien dostarczaé stronom jasnych i jednoznacznych informacji co do swojego

Wynagrodzenia i wszelkich kosztow zwigzanych z postepowaniem, w ktorym uczestniczg.

XI. Mediator powinien pogiebiaé swoje kompetencje zawodowe w celu jak najlepszego stuzenia

uczestnikom mediacji®.
5.6 Ko-mediacja

Ko-mediacja to styl mediacji, w ktorym mediacja odbywa si¢ przy udziale dwéch lub
wiecej mediatorow, ktorzy moga uzupelnia¢ si¢ nawzajem pod wzgledem plci, osobowosci,
kultury, pochodzenia zawodowego lub w inny sposéb, ktory moze poprawi¢ jakos¢é prowadzonej
mediacji. Idealna ko-mediacja to harmonijna praca uzupetniajgcych sie¢ mediatorow, ktorzy oferuja
stronom réznorodne umiejetnosci, doswiadczenie i osobowo$é. Ko-mediatorzy powinni mie¢ do siebie

pelne zaufanie, aby moc pracowac jako zespot.

W zespole ko-mediatorow zazwyczaj to bardziej do§wiadczony mediator kieruje mediacja.
Jednak nie zawsze musi tak by¢. Ko-mediatorzy powinni mie¢ mozliwo$¢ zmiany pozycji lidera

W te i z powrotem w zaleznosci od sytuacji. Ko-mediatorzy moga réwniez podzieli¢ si¢ obowigzkami

64 Kodeks etyczny mediatorow polskich - https://www.mediacja.gov.pl/Standardy-dotycz-ce-mediacji-.html
[04.01.2021 r.]
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— okresli¢ przed mediacjg konkretne obowiazki i funkcje, ktore majg by¢ wykonywane przez kazdego
z nich w czasie mediacji, czyli na przyktad ustali¢ kto z nich odpowiada za dany aspekt mediacji, jak
na przyktad: kwestie finansowe, kwestie prawne, ustalenie intereséw i potrzeb, kwestie emocjonalne,
lub Ze jeden wprowadza Strony w proces (np. wygtaszajac monolog mediatora) i podsumowuje to, co
ustyszy od stron, a drugi kieruje calym procesem. Ko-mediatorzy moga roéwniez prowadzi¢ mediacje

na zmiang lub ,,ptynaé z prgdem” i wymieniaé si¢ w zaleznosci od sytuacji.
Wskazania do ko-mediacji

1. Do poprowadzenia sprawy moze by¢ niezbgdna znajomo$é danej dziedziny prawa, kultury (kultur),

jezyka lub innych czynnikow, a zaden mediator nie posiada wszystkich tych umiejetnosci;

2. Sprawy wielopodmiotowe, w ktorych jeden mediator nie bytby w stanie zapanowa¢ nad wszystkimi

zaangazowanymi W spér stronami;
3. Dhugie, wielogodzinne mediacje, w ktorych podziat pracy zmniejsza zmgczenie mediatora;

4. Strony, dla ktorych wazne jest, aby zespot mediacyjny liczyt wiecej niz jednego mediatora, z uwagi

chociazby na stopien skomplikowania i wage ich sprawy.

5. Strony konfliktu np. rodzinnego, czy karnego (np. o przemoc domowg) mogg czu¢ si¢ komfortowo
z mediatorem tej samej pitci. Umozliwi¢ to moze zespdt ko-mediacyjny sktadajacy si¢ z mediatora

i mediatorki®.
5.7 Korzysci zwigzane z uczestnictwem w mediacji

Dojscie do rozwigzywania sporu w drodze mediacji moze zaoszczedzi¢ stronom czas,
pieniadze, odciazy¢ sad, a czesto pozostawi¢ strony w lepszej kondycji psychicznej, niz po przejsciu
przez proces sagdowy. Istnieje rOwniez szereg innych istotnych korzysci wynikajacych z mediacji, do
ktérych naleza m. in. ponizsze:

1. Mediacja zwicksza kontrole stron nad tym, jak sprawa zostanie zakonczona.
W mediacji kazda ze stron jest bezposrednio zaangazowana w negocjowanie warunkow ewentualnej
ugody i nie mozna jej narzuca¢ zadnych rozwiazan. Strony maja zatem wplyw na to, jak ich sprawa
zostanie rozwigzana w mediacji. Sad z kolei wydaje orzeczenie (rozstrzyga spoér), z ktorego
najczesciej przynajmniej jedna ze stron nie jest zadowolona.

2. Mediacja jest poufna, w przeciwienstwie do jawnosci postgpowania sadowego, wszystko, co

zostalo powiedziane podczas mediacji, jest catkowicie poufne (chyba ze wyraznie uzgodniono

6 K. A. Forman, Co-mediation defined. Zrédto: http://www.formanmediation.com/articles/co-mediation-
defined/ [07.10.2020 r.]
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inaczej). Rozwigzanie sprawy w drodze mediacji moze wigc pomodc stronom — np. Sporu
gospodarczego — w zachowaniu reputacji i uniknigciu czarnego PR-u zwigzanego z ujawnieniem
okolicznosci sprawy, ktore sa niewygodne dla ktorejkolwiek ze stron.

3. Mediacja jest dobrowolna — mozna si¢ z niej wycofa¢ w kazdym momencie bez negatywnych
konsekwencji. Rowniez dobrowolnie si¢ do niej przystepuje.

4. Elastyczno$é procedury. Mediacja odbywa si¢ w neutralnym miejscu, nie jest tak sformalizowana,
jak postepowanie sadowe. Istnieje mozliwos¢ rozmowy, dyskusji, zwracania si¢ bezposrednio do
siebie, co nie byloby mozliwe w sadzie, w ktorym kontakt wzrokowy utrzymujemy przede wszystkim
ze sktadem sedziowskim. Nie jest tak sformalizowana, jak proces sgdowy.

5. Mniejsze koszty. Koszt mediacji jest nizszy niz rozstrzygnigcie sprawy na drodze sgdowej.
Tradycyjne spory sadowe sa kosztowne, a wynik postgpowania jest nieprzewidywalny®®.

6. Szybsze rozwigzanie sporu. Mediacje mozna wykorzysta¢é na wczesnym etapie sporu,
a porozumienie mozna zwykle osiggnaé¢ szybciej niz w przypadku dochodzenia swoich roszczen na
drodze sadowej. Dodatkowo mediacja trwa zazwyczaj krocej niz postepowanie sagdowe.

7. Wsparcie. Mediatorzy sg szkoleni w zakresie pracy w trudnych sytuacjach. Mediator dziata jako
neutralny i bezstronny moderator i wspiera kazdg ze stron w catym procesie.

8. Zachowanie relacji. Niezaleznie od tego, czy chodzi o spor cywilny, biznesowy, karny, czy
rodzinny, zachowanie relacji moze by¢ kluczowa korzyscia ptynaca z mediacji. Mediacja pomaga
uczestnikom skupi¢ si¢ na skutecznej komunikacji miedzy sobg, a nie na antagonizowaniu

wzajemnych stosunkow.

5.8 Kwalifikacja ,Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach
cywilnych” — co powinna wiedzie¢ i umiec¢ osoba podchodzgca do walidacji w ramach
tej kwalifikacji?

W dniu 10 grudnia 2018 roku do Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji zostata wtaczona
kwalifikacja rynkowa "Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach cywilnych”.
Zgodnie z Obwieszczeniem Ministra Sprawiedliwosci z dnia 4 grudnia 2018 r. w sprawie wlaczenia
kwalifikacji rynkowej ,,Prowadzenie mediacji sadowych i pozasagdowych w sprawach cywilnych” do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji osoba posiadajgca kwalifikacje ,, Prowadzenie mediacji
sgdowych | pozasgdowych w sprawach cywilnych” jest gotowa do samodzielnego planowania
I przeprowadzania pefnego procesu mediacji W sprawach cywilnych zarowno w postegpowaniach

sgdowych, jak i pozasgdowych. Dodatkowo osoba taka dokonuje analizy konfliktu, rozpoznaje

% Por.: www.infor.pl/prawo/pomoc-prawna/mediacja/4567594,Jak-ksztaltuja-sie-koszty-mediacji-w-okresie-
epidemii-koronawirusa.html [07.11.2020 r.].
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przedmiot sporu oraz stanowiska i oczekiwania stron. Na podstawie analizy ocenia, czy nie ma
przeciwwskazarn do zastosowania mediacji. Jest przygotowana do motywowania i wspierania stron
w poszukiwaniu rozwigzan sprzyjajgcych rozwigzywaniu konfliktow. Stosujgc techniki zarzgdzania
emocjami oraz techniki mediacyjne, prowadzi strony do uzyskania porozumienia. Sporzgdza
dokumenty niezbedne w procesie mediacji (umowe o przeprowadzenie mediacji, protokol
Z posiedzenia mediacyjnego). Wspiera strony w procesie ksztaftowania finalnej ugody mediacyjnej.
Potrafi dostrzec elementy umozliwiajgce wykonanie porozumienia. Postuguje si¢ podstawowq siatkq
pojeciowq z zakresu prawa cywilnego (m.in. stoSUnek prawny, rzecz, zobowiqzanie, dziat spadku),
umozliwiajgcg zrozumienie problemu zglaszanego przez strony mediacji. Aktualizuje swojq wiedze
z zakresu mediacji oraz zastosowania podstaw prawnych zwigzanych z procedurg mediacji (w tym
w szczegolnosci w kontekscie regulacji postepowania mediacyjnego w Kodeksie postepowania
cywilnego). W zakresie wiedzy specjalistycznej, przekraczajgcej wlasne umiejetnosci jako mediatora,
potrafi wskazaé ekspertow zewnetrznych, np. prawnikéw, doradcow podatkowych, do podjecia
wspdipracy. Jest przygotowana do reagowania oraz rozwigzywania problemow, czesto w zmiennych
i nieprzewidywalnych warunkach. Osoba posiadajgca kwalifikacje rozumie zakres odpowiedzialnosci
wynikajqcy z wykonywania dzialar zawodowych®.

Do walidacji (egzaminu), w ramach omawianej kwalifikacji rynkowej, moze przystapié¢
kazda osoba, posiadajaca kwalifikacje pelna na poziomie 4 Polskiej Ramy Kwalifikacji (czyli
posiadajaca np. swiadectwo dojrzalosci). Wazne jest, aby osoba ta posiadala opisane powyzej
kwalifikacje — niezaleznie od tego, w jaki sposob je zdobyla (czy w wyniku kursu, czy szkolenia,
czy studiow podyplomowych, czy moze nabywajac je we wlasnym zakresie) i aby pomyslnie
przej$¢ proces walidacji osoba ta musi zgodnie z opisem kwalifikacji:

1. Postugiwaé sie wiedza z zakresu prowadzenia mediacji, a w tym:

— omawia¢ role mediatora w procesie mediaciji,

—wskazywac¢ cele pracy mediatora,

—omawia¢ zasady i standardy pracy mediatora,

— omawiac przebieg mediaciji,

— omawia¢ mozliwe rezultaty mediacji,

— omawia¢ ramy prawne postepowania mediacyjnego,

— charakteryzowac¢ pojecia z zakresu prawa cywilnego (m.in. stosunek prawny, rzecz, zobowigzanie,
dziat spadku),

— charakteryzowac¢ pojecie zdolnosci do czynnosci prawnych,

87 Obwieszczenie Ministra Sprawiedliwosci z dnia 4 grudnia 2018 r. w sprawie wiaczenia kwalifikacji rynkowej
,Prowadzenie mediacji sgdowych i pozasgdowych w sprawach cywilnych” do Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji - https://monitorpolski.gov.pl/mp/2018/1198.
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— okresla¢ prawidtowg forme dokonania czynnosci prawnej,

— wskazywa¢ warunki i skutki prawne zawarcia ugody mediacyjnej,

—wskazywac¢ skutki prawne zawarcia ugody mediacyjnej w zakresie powagi rzeczy ugodzonej,

— przedstawia¢ przestanki odmowy zatwierdzenia ugody przez sad,

— omawia¢ zasady rozliczania kosztow sadowych i mozliwosci ubiegania si¢ o zwolnienie od
ponoszenia kosztow sadowych,

— omawiac¢ zasady zwrotu optaty sagdowej w catosci lub w czesci,

— przedstawia¢ procedury dotyczace ochrony danych osobowych w zakresie prowadzenia mediaciji,

— omawiac techniki mediacyjne,

— omawiac techniki negocjacyjne,

— omawia¢ techniki komunikacyjne,

— wyjasnia¢ zjawiska psychologiczne towarzyszace konfliktom,

— omawiac¢ blokady komunikacyjne,

— charakteryzowa¢ dynamike konfliktu,

— przedstawia¢ model eskalacji konfliktu,

— charakteryzowa¢ strategie rozwigzywania konfliktow.

2. Nawigzywaé kontakt ze stronami, ustala¢ zasady wspolpracy i zawiera¢ kontrakt mediacyjny,

aw tym:

— na podstawie analizy ujawnionych okolicznosci okresla¢ mozliwo$¢ zastosowania mediacji,

—wskazywa¢ mozliwosci poszerzenia wiedzy w przedmiocie sprawy skierowanej do mediacji,
— sporzadza¢ zaproszenie na wstgpne spotkanie mediacyjne,

— przedstawia¢ korzy$ci wynikajace z przystapienia do mediacji,

— ustala¢ uczestnikdéw spotkania mediacyjnego,

— omawia¢ zasady ustalania terminu i miejsca wspolnego spotkania mediacyjnego,

— omawia¢ standardy przygotowywania miejsca na spotkanie mediacyjne,

— przedstawia¢ stronom: definicj¢ mediacji, cel mediacji, zasady prowadzenia mediacji, zasady
pokrywania kosztow mediacji, metody pracy,

— wyjasnia¢ procedurg i przebieg mediacji,

— omawiac role stron oraz role mediatora,

— zadawac pytania stuzagce wstgpnemu rozpoznaniu problemu, celu i oczekiwan stron,

— zadawa¢ pytania stuzace ustaleniu watpliwoS$ci i obaw zwigzanych z udziatem w mediacji,

— wyjasnia¢ rozpoznane watpliwos$ci i Obawy zwigzane z udzialem w mediacji,

— zadawac pytanie o gotowo$¢ stron do udziatu w mediacji,

— ustala¢ zasady wspotpracy pomigdzy mediatorem a stronami,

— wyjasnia¢ pojecie kontraktu mediacyjnego,

— wyjasnia¢ zasady zatwierdzania ugody mediacyjnej,
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— przedstawia¢ zasady dialogu w mediacji, opartego na wzajemnym szacunku komunikowania sie
i prosi¢ strony o ich akceptacje.

3. Diagnozowa¢ konflikt/spor cywilny, a w tym:

— zadawac pytania o stanowiska wyjsciowe stron dotyczace sporu,

— zadawac¢ pytania o przedmiot, przyczyny, przebieg i konsekwencje konfliktu z perspektywy obu
stron,

— zadawac¢ pytania o charakter i poziomy konfliktu, by okresli¢, z jakim rodzajem konfliktu ma si¢ do
czynienia (warto$ci, danych, struktury, relacji, interesow),

— stosowac¢ techniki mediacyjne w trakcie postepowania mediacyjnego,

— porzadkowaé, podsumowywac i wyjasnia¢ tematy mediacji, by uchwyci¢ najwazniejsze kwestie
dotyczace sporu,

— zadawac pytania dookres$lajace stuzace wyjasnieniu, o co toczy si¢ spor,

— na podstawie zebranych danych oceniaé, czy sa przeciwwskazania do zastosowania mediacji.

4. Wspierac strony w mediacji, a w tym:

— zadawac pytania 0 potrzeby i interesy stron,

— zadawac pytania przeformutowujace zgtaszane oczekiwania na potrzeby,

— wyjasnia¢ zjawiska psychologiczne towarzyszace konfliktowi, mechanizmy i postawy zaktocajace
proces dochodzenia do porozumienia,

— omawia¢ blokady komunikacyjne i zasady budowania konstruktywnego dialogu,

— przeformutowywaé wypowiedz negatywna na neutralna,

— tworzy¢ arkusz rozbiezno$ci i zgodno$ci stanowisk w celu wykazania wspolnych interesow stron
oraz naswietlenia rozbieznosci,

— stosowac techniki facylitacji i moderacji,

— podsumowywac¢ poszczegolne etapy procesu,

— odzwierciedla¢ wypowiedzi stron odnoszace si¢ do przezywanych emocji,

— podawaé przyktady sytuacji, w ktorych jest wskazane wprowadzenie spotkania na osobnosci,
i podawa¢ zasady prowadzenia takich spotkan,

— wskazywac i nazywac trudno$ci komunikacyjne doswiadczane przez strony.

5. Wspieraé strony w poszukiwaniu rozwiazan i Konstruowaé porozumienia, a w tym:

— zadawac pytania pobudzajace do zglaszania rozwigzan,

— zadawac pytania o konsekwencje poszczegolnych rozwigzan,

— zadawac pytania o BATNA (czyli najlepsza alternatywe negocjowanego porozumienia),
— zadawac pytania o WATNA (czyli najgorsza alternatywe negocjowanego porozumienia),
— zadawac pytania odwracajace role,

— tworzy¢ wraz ze stronami i za ich obopdlna zgoda list¢ réznych opcji i dostgpnych rozwigzan,
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— wskazywaé ekspertow zewnetrznych niezbednych do konsultacji w wypadku watpliwosci w zakresie
oceny prawnej opracowywanego rozwigzania konfliktu,

— stosowac technike ,,adwokata diabta”,

— analizowa¢ rozwigzania pod katem uzyteczno$ci i wykonalnosci,

— ustala¢ ze stronami reguty dokonywania wyboru rozwigzan,

— zadawaé pytania sktaniajace strony do modyfikacji rozwigzan tak, by zaspokajaly interesy kazdej
ze stron,

— stosowa¢ strategie wzmocnien pozytywnych poprzez uwspolnianie, tj. wskazywanie tego, co taczy
strony,

— stosowa¢ uruchamianie motywacji zewnetrznej poprzez przypominanie korzysci z mediacji,

— stosowa¢ urUchamianie motywacji wewngtrznej poprzez zadawanie pytan dotyczacych warto$ci,
celem uzyskania glebszych i trwalszych rezultatow,

— na zgodny wniosek stron wskazywaé sposob rozwigzania sporu z pouczeniem, iz nie jest on wigzacy
dla stron.

6. Podsumowywacé proces mediacji, a w tym:

— analizowa¢ dopuszczalno$¢ ewentualnego rozstrzygnigcia mediowanych kwestii w jednej lub kilku
ugodach,

— na podstawie dostarczonego projektu ugody ocenia¢ mozliwo$¢ zatwierdzenia jej przez sad,
—wskazywaé, w jakich postgpowaniach i co do jakich spraw, nie jest dopuszczalne zawarcie ugody,

— wskazywa¢ na konieczne (formalne) elementy ugody,

— omawia¢ podstawowe zasady konstruowania ugody, aby uzgodniona przed mediatorem ugoda
w przysziosci nadawata si¢ do egzekucji (okreslenie stron, zobowigzania, terminéw wykonania
zobowigzania, sankcji za niewykonanie zobowiazania, odsetek, wyczerpania wzajemnych roszczen
stron),

— rozréznia¢ ugodg, ktora zostanie przyjeta przez sad poprzez nadanie jej klauzuli wykonalnosci, od
ugody, ktéra zostanie przyjeta przez jej zatwierdzenie,

— omawia¢ zasady zatwierdzania ugody mediacyjnej przez sad w postepowaniu pozasgdowym na
wniosek stron,

— wskazywa¢ ekspertow zewnetrznych do weryfikacji tresci ugody, w wypadku ujawnienia
watpliwosci dotyczacych skutkow materialnoprawnych i procesowych ugody oraz do weryfikacji
zgodnosci ugody z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego,

— przedstawiac trojkat satysfakcji,

— zadawac pytania o zgodno$¢ ugody z celami i potrzebami stron,

— wskazywa¢ mozliwe $ciezki dalszego procedowania,

— przypominac cele i potrzeby stron,

— przedstawiac efekty pracy,
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— przygotowywac protokdt mediacyjny,

— omawia¢ zasady archiwizacji dokumentacji mediacyjnej.

Weryfikacja, czy kandydat na uzyskanie certyfikatu w ramach kwalifikacji rynkowej
»Prowadzenie mediacji sadowych i pozasadowych w sprawach cywilnych” spelnia powyzej
opisane wymogi sklada si¢ z dwéch etapéw: egzaminu teoretycznego (testu wiedzy) i egzaminu
praktycznego. Walidacje przeprowadzane sa przez Instytucje Certyfikujace wpisane
do Zintegrowanego Rejestru Kwalifikacji.
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Pytania podsumowujgce
W kazdym z ponizszych pytan, prawidtowa jest jedna z odpowiedzi.

1. Czy kodeks postepowania cywilnego zawiera definicje mediacji?
a. tak
b. nie

2. Zasada neutralno$ci mediatora zostala wskazana w k.p.c.
a. prawda
b. falsz

3. ,,Dobrowolny i poufny proces, w ktorym fachowo przygotowana, niezalezna i bezstronna
osoba, za zgodg stron, pomaga im poradzi¢ sobie z konfliktem”— tak zostala zdefiniowana
mediacja w:

a. Kodeksie postepowania cywilnego

b. Standardach Prowadzenia Mediacji i Postgpowania Mediatora z dnia 26 czerwca 2006 r.
uchwalonych przez Spoteczng Radg¢ ds. Alternatywnych Metod Rozwigzywania Sporéw przy
Ministrze Sprawiedliwo$ci

c. Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/52/WE z dnia 21 maja 2008 r. w sprawie

niektorych aspektow mediacji w sprawach cywilnych i handlowych

4. Jedna z zasad mediacji jest poufnosé. Mediator w ramach wykonywanych przez siebie zadan,
tak jak kazdy obywatel, jest jednak obowiazany zawiadomié o przestepstwach wymienionych
w art. 240 Kodeksu karnego.

a. prawda

b. falsz

5. Czy poufno$¢ mediacji opisana w art. 183* k.p.c. wigze takze inne osoby, biorace udzial
W postepowaniu mediacyjnym?

a. nie, wigze tylko mediatora

b. nie, wigze tylko mediatora i strony

c. tak
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6. Mozliwos¢ stosowania mediacji ewaluatywnej zostala przewidziana w polskim Kodeksie
postepowania cywilnego.

a. prawda

b. falsz

7. Jedna z podstawowych rol mediatora jest wspieranie komunikacji pomiedzy stronami.

a. prawda

o

. falsz

. Mediator wskazuje stronom sposoby rozwigzania sporu.

. Zawsze

. nigdy

. zgodnie z k.p.c. moze to zrobi¢, tylko na ich zgodny wniosek

o T o9

9. Zgodnie z k.p.c. sposoby rozwigzania sporu, ktére wskaze mediator, sa dla stron wiazace.
a. prawda
b. falsz

10. Wskazaniem do zastosowania ko-mediacji bedzie:

a. mediacja wielopodmiotowa, w ktorej jeden mediator nie bylby w stanie zapanowa¢ nad wszystkimi
zaangazowanymi w spoOr stronami

b. sytuacja, gdy strona zarzucita mediatorowi dotychczas prowadzgcemu postepowanie naruszenie
zasad bezstronnosci i neutralnosci — wtedy nalezy wesprze¢ si¢ ko-mediatorem

c. obie wymienione powyzej sytuacje

Klucz odpowiedzi: 1-b,2-b,3-b,4-a,5-¢,6-a,7-a,8-¢,9-b,10-a
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»-..konflikty intereséw stanowia nieusuwalna cze$¢ zycia spolecznego i [...] z tej racji wolnos¢
daje si¢ okresli¢ jako dziedzina indywidualnego wyboru w granicach restrykcji narzuconych
przez prawo i organizacje spoleczng...”

Leszek Kolakowski

5.9 Wptyw sprawy do mediacji i przygotowanie do mediacji

W Polsce rozroznia si¢ mediacje umowng i mediacj¢ ze skierowania sadowego. Zgodnie
z art. 183* § 2 Kodeksu postepowania cywilnego (K.P.C.) mediacje prowadzi si¢ na podstawie umowy
o mediacj¢ albo na podstawie postanowienia sadu kierujacego strony do mediacji. Umowa moze by¢
zawarta takze przez wyrazenie przez stron¢ zgody na mediacje, w sytuacji gdy druga strona ztozyta
wniosek o przeprowadzenie mediacji (art. 183°§ 1 K.P.C.).

Mediacja moze by¢ zainicjowana (wszczgta) przed ztozeniem sprawy do sadu, jak réwniez
po jej wniesieniu. Inicjatorem mediacji umownej moze by¢ strona, jej pelnomocnik, a w mediacji

ze skierowania sagdowego, obok strony i jej pelnomocnika, przede wszystkim sad.

Mediacja umowna

Mediacja umowna prowadzona jest na podstawie umowy o mediacje lub na podstawie
klauzuli mediacyjnej, ktora stanowi jedno z postanowien umowy, wskutek ktorej realizacji doszto do
sporu pomiedzy stronami. Klauzula mediacyjna moze by¢ czescig klauzuli dot. rozwigzywania
sporow, laczacej strony, zawartej w kontrakcie, na gruncie ktorego doszto do sporu pomiedzy
stronami. Wzory klauzul rozwigzywania sporéw znajdujg si¢ w zatgczniku nr 3 do niniejszego
opracowania. Kategoria mediacji umownej dzieli si¢ takze na mediacje na podstawie umowy
o mediacje (wynika to z klauzuli mediacyjnej) i na mediacje wnioskowa, ktéra mozna
przeprowadzi¢ na wniosek jednej, obu lub wielu stron mediacji.

Mediacja umowna, inaczej zwana mediacjg przedsadows albo pozasgdowa, moze zakonczy¢
spor powstaly pomiedzy stronami na wczesniejszym etapie jego powstania, zaktadajac, ze strony nie
sa jeszcze bardzo zantagonizowane. Mediacja przedsadowa ma zwykle wigksze szanse powodzenia
niz mediacja ze skierowania sagdu z uwagi na etap rozwoju sporu pomig¢dzy stronami. Nalezy zwrocié
uwage na fakt, ze strony w czasie przystepowania do mediacji przedsagdowej znajduja Sie na etapie
mnigjszego sktdcenia niz W Czasie nast¢pujagcym po przygotowaniu i zltozeniu pozwu w sadzie.
W konsekwencji po ztozeniu pierwszych pism procesowych: pozwu i odpowiedzi na pozew, strony
moga by¢ wobec siebie bardzo negatywnie nastawione, a wzajemna wrogos$¢ osob zaangazowanych
w mediacje nie bedzie sprzyja¢ polubownym rozwigzaniom. Wowczas nawet wybor osoby mediatora
moze stanowi¢ podtoze do nastepnego sporu. Ponadto, jak wskazuje do§wiadczenie, niewielu jeszcze

pelnomocnikéw proponuje mediacje jako sposdb na rozwigzanie sporu. Czesciej jako pierwsze
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podejscie do sporu proponowane jest jego sadowe rozstrzygniecie. Przyczyn takiego stanu nalezy
upatrywa¢ w stosunkowo niedawnym wprowadzeniu mediacji cywilnej do Kodeksu postgpowania
cywilnego, tj. Ustawg z dnia 28 lipca 2005 r o zmianie ustawy — Kodeks postepowania cywilnego®,
Gleboko humanistyczny aspekt mediacyjnego sposobu rozwigzania sporu schodzi w sadzie na drugi
plan m.in. z uwagi na znaczne sformalizowanie procesu sadowego. Pelnomocnicy sa ksztatceni przede
wszystkim w kierunku prowadzenia procesu sagdowego, a nie w dgzenia do zakonczenia sprawy na jak

najwczesniejszym etapie.

Wplyw mediacji umownej

Sprawa mediacyjna w mediacji umownej moze wptyngé do danego centrum lub osrodka
mediacyjnego. Jej wpltyw nastepuje poprzez skierowanie sprawy:

a) do danego mediatora po wyborze przez strong/badz strony tacznie,

b) bez podania nazwiska mediatora, w takim przypadku mediatora wskazuje centrum mediacyjne, do
ktorego sprawa mediacyjna wptyneta, wybor mediatora odbywa si¢ na podstawie regulaminu

mediacyjnego obowigzujacego w dniu wptynigcia wniosku.

Wplyw mediacji ze skierowania sadowego

Mediacja ze skierowania sadowego jest adresowana:

1) na nazwisko mediatora indywidualnie,

2) na adres prowadzonej przez niego dziatalno$ci mediacyjnej,

3) na adres danego centrum/osrodka mediacyjnego bez wskazania nazwiska mediatora; centrum
wskazuje mediatora do poprowadzenia mediacji w danej sprawie,

4) na adres danego centrum/osrodka mediacyjnego ze wskazaniem nazwiska mediatora.

Kto powinien by¢ obecny podczas mediacji - mediacja umowna i ze skierowania sadowego?

1) na mediacj¢ prowadzong na podstawie klauzuli mediacyjnej/umowy o mediacje powinny by¢
zaproszone strony powstatego sporu (ich pelnomocnicy, jesli zostali powolani i wskazani);

2) w mediacji umownej na podstawie wniosku o przeprowadzenie mediacji (mediacja na wniosek
lub wnioskowa) zaproszenie powinny otrzymaé¢ osoby inicjujace mediacje (wnioskodawca) oraz
ich oponenci tj. osoby, ktore zostaty wskazane przez wnioskodawce (po wyrazeniu przez nie zgody

na mediacje), takze ich pelnomocnicy, jesli zostali w sprawie ustanowieni,

68 Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy - Kodeks postgpowania cywilnego oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. 2005 nr 172 poz. 1438).
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3) w mediacji ze skierowania sadu to sad wskazuje osoby uczestniczace w sporze oraz podaje dane
pelnomocnikow, jesli petnomocnicy zostali ustanowieni w sprawie. Mediator moze zaprosi¢ strony
1 poprosi¢ je, aby to one zawiadomily i zaprosity swoich pelnomocnikéw na mediacje. W skierowaniu
do mediacji w postaci postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji sad wskazuje dane
kontaktowe stron i ich petnomocnikéw®®. W przypadku braku takich danych w postanowieniu
(co zdarza si¢ jeszcze nierzadko), mediator jest zmuszony do poszukiwania tych danych w zasobach
internetowych, co okazuje si¢ by¢ metoda szybszg i bardziej efektywna niz proby uzyskiwania tych
danych z niektorych wydziatow sadowych.

Zaproszenie na mediacje ze skierowania sgdowego powinno by¢ wystane do os6b wskazanych
przez sad jako powod i pozwany, oraz ewentualnie ich pelnomocnikéw, jesli tacy zostali ustanowieni.
Niektorzy mediatorzy uwazajg, ze na mediacje powinny by¢ zapraszane jedynie strony bez ich
petnomocnikéw, cho¢ wydaje si¢, ze w sprawie, ktéra zostata skierowana z sadu do mediacji,
pelnomocnik powinien by¢ co najmniej powiadomiony 0 terminie mediacji, a w dyspozycji strony
powinna pozosta¢ decyzja, czy pelnomocnik pojawi si¢ na spotkaniu mediacyjnym, czy tez nie.

Zgodnie z pogladem T. Fiutaka ,metoda zapraszania [...] bedzie miata wptyw na kulture

definiujgcg przebieg sporu jak i na ksztatt porozumienia” ™.

Zaproszenie na mediacje

Majac na uwadze okoliczno$¢, ze metoda zapraszania na mediacj¢ bedzie miata wpltyw na
kulturg definiujaca przebieg rozwigzywania sporu, istotne jest, aby ten etap mediacji byt potraktowany
z nalezytg starannos$cig. Osoba zapraszajgca strony na mediacj¢ przez telefon (jesli nie czyni tego
mediator osobiscie) powinna posiada¢ wszelkie konieczne informacje, ktore sa zwigzane z planowana
mediacjg. Osoba ta powinna posiada¢ takze wiedze na temat tego, czego sprawa dotyczy, kto
reprezentuje strony w mediacji, na temat procesu mediacyjnego, w tym takze na temat kosztow
mediacji. Informacje te powinny by¢ przez nig przekazywane w sposéb jasny i klarowny.
W niektérych centrach mediacji istnieje praktyka, aby ustanawia¢ tzw. mediatora pierwszego
kontaktu, ktory jako osoba przygotowana do prowadzenia mediacji poinformuje odpowiednio

zapraszane strony o wszelkich warunkach zwigzanych z mediacja, jak i ze zwigzanymi z nig kosztami.

W Polsce niezaleznie od podstawy prowadzonej mediacji, tj. mediacji umownej czy ze
skierowania sgdowego, stosowane jest takze zaproszenie pisemne. Mediator powinien zadbaé

0 odpowiednig form¢ sformutowania zaproszenia stron na mediacj¢. W praktyce dokument

89 Wzor postanowienia o skierowaniu sprawy do mediacji sporzadzony na podstawie wzoréw stosowanych przez
Sad Okregowy w Warszawie stanowi zatacznik nr 1.

0 T. Fiutak, Arena Mediatora, Warszawa 2020, str. 54. Dr Thomas Fiutak - Senior Fellow w Technological
Leadership Institute na University of Minesota-Twin Cities.
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zaproszenia moze by¢é nazwany rowniez zawiadomieniem. Niektorzy mediatorzy zapraszaja strony
tacznie, stosujgc identyczny wzor zaproszenia, ktory wysylany jest do obu stron w mediacji™.
Dopuszczalne jest jednak sporzadzanie osobnych zaproszen do kazdej ze stron. Do zaproszenia przed
pierwszym posiedzeniem mediacyjnym ze skierowania sadowego niektorzy mediatorzy zataczaja swoj
krotki biogram. Wsérod mediatoréw wystepuje rowniez praktyka dotaczania do zaproszenia zasad
etyki, ktore stosuje mediator podczas mediacji’?. Wydaje sie, ze w przypadku skierowania sgdowego
taka praktyka mediatorow jest dobra i powinna by¢ czgséciej stosowana, gdyz sad nie jest zobowigzany
do uzasadniania wyboru danego mediatora, a strony z reguty nie wiedza nic o mediatorze, ktory zostat
przez sad wyznaczony. Dziatanie takie moze $wiadczy¢ o profesjonalizmie mediatora i uwiarygadniaé
wizerunek mediatora w oczach stron. Mediator pomaga stronom w ten sposob dowiedzie¢ sig, czym
jest mediacja, czym charakteryzuje si¢ proces mediacji oraz jaka jest w nim rola mediatora i stron.
Natomiast w mediacji umownej procedura wyboru mediatora uregulowana jest w aktach
wewnetrznych funkcjonowania centrum mediacyjnego np. regulaminie prowadzenia mediacji.
Zobowiagzane do wskazania mediatora moga by¢ strony. Mediator moze by¢ tez rekomendowany
stronom przez osobe kierujacg danym osrodkiem. Taki wybor moze by¢ tez oparty na umowie ze

strong, gdy mediator dziata w ramach jednoosobowej kancelarii mediacyjnej.

Pisemne zaproszenie (zawiadomienie) na mediacje¢, poza podaniem terminu, miejsca i godziny
spotkania, powinno takze zawiera¢ informacje o przepisach dot. optat za mediacje. Kwestie dotyczace
wynagrodzenia i kosztéw, ktore strony beda zobowiazane ponie$s¢ w zwigzku z mediacja powinny by¢
tatwo dostepne, a jesli strona ma pytania w sprawie warunkow platnosci, to wszelkie odpowiedzi na te
pytania powinny zosta¢ udzielone, zanim dojdzie do pierwszego spotkania mediacyjnego, tak aby

zwykle wazne, ale tez wrazliwe tematy nie wptywaty na przebieg procesu mediacji.

Spotkania mediacyjne mogg odbywaé si¢ w formie spotkan stacjonarnych lub zdalnych
(online), mediacja moze tez by¢ prowadzona przy uzyciu komunikacji elektronicznej.
W kontekscie mozliwosci prowadzenia mediacji w drodze komunikacji elektronicznej (e-mailowej)
bardziej efektywna wydaje si¢ jednak mediacja przeprowadzona w formie spotkan stacjonarnych lub
online, gdy mediator moze nawigza¢ dialog ze stronami, a takze gdy korzystajac ze swoich

umiejetnosci komunikacyjnych moze poprowadzi¢ strony przez zawitg strukture ich relacji.

Mediacje mozna takze prowadzi¢ w formie spotkan stacjonarnych lub online w procedurze
posrednich i niebezposrednich spotkan. Wowczas mediacja odbywa sie w formie ,,wahadlowej”.

Mediator pelni role emisariusza przekazujgcego propozycje negocjacyjne lub dot. rozwigzania sporu,

"1 Wz6r zaproszenia pisemnego stanowi zalacznik nr 2.
72 Kodeks Etyczny Mediatoréw Polskich, Spoteczna Rada ds. AMRS przy Ministrze Sprawiedliwosci.
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gdy strony przebywaja w roznych pokojach mediacyjnych. Dzieje si¢ tak czasem na zyczenie stron,
gdy emocje, ktore strony zywig wzgledem siebie nie pozwalaja na przebywanie w jednym
pomieszczeniu np. przy silnie emocjonalnych konfliktach matzenskich lub tez przy podziatach
majatkow.

Z przyczyn obiektywnych, z uwagi na pandemig, w ostatnim czasie czgsto Stosowana metoda

stala si¢ mediacja zdalna (online).

Mediatorzy korzystaja z r6znych narzedzi komunikowania si¢ na odleglosc.
Do najpopularniejszych nalezg: Microsoft Teams, ZOOM, WEBEX i inne. W zwigzku z tym na
mediatorze bedzie spoczywal obowigzek dobrego przygotowania spotkania w trybie online.
W kontek$cie braku mozliwosci przeprowadzenia spotkan stacjonarnych, gdy mediator jest
pozbawiony mozliwosci spotkan bezposrednich, podczas ktorych korzysta z komunikatow
niewerbalnych, pozwalajacych na rozpoznanie sygnatow, emocji, co w konsekwencji w duzym
stopniu pozwala na poprowadzenie sprawniejszego procesu mediacyjnego, zaplecze techniczne
mediacji online be¢dzie stanowito bardzo istotny element, majacy niebagatelny wptyw na powodzenie
calej mediacji. Zarowno mediator, jak i strony mediacji powinny si¢ bardzo dobrze przygotowac¢ do
takich mediacji. Do$wiadczenia mig¢dzynarodowe wskazuja na wielokrotne proby przeniesienia
mediacji do $wiata wirtualnego i niektore z nich konczyly si¢ fiaskiem m.in. z uwagi na stabe
przygotowanie techniczne wszystkich uczestnikow mediacji, tacznie z mediatorem. Z tego wzgledu
ponizej zalaczone zostaly przyktady dobrych praktyk w mediacji online, ktéore moga by¢

wykorzystane do przygotowania sie do danej mediacji.

Dobre praktyki mediacji online:

1. Sprawdzenie warunkéw technicznych sprzgtu, w tym szybkos¢ laczy internetowych
(co najmniej 3 dni przed mediacja).

2. Uwzglednienie przepisow RODO, a w konsekwencji weryfikacja ewentualnych zagrozen
w obszarze ochrony danych osobowych.

3. Okreslenie platform komunikacyjnych (co najmniej 3 dni przed mediacjg).

4. Sprawdzenie umiejscowienia kamery (kamery w laptopie), poprzez okreslenie czy obraz
powinien obejmowac catg sylwetke, czy tylko twarze uczestnikow.

5. Liczba kamer i (ew. mikrofonéw) w przypadku wiekszej liczby uczestnikow.

6. Instrukcja wdzwonienia si¢ na mediacje online, z ktérej moglyby skorzystaé osoby
uczestniczace w mediacji.

7. Uwaznos¢ w trakcie catej mediacji zdalne;.

8. Sposob identyfikacji 0sob uczestniczacych w mediacji (dowod osobisty).

9. Pokazanie catego pomieszczenia.
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Sposob  sporzadzenia projektu porozumienia mediacyjnego, ktore stanowi podstawe
do postanowien Ugody oraz prowadzenia negocjacji pomigdzy petnomocnikami zdalnie.
Przesytanie szyfrowanych dokumentéw np. Ugody.

Obowigzkowe przesytanie korespondencji za posrednictwem mediatora.

Okreslenie sposobu podpisania Ugody przez Strony badz petnomocnikéw Stron.

Okreslenie sposobu zlozenia protokotu w sadzie wraz z zawartg Ugoda.

Skorzystanie z powyzszych dobrych praktyk stanowi¢ bedzie zabezpieczenie i przygotowanie

technologiczne przed sesjag mediacyjng. Mediator, petnigc role straznika procedury powinien zadbac¢

takze o procedury technologiczne.

5.10 Etapy mediacji

W literaturze istniejg rézne opisy dotyczace etapéw mediacji, jednak autorem szczeg6lnie

rozbudowanego, bo az 12 etapowego opisu mediacji, jest Christopher W. Moore”™. Wsréd pozostatych

autoré6w mozna rowniez znalez¢ inne bardziej skondensowane podzialy. Dwa z takich przyktadow

opisane sg ponize;j:

Etapy mediacji wedlug Folber’a i Taylor’a (1984):

A.

@ mmooOw

Woprowadzenie - budowanie zaufania i tworzenie struktury,
Gromadzenie faktow i wyodrebnianie kwestii,
Wypracowywanie opcji i rozwigzan alternatywnych,
Negocjacje i podejmowanie decyzji,

Klaryfikacja i spisanie porozumienia,

Rewizja prawna,

Wecielenie w zycie, przeglad i rewizja ugody (monitorowanie porozumienia).

Za A. Zienkiewiczem czteroetapowy model mediacji obejmuje:

1.
2.
3.

Wprowadzenie stron w proces mediacji (motywowanie, wyjasnianie, zadawanie pytan),
Wypowiedzi stron (aktywne stuchanie, streszczanie, przeformutowywanie, rozwazanie),
Analizowanie  problemu  (zdefiniowanie tematoéw, ustalenie porzadku  dyskusji,
wypracowywanie opcji rozwigzan),

Ustalenie jednego rozwigzania i zakonczenie procesu.

3 Ch. W. Moore, Mediacje. Praktyczne strategie konflikzow, Wolters Kluwer Polska, 2009, str. 80-81.
™ Por.: A. Zienkiewicz, Studium mediacji. Od teorii ku praktyce, Warszawa 2007, s. 125.
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Natomiast w dokumencie pt. ,,Zestaw narzedzi do doskonalenia mediacji zapewniajacy
wdrozenie wytycznych CEPEJ w sprawie mediacji”, ktory zostal przyjety na posiedzeniu
plenarnym 27-29 czerwca 2018 r. w Strasburgu podziat etapow mediacji przedstawia si¢ nastepujaco:
1. Przygotowanie (Premediacja),

2. Otwarcie,
3. Badanie,
4. Negocjacje,

5. Porozumienie’.

Dla skutecznego poprowadzenia stron do zakonczenia sporu nie jest istotne jak mediator nazwie
etapy, ktore nastepuja po sobie. Mediacja jest procedurg elastyczng z uwagi na réznorodno$é¢ spraw
i stron, ktoére trafiajg do mediacji. Celem nadrzgdnym mediacji mogg by¢ badZz to powtdrne
nawigzanie kontaktu, ktory z powodu sporu przestal istnieC badz zawarcie porozumienia, ktore
ureguluje na nowo zaburzone relacje i stanie si¢ podstawa do ewentualnego zatwierdzenia ugody
przez sad w drodze postanowienia o zatwierdzeniu lub tez w drodze zatwierdzenia poprzez nadanie
klauzuli wykonalnoéci (art. 183'* K.P.C.) badz jeszcze inne. Zadna z powyzszych opcji nie wyklucza

innej.

Premediacja

Rozmowy wstepne i na osobnosci

Przygotowanie do mediacji, znane rowniez jako premediacja, polega w duzym stopniu na podjgciu
przez mediatora czynnosci w celu efektywnego poprowadzenia mediacji wiasciwej. Do premediacji
moga zosta¢ zaliczone m.in. r0ZMoOwy Wwstepne, stacjonarne lub zdalne (moga by¢ prowadzone na
osobnosci z kazda ze stron). Mediator rysuje mapg mediacji opisujac strony i przedmiot sporu.
Mediator stara si¢ na etapie premediacji zbada¢ interesy i potrzeby stron. Do§wiadczenie pokazuje, ze
sa rozne metody badania interesow stron - tych rzeczywistych, procesowych, powigzanych, czy
interesow-zasad’®, a takze obszaroéw, ktore moga okazaé sie wspolne dla obu stron (ZOPA=Zone of
Possible Agreement), dzigki ktorym strony miatyby szanse na naprawienie zaburzonych relacji.
Mozna przypuszczaé, iz osoby, ktére dobrowolnie zadeklarowaty cheé przystapienia do mediacji tym

samym dojrzaly do naprawienia relacji. Migdzy innymi z tego powodu, iz ,,Wspdipraca i zaufanie

> Zestaw narzedzi do doskonalenia mediacji (zapewniajacy wdrozenie wytycznych CEPEJ w sprawie mediacji
CEPEJ przyjety na posiedzeniu plenarnym 27-29 czerwca 2018 r. Strasburg. Zrédto: https:/rm.coe.int/mediation
-development-toolkit-ensuring-implementation-of-the-cepej-gui/16808¢3f52 [20.01.2021 r.].

6 R. J. Lewicki, B. Barry, D. M. Saunders, Zasady negocjacji, Poznan 2018.
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pozwalajg spoleczenstwom si¢ rozwijaé, pozwalajg stronom mysle¢ 0 scenariuszach, w ktorych

wszyscy wWygrywajq” jak wywodzi w swojej pracy holenderski filozof Rutger Bregman'’.

Indywidualny styl w mediacji

Po etapie premediacji, po rozmowach wstepnych przeprowadzanych na o0sobnosci lub podczas
rozméw przez telefon prowadzonych przez mediatora z kazda ze stron, mediator jest przygotowany do
odbycia spotkania wspdlnego ze stronami. W toku calej pracy mediacyjnej mediatorzy
wypracowuja indywidualny styl prowadzenia mediacji i wybieraja jedna z opcji
np. z wykorzystaniem lub bez wykorzystania etapu spotkan wstepnych, prowadzac mediacje
wahadlowe, facylitatywne, ewaluatywne badz transformatywne. Mediatorzy czgsto tacza te
metody, albowiem celem mediacji jest doprowadzenie do naprawy relacji i rozwigzania Sporu poprzez
zbadanie rzeczywistych i ukrytych interesow i znalezienie obszaréw wspolnych (ZOPA), a to moze

zdarzy¢ si¢ w drodze stosowania réznych narzedzi przypisanych okreslonym typom mediacji.

Zatem od oceny mediatora i w zaleznosci od rodzaju sporu, sposobu wptywu sprawy do mediatora,
a takze w oparciu o przyjete przez danego mediatora indywidualne kryteria oceny poziomu
skonfliktowania stron, mediator podejmie odpowiednig interwencje mediacyjna. Co wiece;,
w $rodowisku mediatorow, od wielu lat toczy si¢ ozywiona dyskusja, ktory model mediacji jest
wilasciwy: ewaluatywny, facylitatywny czy transformatywny. Wydaje si¢, iz z uwagi na wyzej
przytoczone argumenty, zaden z powyzszych typow mediacji nie powinien stanowi¢ jedynego
idealnego wzoru, natomiast mediator moze czerpa¢ z tych modeli, wybierajac te narzg¢dzia, ktore uzna
za najbardziej efektywne w danej mediacji. Powyzsza tez¢ popiera E. Gmurzynska w publikacji
»Mediacje. Teoria i praktyka”, w ktorej opisuje mediacje i stosowane przez mediatorow techniki.
Za E. Gmurzynska ,,mediatorzy majqg do wyboru wiele modeli mediacji i bledem byloby oceniad,

Ze jeden typ jest bardziej wiasciwy niz inny”'.

Wiasciwa mediacja

W dniu pierwszego wspolnego posiedzenia mediacyjnego mediator zobowigzany jest przyby¢
wczesnigj, aby sprawdzi¢ stan pomieszczen, czy zapoznaé si¢ z ich rozktadem, jesli mediacja odbywa
sie w pomieszczeniach, Ktérych nie zna. Mediator powinien sprawdzi¢ wszystkie sprzety i wygode

krzeset (foteli), a takze dokonaé¢ kontroli zaplecza kuchennego i sanitarnego. Mediator powinien przed

" R. Bregman, Homo sapiens. Ludzie sq lepsi niz myslisz. Wydawnictwo Dolnosclaskie, Pubicat 2020, str. 400.
8 E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Warszawa 2014, str. 191.
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spotkaniem sprawdzi¢ mozliwos¢ zamowienia positkéw, gdyby pojawita sie taka potrzeba

w przypadku przedtuzajacej si¢ mediacji.

Bardzo istotny jest moment pierwszego spotkania mediatora ze stronami. Z uwagi na zasade
bezstronnosci i w kontekscie zachowania zaufania do mediatora, niekorzystna bedzie sytuacja ,,ucigcia
sobie pogawedki” z jedng ze stron. Mediator nie powinien przeprowadza¢ zadnych rozméw ze
stronami przed pokojem mediacyjnym zanim rozpocznie si¢ wiasciwa mediacja, gdyz moze to
wplynaé na zachwianie zaufania do mediatora przez drugg strong, ktora zostaje zaskoczona taka
sytuacja. Mediator nawet, gdy dziala w dobrej wierze, np. w celu rozluznienia zestresowanej
konfliktem strony, wptywa w tej sytuacji na wytworzenie przeswiadczenia stronniczosci w opinii tej
strony, ktora zastaje takg sytuacje. Przed pierwszym wspolnym posiedzeniem ze stronami mediator
powinien wycofa¢ si¢, przyjs¢ dopiero wtedy, gdy obie strony beda obecne i przywitaé je w tym
samym czasie. Idealnie byloby rowniez, aby w biurze dziatata recepcja i to osoby na recepcji moglyby

wskaza¢ stronom, gdzie moga poczeka¢ na przyjscie mediatora.

Na poczatku spotkania mediatora ze stronami mediator powinien poruszy¢ kwestie dtugosci spotkania.
Dla bezpieczenstwa dobrze jest potwierdzi¢ na dzien przed spotkaniem, czy strona przyjdzie, czy
wszystkie osoby, ktore powinny pojawi¢ si¢ na spotkaniu wspolnym s3 zawiadomione
i zarezerwowaly sobie odpowiednig ilo$¢ czasu, ktory moga przeznaczy¢ w danym dniu na mediacje.
Kwestie te, cho¢ oczywiste, niedopatrzone moga zaburzy¢ prawidtowy przebieg spotkania wspolnego.
Przygotowanie do mediacji to ogrom pracy organizacyjnej. Niektorzy mediatorzy mogg pozwoli¢
sobie na skorzystanie z profesjonalnej asysty tj. wsparcia dodatkowej osoby organizujacej cate

spotkanie, ale nie jest to dobrodziejstwo, ktore dotyczy wielu praktykujacych mediatorow.

W pierwszej czesci spotkania wspolnego mediator wygtasza ,,Monolog mediatora”, ktérego przyktad

znajduje sie ponizej.

Monolog mediatora

Poniiszq czesé stosuje sie w mediacji sgdowej i umownej:

1. Przedstawienie si¢ mediatora:

,»Witam Panstwa. Nazywam si¢ ........ i jestem mediatorem ..................... JesteSmy tutaj,
poniewaz Panstwa zamiarem jest polubowne rozwigzanie sprawy, a ja - jako mediator - bede staral/a
si¢ w taki sposob poprowadzi¢ komunikacje pomigdzy Panstwem, abyscie mieli jak najwigcej
przestrzeni na wypracowanie ewentualnego porozumienia.”.

2. Wyrazenie szacunku dla stron i wsparcie stron w poszukiwaniu rozwiazan:
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,,Bardzo dziekuje¢, ze zdecydowaliscie si¢ Panstwo na mediacj¢ i jednoczesnie chciatbym/chciatabym
wyrazi¢ uznanie dla Panstwa decyzji, w szczeg6lnosci z uwagi na fakt, ze mediacja nie jest najczgsciej
wybierang metoda droga rozwiazywania sporow w Polsce”.

3. Informacja o istocie mediacji:

»Mediacja jest dobrowolna. Oznacza to, ze w kazdej chwili kazda ze stron moze jg zakonczy¢.
Chciatabym/chciatbym mie¢ pewnos¢, ze rozumiecie Panstwo, ze wynik mediacji zalezy od Panstwa
i w zasadzie tylko od Panstwa zalezy, czy ugoda zostanie zawarta.”.

4. Informacja o roli mediatora:

,Nie jestem sedzia, nie bede rozstrzyga¢ sporu lub przyznawaé, kto w sporze ma racj¢. Nie bede
Panstwu doradza¢ i oceniaé sytuacji stron. Bede zadawaé¢ Panstwu pytania w celu doprowadzenia do
wzajemnego zrozumienia si¢ oraz rozwazenia réznych rozwigzan. Bede dbaé, aby Panstwa rozmowa
przebiegata w sposob rzeczowy.”.

5. Deklaracja bezstronnosci i neutralnosci:

,»Chciatabym/chciatbym podkresli¢c swoja neutralnos$¢ i bezstronnos$¢. Nie jestem zwigzany w zaden
Sposoéb z zadng ze stron. Nie mam zadnego osobistego stanowiska co do spornych kwestii. Mozecie
Panstwo jednak w kazdej chwili w trakcie mediacji podja¢ decyzje 0 zmianie mediatora.”.

6. Informacja o poufnoSci:

»,Mediator zgodnie z bezwzglgdnie obowigzujacymi przepisami prawa ma obowigzek zachowania
w tajemnicy wszystkich informacji, ktore uzyskat prowadzac mediacj¢. W trakcie mediacji bede
zapisywa¢ wazne dla mnie informacje. Notatki te, w momencie zakonczenia mediacji, zniszczg.
Chciatbym poinformowa¢, ze mediator nie moze by¢ przestuchany przez sad w charakterze $wiadka
na okoliczno$¢ informacji, ktére uzyskat prowadzac mediacje.”.

7. Wyjasnienie procedury mediacji:

,Proponuje, aby nasze spotkanie wspdlne rozpocza¢ od prezentacji przyczyn, ktore spowodowaty, ze
spotkalismy si¢ przy stole mediacyjnym. Wszelkie pytania i watpliwosci prosz¢ zapisywaé. Po
wypowiedziach, bedziecie mieli Panstwo okazje zadawaé sobie pytania. By¢ moze zajdzie taka
potrzeba i podejme decyzje o spotkaniach na osobnosci. Informacje, ktore uzyskam w trakcie tych
spotkan sg poufne i nie przekaze ich drugiej stronie, chyba ze do tego zostang upowazniony.”.

8. Informacja o kosztach mediacji:

»Kierujagc sprawe do mediacji wyraziliscie Panstwo zgode na poniesienie kosztow mediacji
po polowie, tj. w kwocie...... . Chciatabym/chcialbym mie¢ pewnos¢, ze jest tO zrozumiate i Panstwo
to potwierdzacie.”.

9. Ustalenie regul obowiazujacych w trakcie mediacji:

,,Chciatabym/chcialbym si¢ z Panstwem umowic na to, ze nie bedziecie sobie Wzajemnie przerywac

wypowiedzi. Prosz¢ o informacje, gdyby kto$ z Panstwa zrezygnowal z mediacji najpdzniej na dwa

150



Fundusze R 7 2l 1 P
e zeczpospolita | SPRAWIED] IWOSC] Unia Europejska
i Europejskie B Poska W —— Eoropeiski Funduss Sookecay
Wiedza Edukacia Rorwdy

dni przed wyznaczeniem nastgpnego terminu, tak abym mogta/mogt zawiadomié o tym fakcie druga
strong.”.

10. Zasada akceptowalnosci:

,Prosze 0 potwierdzenie, ze godzicie si¢ Panstwo, abym to ja byla/byt mediatorem w tej sprawie
1 ze Wyrazacie Panstwo zgode na mediacjg, ktorej procedure wiasnie opisatam/tem.”.

11. ,.Chciatabym/chciatbym rowniez dodaé, iz w naszym Centrum obowigzuje zasada, ze po
wypracowaniu ostatecznej treci ugody, Panstwa pelnomocnicy przygotowuja jej projekt, ktory
nastepnie Panstwo podpisujecie.”.

12. ,Ustalilismy e-mailowo, ze dzisiejsze spotkanie trwac¢ bedzie do godz ....... Uprzejmie prosze

0 potwierdzenie tych ustalen.”.

W mediacji ze skierowania sqdowego:

1. ,Zgodnie z Kodeksem postepowania cywilnego jestem zobowigzany do ztozenia protokotu
w sadzie wraz z ugoda, jesli zostanie w niniejszej sprawie zawarta.”

2. ,,Sad zatwierdza ugodg, w ten sposéb, ze jezeli ugoda podlega wykonaniu w drodze egzekucji, sad
zatwierdza ja przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci, w przeciwnym przypadku sad zatwierdza
ugode postanowieniem na posiedzeniu niejawnym. Sad odmowi nadania klauzuli wykonalno$ci
albo zatwierdzenia ugody zawartej przed mediatorem, w catosci badz czesci, jezeli ugoda jest
sprzeczna z prawem lub zasadami wspolzycia spotecznego albo zmierza do obejécia prawa, a takze
gdy jest niezrozumiata lub zawiera sprzecznos$ci.”

3. ,,Stronom, w przypadku powodzenia mediacji i zawarcia ugody - zgodnie z art. 79 ust. 1 pkt 2 lit.
a) ustawy z dnia 28 lipca 2005 r. o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz.U. Nr 167, poz.
1398, z p6zn. zm.) przystuguje zwrot catej lub % uiszczonej optaty od pisma wszczynajacego

postepowanie W pierwszej instancji, w zalezno$ci od momentu zawarcia ugody.”

W mediacji umownej:

1. ,W przypadku, gdy strona po zawarciu ugody, w ramach mediacji prowadzonej na podstawie
umowy o mediacje, wystapi do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody, mediator sktada protokot
w sadzie, ktory bytby wiasciwy do rozpoznania sprawy wedtug wiasciwosci ogdlnej lub wylacznej.”

2. ,,Czy majg Panstwo pytania lub uwagi?”

3. ,,Proponuj¢, aby strona wnioskujgca o mediacj¢ zrelacjonowata stan faktyczny (przyktadowa
wypowiedz: Taka regufa obowigzuje w naszym Centrum lub Jako mediator stosuje nastepujgcg

zasade, ze™).

8 Opracowanie wtasne Autorki.
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4. ,,Jesli nie ma pytan, to mozemy przej$¢ do procedury spotkania wspdlnego.”.

Kontrakt mediacyjny

Po zakonczeniu Monologu Mediatora mediator prosi strony o ztozenie deklaracji polegajacej
na wyrazeniu przez strony gotowosci do wspoétpracy i wspdlnego poszukiwania rozwigzan wraz
z mediatorem i z drugg strong w mediacji. Ten moment zwany jest w literaturze po§wieconej tematowi
mediacji jako kontrakt mediacyjny®’. To kontrakt zawierany przez mediatora ze stronami dot. m.in.
procedury i gotowosci stron do wspdlnej pracy nad sporem. Kontrakt mediacyjny nie jest klasyczng
umowa o przeprowadzenie mediacji, natomiast w zwigzku ze zblizonym nazewnictwem moze by¢
mylnie rozumiany wita$nie jako umowa o przeprowadzenie mediacji. Gotowo$¢ do wspdlnej pracy
w mediacji powinna by¢ wypowiedziana na gltos w obecnosci drugiej strony. Tak ztozona deklaracja
bedzie istotna szczegolnie w czasie impasu w mediacjach. Deklaracja ztozona w obecnosci trzeciej
osoby, neutralnego mediatora, bedacego w tym momencie ,.$wiadkiem” (,,$wiadek interakcji”)
ztozonego stanowiska bedzie oddziatywaé szczegolnie, bo strony nie beda chcialy ,,utraci¢ twarzy”,
zachowujgc si¢ inaczej niz poczatkowo zadeklarowaly przy zawieraniu kontraktudl. Niektorzy
mediatorzy prosza o spisanie kontraktu i o jego podpisanie przez strony m.in. po to, aby bardziej
zaangazowa¢ strony do poszukiwania wspolnych rozwigzan. Tak wyrazona gotowos¢ (spisana
w formie kontraktu mediacyjnego) moze by¢ zinterpretowana jako che¢ nawigzania, odbudowania
relacji, nawigzania wspotpracy i zakonczenia sporu. Cztowiek poszukuje pokojowych rozwigzan, bo
z natury jest przychylny i dazy do nawigzania kontaktu. ,,Kontakt budzi wiecej zaufania, wiecej
solidarnosci i wiecej wzajemnej zyczliwosci. Pomaga Ci widzie¢ $wiat oczyma innych.”®?. To jest
wlasnie magia tej alternatywnej metody rozwigzywania sporow, jaka jest mediacja, ktora pozwala na
nawigzanie bezposredniej relacji z druga strong. Inaczej przebiega proces sadowy, podczas ktdrego
z uwagi na procedury obowigzujace w postgpowaniu sgdowym, nawigzanie bezpoSredniego

kontaktu z drugg strong jest w wigkszosci wypadkow niemozliwe.

Wstepne wypowiedzi stron

Po monologu mediatora, mediator zaprasza strony do opowiedzenia 0 zaistniatej sytuacji
swoimi slowami, ze szczegolnym uwzglednieniem elementoéw, ktore wedlug stron zawazyly
0 powstaniu sporu i w konsekwencji jego dalszej eskalacji. Z reguty pierwsza zabiera glos strona
inicjujagca mediacje tj. ta, ktora ztozyta wniosek o mediacje, czy tez w przypadku mediacji ze

skierowania sadowego, ta ktéra w postepowaniu sagdowym jest powodem. Mediator, udzielajac gtosu

8 A. Gojska, Mediacje rodzinne, Warszawa 2014, str. 102.
81 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wolters Kluwer Polska 2009, str. 187.
82 R. Bregman, Homo sapiens ....., str. 374.
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pierwszej ze stron powinien zakresli¢ ramy czasowe dla jej wypowiedzi, zaznaczajac jednoczes$nie,
ze druga strona bedzie miata podobny czas na wypowiedz wstepna. Po wystuchaniu relacji pierwszej
strony, mediator udziela glosu drugiej. Jesli stron jest wigcej, to mediator odpowiednio prosi
0 wypowiedzi kazdej ze stron. Mediator w tym czasie wstuchuje si¢ w relacje i przedstawiane przez

strony informacje, taczac je z ustaleniami z premediacji.

Analizowanie problemu (zdefiniowanie tematow, ustalenie porzadku dyskusji, wypracowywanie
opcji rozwiazan)

Po wypowiedziach obu stron, mediator zadaje dodatkowe pytania i wykorzystujac parafrazg
wyja$nia ewentualne niejasnosci, ktore pojawity sie podczas tej fazy wypowiedzi. Na dalszym etapie
mediator wspoélnie ze stronami rozpoczyna etap gromadzenia faktow i wyodrebniania kwestii do
rozwigzania i priorytetyzowania ich.

Mediator powinien naktania¢ strony, aby to one sformutowatly liste spraw, ktore stanowig
przedmiot mediacji. Mediator moze podpowiedzie¢, z jakiej formuly moga skorzysta¢ strony przy
formutowaniu listy spraw:

1. sprawy od najwazniejszej do najmniej waznej lub odwrotnie,
2. sprawy od ,najwickszej” do ,,najmniejszej” lub odwrotnie (np. biorgc pod uwage wartos¢
przedmiotu sporu).

Takg liste spraw mozna zapisa¢ na tablicy na flipcharcie, tak aby strony zarowno widziaty
postep swojej pracy W mediacji, ale tez aby jasno zostalo wskazane, CO juz mozna uznal za
omowione, a jakie kwestie podlegaja jeszcze dalszej dyskusji. Zadaniem mediatora jest state
podkreslanie, ze wazno$¢ i wielko$¢ spraw moze by¢ oceniona jedynie przez strony indywidualnie,
albowiem subiektywny punkt widzenia mediatora jest w tym obszarze zupetnie bezuzyteczny.

Mozliwe jest zastosowanie takze elementu mediacji ewaluatywnej i przedstawienie przez
mediatora rozwigzania zgodnie z zapisem art. 183%* k.p.c., ktory od 2016 roku umozliwia
to mediatorowi. Kwestia ta jest przedmiotem zaréwno krytyki, jak i szeroko zakrojonej dyskusji
w gronie mediatorow m.in. z uwagi na fakt, ze wedlug klasycznej szkoty mediacji, mediacja ma na
celu udraznianie komunikacji pomiedzy stronami, ktéore wskutek pracy mediatora samodzielnie
wypracowuja rozwigzania. Wychodzac z propozycja rozwigzania sporu mediator powinien upewnic¢
sie, ze wszyscy jego uczestnicy sa gotowi, aby mediator przedstawit zaproponowany przez niego
SpOséb na rozwigzanie sporu.

Na tym etapie mediator bgdzie korzystal z wszystkich omoéwionych wczesniej technik
mediacyjnych, zaréwno tych werbalnych, jak i niewerbalnych. Dla przypomnienia wskaza¢ nalezy, iz
do narzedzi komunikacji werbalnej nalezy caly zestaw technik komunikacyjnych funkcjonujacy pod
wspolnym okresleniem Aktywne stluchanie. Sa to: umiejetne zadawanie pytan, parafraza,

odzwierciedlenie, klaryfikacja, podsumowanie, dowartosciowanie.
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Natomiast katalog niewerbalnych technik komunikacji interpersonalnej obejmuje:

1. Mikroekspresje mimiczne (teoria opisana w stynnej pracy naukowej Paul’a Ekmanna)®;
2. Okulezj¢ - utrzymywanie kontaktu wzrokowego;

3. Pantomimike - sposob poruszania si¢ i gestykulacja (zwana inaczej kinezg);

4. Relacje przestrzenne (strefy: intymna, prywatna, spoteczna);

5. Haptyke, tj. dotyk i utrzymywanie dystansu interakcyjnego;

6. Tembr glosu, intonacja, tempo moéwienia.

Ciekawie opisuje te elementy wykorzystania technik mediacyjnych i pozostatych narzedzi, z ktorych
korzystaja mediatorzy i negocjatorzy prof. M. Tabernacka w swojej pracy pt. ,,Negocjacje i mediacje
w sferze publicznej”. Inne wazne elementy wptywajace na mediacje i na negocjacje, o ktorych warto
pamigta¢ podczas prowadzenia mediacji to chronomika (wykorzystanie czasu), sposob korzystania
z przestrzeni i pozabehawioralne wyznaczniki statusu jak np. styl ubierania si®. Mediator, jako osoba
zarzadzajaca procesem mediacji, powinien by¢ uwazny i §wiadomy, ze zaré6wno strony, jak i on sam

moze skorzystac z tych narzegdzi i wiedzy.

Tworzenie opcji i osiaganie porozumienia

Podczas tej fazy mediator moze prowadzi¢ posiedzenia wspdlne, ale moze takze wykorzystaé
narzedzie posrednich spotkan na osobnosci (mediacje wahadlowe). Z duzym prawdopodobienstwem
inna technika bedzie wiasciwa w mediacji rodzinnej badz pracowniczej, inna w mediacji o naruszenie
praw autorskich, a jeszcze inna w mediacji dotyczacej realizacji wspélnej inwestycji drogowej.
To mediator jest specjalista, ktory podejmuje decyzje w sprawie wiasciwej interwencji mediacyjnej.
Mediator bedzie nadzorowal procedure okreslenia analizy problemu (w kategoriach intereséw stron
i okreslenia zakresu roszczen).

Uwazno$¢ mediatora na tym etapie bedzie waznym elementem interwencji mediacyjnej.
Mediator powinien by¢ SzCzegodlnie uwaznym, realizujgc zasade bezstronnosci wobec stron
m.in. poprzez poswiecanie odpowiedniej ilosci czasu zarowno jednej, jak i drugiej stronie (dotyczy to
takze kontaktu wzrokowego ze stronami).

Jednoczesnie wazna do rozstrzygnigcia kwestia to odpowiedz na pytanie, kiedy nalezy
zorganizowaé spotkanie na osobno$ci. Zgodnie z rekomendacja E. Gmurzynskiej wskazane jest
organizowanie spotkan na osobnosci w nastepujacych sytuacjach:

1. Gdy negocjacje utkng w martwym punkcie;

8 p, Ekmann, Emocje ujawnione, Helion 2011.
8 M. Tabernacka, Negocjacje i mediacje w sferze publicznej, Wolters Kluwer Polska, 2009, str. 129-131.
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2. Strony dzielg sie ze sobg tylko negatywnymi, bezproduktywnymi emocjami;

3. Wystqgpi brak rownowagi pomigdzy stronami;

4. Osiggnigcie porozumienia jest zagrozone, strony bardzo emocjonalnie podchodzg do problemu;

5. Strona jest podatna na zranienie;

6. Mediator widzi potrzebe ustalenia mozliwosci realnego wykonania zobowigzania,

7. Mediator zauwazy, Ze zadna ze stron nie chce przedstawi¢ swojej propozycji ugodowej jako

pierwsza®,

Wypracowanie porozumienia

Strony, wraz z mediatorem, Korzystajg z roznych form budowania tresci ugody. Mediator
moze zaproponowaé jedng lub wiele metod, ktore uzna, ze bgda adekwatne do zastosowania
w konkretnym sporze. Przyktadowe metody wypracowywania porozumienia mogg by¢ nastepujace:
1. Burza mézgdw, podczas ktorej wszystkie pomysty sg spisywane i zaden z nich nie jest wykreslany.
Technika ta moze wykorzystywac¢ flipchart w trakcie spotkania wspolnego.
2. Technika listy pomystow polega na przedstawieniu przez strony swoich pomystow na rozwigzanie
sporu i wybor rozwigzania, ktore spotka sie z akceptacja wszystkich uczestnikow mediacji. Stosujac
te technike, w czasie spotkania wspolnego warto jest wykorzysta¢ flipchart do zapisywania pomystow.
3. Technika jednego tekstu to technika polegajaca na tym, ze jedna strona opracowuje tekst pierwotny

porozumienia, a nastepnie przesyta drugiej stronie do akceptacji.

Na tym etapie uwaga mediatora powinna by¢ skierowana na akceptowalno$¢ i zgode

wszystkich stron w zakresie proponowanych rozwigzan.

Formulowanie tresci ugody

Do obowigzkow mediatora nie nalezy formutowanie ostatecznej wersji ugody. Zgodnie
z k.p.c. i klasyczng szkotg mediacji to strony sg autorami ugody. Mediator pomaga jednak stronom
w ksztattowaniu zapiséw ugody, bo to on doprowadzit strony do wypracowania jej podstaw. Z tego
wzgledu - jako straznik procedury - mediator powinien zwroci¢ uwage na najistotniejsze obowigzki
przewidziane w art. 183%k.p.c., tj.:
1. Czy zapisy ugody sg jasne i zrozumiate dla czytajacego?
2. Czy ugoda nie zawiera w sobie sprzecznosci?

3. Czy ugoda mediacyjna nie stuzy obejsciu przepisow prawa?

8 E. Gmurzynska, R. Morek (red.), Mediacje. Teoria i praktyka, Warszawa 2014, str. 228.
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4. Czy ugoda mediacyjna nie jest niezgodna z zasadami wspotzycia spotecznego?
5. Czy ugoda mediacyjna nie jest sprzeczna z prawem?

Gdy w mediacji biorag udzial zawodowi pelnomocnicy stron, to w takiej mediacji na nich
ciazy¢ bedzie odpowiedzialno$¢ za wiasciwe przygotowanie tekstu ugody. W przypadku braku
pelnomocnikow zawodowych reprezentujacych interesy kazdej ze stron, mediator bedzie zobowigzany
do weryfikacji tekstu ugody w kierunku warunkow okreslonych powyzej.

Za koncowg tres¢ ugody odpowiedzialne sg strony, a obowigzkiem mediatora jest upewnienie
si¢, ze strony zgadzaja si¢ z wszystkimi wypracowanymi rozwigzaniami i z calg trescig ugody.
Mediator powinien poinformowac¢ strony o konieczno$ci zasiegnigcia porady prawnej zawodowego
petlnomocnika je§li zauwazy, ze na etapie koncowym tj. podczas spisywania porozumien koncowych,
wystepuje nierownowaga stron, ktéra jest ewidentna i w konsekwencji narusza istotng zasade
rownowagi stron w mediacji.

Mediator jest tez odpowiedzialny za stylistyczng strong ugody, a takze za precyzyjne
okreslenie dat, kwot, jednostek miar i wag, tak aby w przysztosci nie nastrgczaty watpliwosci
interpretacyjnych. Dla uniknigcia tych watpliwosci np. kwoty pieni¢zne powinny by¢ okreslone

rowniez stownie w nawiasie etc.

5.11 Wskazania i przeciwskazania do stosowania mediacji

Wskazania

Przyktadowe warunki oceny predyspozycji ugodowej sporu, ktore moga przesadzic¢, ze prowadzenie
mediacji moze okaza¢ sie korzystne dla rozwigzania sporu dla obu stron:

1. z akt sprawy wynika, ze strony/podmioty taczyty dobre bliskie relacje,

2. gdy strony majg ze sobg inne sprawy sagdowe posrednio lub bezposrednio zwigzane z dang
sprawa,

sprawa przynajmniej od roku toczy sie przed sagdem,

wielowatkowos¢ sprawy, rozbudowana materia sprawy,

dtugoletnie postepowanie, co moze spowodowac ,,zmeczenie” stron,

podtozem konfliktu sg ambicje, honor i emocje wptywajace na postawy stron,

brak profesjonalnego pelnomocnika,

© N o g > w

lakonicznos¢ uzasadnienia do pozwu przy jednoczesnej negatywnej odpowiedzi na zadanie
Z pozwu,
9. strony deklaruja, ze chca dalej wspotpracowac,

10. lakoniczno$¢ umowy, ktora wigzata strony sporu.
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Przeciwskazania
Obok wielu korzysci, ktore przynosi mediacja sa rowniez czynniki, na ktore mediator - jako
straznik procesu mediacji - powinien zwroci¢ uwagg i przerwa¢ mediacj¢ jesli dalsze jej prowadzenie
okaze si¢ nieefektywne lub niecelowe. Do takich czynnikow zalicza sig:
a) znaczna nierbwnowagg sit migdzy stronami,
b) ograniczenia mozliwosci racjonalnego negocjowania,
c) rozbiezne oczekiwania wobec mediacji,

d) dysfunkcyjne wzorce interakcji.

Przez dysfunkcyjne wzorce interakcji nalezy rozumieé takie wzorce, ktore wskazuja na
niemoznos¢ podjecia realnych rozwigzan spraw spornych przez strony mediacji. Kwestia ta dotyczy
w wickszo$ci par w mediacjach okotorozwodowych. Wedlug K. Kressela, badajacego pary
podejmujace decyzje rozwodowe, ten brak mozliwosci rozwigzania spraw spornych w drodze
mediacji moze wynikac¢ z relacji, ktore zachodzg pomigdzy matzonkami. Relacje te moga zosta¢
podzielone na nastgpujace kategorie: relacja powiklana, relacja autystyczna, relacja konfliktowa

i relacja obojetna®,

5.12 Mediacja z udziatem petnomocnikéw

Rola petnomocnika w mediacji jest inna niz zadania petnomocnika w procesie cywilnym.
Zawodowi petnomocnicy w Polsce to radcowie prawni i adwokaci. W procesie cywilnym zadanie
pelnomocnika jest najczesciej zwigzane z tzw. ,,wygraniem sprawy” na rzecz swojego klienta.
Natomiast w mediacji rola pelnomocnika jest zupetnie inna. W mediacji zadaniem petnomocnika jest
wspieranie klienta w polubownym rozwigzaniu sporu. Katalog czynnosci mozliwych do podjecia
przez pelnomocnika w mediacji zostat szczegdtowo opisany we wspomnianym wcze$niej dokumencie
pt. Zestaw narzedzi do doskonalenia mediacji zapewniajacy wdrozenie wytycznych CEPEJ
w sprawie mediacji przyjety na posiedzeniu plenarnym 27-29 czerwca 2018 r. %',
(...) Istnieje wiele sposobow angazowania prawnika w proces mediacji:
A. prawnik moze przygotowaé swojego klienta na mediacje, a nastepnie klient samodzielnie

uczestniczy w procesie mediacji,

% A. Gojska, Mediacje ..., str. 40 — 44.

87 Zestaw narzedzi do doskonalenia mediacji (zapewniajacy wdrozenie wytycznych CEPEJ w sprawie mediacji)
CEPEJ przyjety na posiedzeniu plenarnym 27-29 czerwca 2018 r. Zrodto: https:/kirp.pl/wp-content/uploads/
2018/10/2018-06-27.-poradnik-o0-mediacji-dla-prawnikow.-pl-en.pdf [20 stycznia 2021 r.].
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B. prawnik towarzyszy swojemu klientowi podczas catego procesu mediacji, jest to oczywiscie
optymalna sytuacja z punktu widzenia prawnika, poniewaz prawnik moze najlepiej pomoc swojemu
Klientowi we wszystkich kluczowych etapach procesu, w tym miedzy innymi w nast¢pujacych
kwestiach:

a) pomaganie klientowi w petnym zrozumieniu procesu i odpowiadanie na pytania,

b) decyzja o wyborze procesu oraz oddaniu sporu do mediacji,

c) zaoferowanie/przyjecie oferty mediacji od drugiej strony,

d) znalezienie, wybdr i wyznaczenie odpowiedniego mediatora,

e) sfinalizowanie umowy dotyczacej mediacji/okreslenie (ewentualnych) zasad dotyczacych
zaangazowania,

f) przekazanie informacji mediatorowi,

g) udzial w ewentualnych spotkaniach klienta i mediatora przed rozpoczeciem mediacji,

h) wybor i wyznaczenie biegtych oraz przekazanie im wymaganych informacji,

i) udzielenie klientowi porady prawnej badz przekazanie opinii dotyczacej kwestii prawnych, praw
i obowigzkéw wynikajacych ze sporu, o ile istnieja,

J) ocena mocnych i stabych stron sprawy klienta,

K) ocena mocnych i stabych stron spraw innych stron,

I) opracowanie harmonogramu kosztow (w tym kosztow prawnych) poniesionych dotychczas przez
klienta w sporze,

m) oszacowanie kosztow (w tym kosztow prawnych), ktore majag zosta¢ poniesione, jezeli spor nie
zostanie rozstrzygnigty w drodze mediacji,

n) udzielenie Klientowi pomocy w przygotowaniu strategii negocjacyjnej na potrzeby mediacji/zakresu
ugody w sprawach pienigznych,

0) udzielenie Kklientowi pomocy w okresleniu jego potrzeb oraz interesdw w rozstrzygnigciu Sporu
w drodze mediaciji,

p) zapoznanie klienta z alternatywnym scenariuszem oraz zarzadzanie jego oczekiwaniami poprzez
informowanie klienta o tym, co byloby racjonalnie osiggalne w postgpowaniu sgdowym lub
arbitrazowym,

g) udzielenie klientowi pomocy w opracowaniu podsumowania mediacji lub stanowiska do
przedstawienia na wspolnych spotkaniach mediacyjnych,

r) udzielenie klientowi pomocy w podjgciu decyzji o tym, kto bgdzie wchodzi¢ w sktad zespotu
reprezentujgcego klienta na spotkaniach mediacyjnych,

s) udzielenie klientowi pomocy w poszukiwaniu oraz/lub sugerowanie mozliwych alternatywnych

opcji dotyczacych rozstrzygania i rozwiazywania Sporow,
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t) udzielenie Klientowi ogdlnej pomocy w przygotowaniu do mediacji, pamigtajac o tym, ze
w mediacji, podobnie jak we wszystkich innych procesach, nieprzygotowanie zazwyczaj oznacza, ze
nalezy si¢ przygotowac na niepowodzenie mediacji,

u) doradzanie klientowi podczas przygotowania porozumienia ugodowego bedacego przedmiotem
mediacji,

V) udzielenie pomocy mediatorowi, jezeli jest to wtasciwe lub zgodnie z zyczeniem®,

8http://mediacje.kirp.pl/wp-content/uploads/2018/10/poradnik-o-mediacji-dla-prawnikow-pl-en.pdf [20.01.2021
r].
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5.13 Dokumenty mediacyjne

ZALACZNIK NR 1
Sygn. akt: ...........oiiiinnnn,

POSTANOWIENIE

Sad Rejonowy w nastepujacym sktadzie:

PrzewodniCZacy: .......oiniieii i
po rozpoznaniu w dniu ..................ee.l. roku na posiedzeniu niejawnym
SPIAWY Z POWOAZEWA ...vvietietietit ettt e et et et e e e e e aenaene
Przeciwko .........ccoovviiiiiii

o zaplate

na podstawie art. ....................
postanawia:
1. skierowa¢ Strony do mediacji;

2. wyznaczy¢ mediatora W 0SODI€ ........c.oviiiiiiiii e, ;

3. wyznaczy¢ czas trwania mediacji na okres trzech miesiecy.

Za zgodno$¢/ /na oryginale wlasciwy podpis /
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ZALACZNIK NR 2
[np. Warszawa], dnia....................

ZAPROSZENIE NA MEDIACJE

dla stron postepowania mediacyjnego:

Powdd: Pozwany:
Reprezentowany przez: Reprezentowany przez:
Kancelaria: Kancelaria:

Adres: Adres:

Szanowni Panstwo,

uprzejmie informuje, ze postanowieniem Sadu Z AN .........oooviiiiiiriiiii e

Sygn. akt. ..o Strony zostaty skierowane do mediacji, a mediatorem
wyznaczony/a zostat/ta Pan/Pani............................ , Mmediator z Listy Os$rodka
Mediacji.......cooovviiii i

W zwigzku z powyzszym, niniejszym:

zapraszam Panstwa tzn. Strony wraz z pelnomocnikami na pierwsze posiedzenie, ktore odbedzie sie

Uprzejmie proszg o potwierdzenie terminu spotkaniu, lub - w razie kolizji terminow -

0 zaproponowanie drugiej Stronie i mediatorowi innego zblizonego terminu (telefon/mail mediatora).

Uprzejmie informuje, ze zgodnie z art. 183! § 1 k.p.c. Stronom skierowanym do mediacji przystuguje

prawo odmowy uczestnictwa w mediacji, natomiast w przypadku powodzenia mediacji
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i zawarcia ugody — zgodnie z art. 79 ust. 1 pkt 2 lit. a) ustawy z dnia 28 lipca 2005 r.
o kosztach sadowych w sprawach cywilnych (Dz. U. Nr 167, poz. 1398, z p6zn. zm.) przystuguje
zwrot catej lub % uiszczonej oplaty od pisma wszczynajacego postepowanie W pierwszej instancji,
w zaleznoséci od momentu zawarcia ugody. Koszty mediacji - ponoszone przez Strony postepowania
okre$lone sg w Rozporzadzaniu Ministra Sprawiedliwoséci z dnia 20 czerwca 2016 r. w sprawie
wysokos$ci wynagrodzenia i podlegajacych zwrotowi wydatkow mediatora w postgpowaniu cywilnym

(Dz. U. 2016 poz. 921).

Prosze Petnomocnikéw o przestanie skanu pozwu i odpowiedzi na pozew.
W razie jakichkolwiek pytan lub watpliwo$ci uprzejmie prosz¢ o kontakt
Imig i nazwisko mediatora

Zataczniki:

1) kopia postanowienia Sadu w sprawie;

2) Regulamin Mediacji (np. Centrum lub O$rodka);

3) ewentualnie biogram mediatora.
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ZALACZNIK NR 3
KLAUZULE ROZWIAZYWANIA SPOROW
Wariant I (mediacja + sad powszechny)

Mediacja

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub w zwiagzku z nig (dalej ,,Spor” / ,,Spory”), strony
przedtoza do rozwigzaniaw drodze mediacji w Centrum MediaCji .................... zgodnie
z postanowieniami Regulaminu Centrum Mediacji.................... obowigzujagcymi  w dniu

rozpoczecia mediacji. Kazda ze stron moze jednostronnie przerwac¢ mediacje.

Jezeli spor nie zostanie rozwigzany, zgodnie z tym Regulaminem, w terminie 45 dni od zlozenia
whniosku o rozpoczecie mediacji lub w innym terminie uzgodnionym pisemnie przez strony, taki spor

zostanie poddany pod rozstrzygnigcie wiasciwego sadu powszechnego.
Wariant II (mediacja + arbitraz)

Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig (dalej ,,Spor” / ,,Spory”), strony
przedtoza do rozwigzania w drodze mediacji w Centrum Mediacji .................... zgodnie
z postanowieniami  Regulaminu Centrum Mediacji .................... obowigzujagcymi w dniu

rozpoczecia mediacji. Kazda ze stron moze jednostronnie przerwa¢ mediacje.

Jezeli mediacja zostanie przerwana lub nie zakonczy si¢ najpozniej w terminie 45 dni od ztoZenia
wniosku o mediacj¢ lub w innym terminie uzgodnionym pisemnie przez strony, spér bedzie
ostatecznie rozstrzygniety przez Zespot Orzekajacy dziatajacy przy Sadzie Arbitrazowym przy
.................... w Warszawie (,,Sad”), zgodnie z postanowieniami Regulaminu tego Sadu

obowigzujacymi w dniu wszczecia postgpowania.

Klauzulg arbitrazows powyzej mozna uzupetnic¢ o nastepujace postanowienia:
,»Miejscem postegpowania arbitrazowego bedzie [+].” *

,Postepowanie arbitrazowe bedzie prowadzone w jezyku [*]” **

* Jesli miejsce postgpowania arbitrazowego jest inne niz m.st. Warszawa.

** Jesli jezykiem postepowania ma by¢ jezyk inny niz polski.
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ZAYL.ACZNIK NR 4

UMOWA O MEDIACJE

ZAWANTA W ..ovvieeic e W ANIU o r. pomiegdzy:

Stronami (zwane dalej ,,Stronami sporu”):

rEPreZeNtOWANg PIZEZ .....cccoveveeeeuererereiererereveseseaesene,

oraz mediatorem

Strony mediacji i mediator zawierajag umowg o mediacj¢ o nastepujacej tresci :

1. Przedmiotem mediacji jest:

2. Mediator zobowigzuje si¢ do :

- przeprowadzenia Mediacji W TBIMINIE ... .ottt e
- sporzadzenia protokotu z przebiegu mediacji po jej zakonczeniu (zgodnie z art.183 2§ 11 § 3
K.P.C.) w 4 jednobrzmiacych egzemplarzach dla: Stron sporu, sadu, ktory bytby wiasciwy do
rozpoznania sprawy wedlug wlasciwosci ogodlnej lub wylagcznej/rozpoznaje sprawe oraz dla mediatora.

Ewentualnie zawarta przez strony ugoda stanowi¢ bedzie zatgcznik do protokotu z mediacji.
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3. Strony sporu i mediator zobowiazuja si¢ do zachowania w tajemnicy wszystkich informacji
uzyskanych w toku postgpowania mediacyjnego.

4. Strony sporu zobowiazuja si¢ do poniesienia kosztow wynagrodzenia mediatora.

5. Koszty dojazdu oraz koszt noclegu powigksza wynagrodzenie mediatora.

6. Strony - koszty wynagrodzenia mediatora ponosza w nastepujacych czegsciach:

7. Kwoty, o ktorych mowa w ust. 4, ptatne sg w terminie .....dni od podpisania umowy*/protokotu
Z przebiegu mediacji*, pod warunkiem otrzymania prawidlowo wystawionej faktury
8. W kwestiach nieuregulowanych w niniejszej umowie zastosowanie maja przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Kodeksu postepowania cywilnego.

9. Wszelkie spory wynikajace z niniejszej umowy lub w zwigzku z nig (dalej ,,Spory”/ ,,Spér’), Strony
przedtozag do rozwigzania w drodze mediacji Centrum Mediacji (...) zgodnie z przepisami
Regulaminu obowigzujacymi w dniu rozpoczecia mediacji. Kazda ze Stron moze jednostronnie

przerwaé¢ mediacje.

10. W przypadku sporu powstatego na tle wykonywania niniejszej umowy sadem wilasciwym dla

rozwigzania sporu bedzie sad wlasciwy ze wzgledu na miejsce zamieszkania mediatora.

11. Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla Stron i jednym dla

mediatora.

Strona

Strona

Mediator
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ZAYL.ACZNIK NR 5

Ugoda zawarta

przed mediatorem

WANIU .o W ot
W zwiagzku z faktem, iz na podstawie skierowania Sadu...............cooeviviiiiiiiniinnennnnn. toczylo sie
postepowanie mediacyjne W sprawie 0 Sygn. akt. ............coooeiiiiiiiiiiiiiiiee, Strony w celu

polubownego rozwigzania sporu zgodnie postanawiaja zawrze¢ przed —mediatorem

.......................................... z listy Centrum MediaCji ..........cooooviiiiiiiiiiiii

w Warszawie.
UGODE POMIEDZY:
1. KRS NIP
a
2. KRS NIP

zwanymi dalej tgcznie ,,Stronami” lub kazdg z nich osobno ,,Strona” o nastepujacej tresci:

ZWazywszy, Ze:

1.  Pomigdzy Stronami toczy si¢ postgpowanie przed .............covevviriniriniininininn..
2. Strony zdecydowaty si¢ polubownie rozwigza¢ w/w spor;

STRONY ZGODNIE POSTANOWILY, CO NASTEPUJE:

§1

1. Podczas mediacji Strony przedstawily sobie swoje stanowiska odnos$nie przyczyn zaistniatego
miedzy Stronami sporu oraz okoliczno$ci faktycznych i prawnych zwiazanych ze sporem,

ktorego dotyczy postgpowanie toczace si¢ przed sgdem ...........oooeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiien
2. W Kkonsekwencji powyzszych ustalen, Strony czynigc sobie zarazem wzajemne ustepstwa
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w zakresie zasadnosci i wysokosci spornych miedzy Stronami roszczen, zawarty niniejsza

ugode.

§2

1. Tytulem zaspokojenia zagdan pozwu i dochodzonych roszczen w postgpowaniu prowadzonym

§3

L deklaruje, iz ztozy oswiadczenie wiedzy.

§4

Powyzsze ustalenia:

a)

b)

c)

zaspokajaja i wyczerpuja wszelkie wzajemne roszczenia Stron z tytulu roszczen objetych zadaniami

pozwu i dochodzonych w postepowaniu prowadzonym przed Sadem.

§5

1. Strony niniejszym zgodnie wnoszg o zatwierdzenie niniejszej Ugody przez Sad
.......................................... przed ktérym prowadzone jest postepowaniec w sprawie
0 sygnaturze akt: ...........cooiiiiiiii Niniejsza Ugoda podpisana przez obie Strony
i przedtozona Sadowi stanowi jednoczes$nie zgodne o$wiadczenie Stron wnioskujacych w przedmiocie

takiego zatwierdzenia Ugody przez Sad.

2. Strony zgodnie os$wiadczajg, ze zawarcie przez nie Ugody oznacza wyrazenie bezwarunkowej
zgody na wystapienie do Sadu, o ktorym mowa w ust. 1 powyzej, 0 jej zatwierdzenie, w tym 0 jej
zatwierdzenie przez nadanie Ugodzie klauzuli wykonalnosci w czesci podlegajacej egzekucji

W postepowaniu egzekucyjnym.

3. Strony zgodnie o$wiadczaja, ze jesli Sad odmowi zatwierdzenia Ugody, w tym nadania jej klauzuli

wykonalnosci, z jakichkolwiek przyczyn, wowczas Ugoda pozostaje w mocy, a Strony zobowiazuja
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si¢ zawrze¢, w terminie 7 dni od daty otrzymania rozstrzygnigcia Sadu przez ktorakolwiek ze Stron,
stosowny aneks do Ugody, ktory umozliwi zatwierdzenie Ugody przez Sad, w tym nadanie jej klauzuli

wykonalno$ci.

§6

Ugode sporzadzono W czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron,

mediatora oraz dla Sadu.

1. Wszelkie koszty procesu zwigzane z przedmiotowym postepowaniem znoszg si¢ wzajemnie,

to znaczy kazda ze Stron sama pokryje poniesione przezen koszty.

2. Sygnatariusze niniejszej Ugody potwierdzajg, ze zostala ona zawarta przez Strony przed

Mediatorem.
3. Wynagrodzenie mediatora Wynosi ......................

4. Ugode podpisano w trzech jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron,

jeden dla wyznaczonego mediatora i jeden egzemplarz dla Sadu.

5. Ugode odczytano, zgodnie przyjeto i podpisano

PODPISY STRON:

Za Za
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ZAYL.ACZNIK NR 6

WNIOSEK

0 przedluzenie postepowania mediacyjnego

w zwigzku z postgpowaniem mediacyjnym w sprawie o sygnaturze akt .................ooiiiiiiin
niniejszym informuje, iz strony po spotkaniu mediacyjnym prowadza negocjacje i zaplanowana
zostata wymiana stanowisk na temat zawarcia Umowy Ugody / lub poda¢ inny powod

Jednoczesnie, zgodnie z art. 183 § 1 K.P.C. Strony zgodnie wnosza o wydluzenie postgpowania

mediacyjnegododnia .........ccooiiiiiiiiii
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ZAYL.ACZNIK NR 7

Sad Okregowy
Adres
Powod:

XXX 'sp. Z o.0.

Adres do korespondenciji:
Pozwany:

XXX'sp. zo.o.

Sygn. akt

Protokot z mediacji

Mediacja przeprowadzona zostata na podstawie skierowania przez Sad ...............cocoeveiiininnnnn.

(sygn.akt .......coooiiiiiii ).

Postanowienie zostato dorgczone mediatorowi W dniu ...............oooiiiiiiiiiinn.. r.

Niezwlocznie po zapoznaniu si¢ z Postanowieniem W SPrawi€ ..............ecceceveveererneeneennnnn. ,

mediator skontaktowat si¢ ze Stronami.

Po nawigzaniu kontaktu przez mediatora z Pozwanym i Powodem mediacja odbyta sig¢

W nastepujgcych dniaChw ...,

Powdd byt reprezentowany przez:

Pozwany byt reprezentowany przez:
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Przed przystapieniem do mediacji Strony wyrazily zgod¢ na wyznaczonego mediatora, jak i na

przeprowadzenie mediacji w formie zdalnej (online).

Mediator poinformowat Strony o stosowanych zasadach postepowania mediacyjnego oraz
o0 obowigzujacych mediatora przepisach wynikajacych z Europejskiego Kodeksu Mediatora oraz

Kodeku Etycznego Mediatoréw Polskich.

a) Strony nie doszty do porozumienia i nie zawarty Ugody.
badz,

b) W zwigzku z zawarciem ugody Strony zgodnie wnoszq do Sqdu o jej zatwierdzenie Ugody, w tym
0 jej zatwierdzenie przez nadanie Ugodzie klauzuli wykonalnosci w czesci podlegajgcej egzekucji

w postgpowaniu egzekucyjnym.

Jak réowniez z uwagi na zawarcie Ugody Strony zgodnie wnoszq o umorzenie postgpowania pomiedzy

nimi w sprawie - sygn. akt w konsekwencji zwrot oplaty sqdowej zgodnie z przepisami®®.

Podpis

Mediator wyznaczony w sprawie

8 Opracowanie wtasne Autorki.
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