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Ocena efektow projektu systemowego Centra Arbitrazu i Mediacji - projekt pilotazowy

Podsumowanie i wnioski

Niniejszy raport przedstawia wyniki ewaluacji projektu pn. "Centra Arbitrazu
i Mediacji - projekt pilotazowy", zrealizowanego w okresie maj 2014 - listopad 2015 r.
w formule partnerskiej przez Ministerstwo Gospodarki (Departament Doskonalenia
Regulacji Gospodarczych) i szeSciu partneréw regionalnych (obejmujacych instytucje
otoczenia biznesu i szkoty wyzsze), w strukturach ktérych utworzone zostaty
i funkcjonujg Centra Arbitrazu i Mediacji (CAM).

Ewaluacje projektu CAM oparto na Zrodtach informacji pozyskanych
z dokumentéw zastanych (projektowych / sprawozdawczych) oraz na podstawie badan
empirycznych (zar6wno jakosciowych - wywiady indywidualne bezposrednie
i telefoniczne, jak i ilo§ciowych - badanie CAWI / CATI).

Glowne ustalenia ewaluacji s nastepujace:

1) Zdefiniowane w projekcie cele oraz ustalone wskazniki pomiaru (celu ogélnego
i szczegotowych) zostalty okreslone prawidtowo. Cele te zostaly w peini
zrealizowane. Wniosek ten potwierdzaja zaréwno przekroczone wskazniki
poszczeg6lnych z nich, jak i ustalenia ptyngce z badan jakoSciowych
z interesariuszami projektu.

2) Uwzglednione w projekcie dziatania (komponenty: strukturalny - utworzenie
6 CAM, edukacyjny - szkoleniowy, informacyjno-promocyjny oraz towarzyszace
dziatania, polegajace na tworzeniu / rozpowszechnianiu rdéznorodnych -
popularyzatorskich oraz naukowych - publikacji dotyczacych mediacji) nalezy
uznac za zaprojektowane adekwatnie, a wiec odpowiednio do zatozonego celu
gléwnego tj. upowszechnienia alternatywnych (polubownych) form
rozwigzywania konfliktéw gospodarczych.

3) Podsumowujac, projekt pilotazowy CAM uzna¢ mozna za udane i - w miare
pojawiajacych sie mozliwosci - godne kontynuacji przedsiewziecie.
Ewentualna kontynuacja dziatan wspierajacych powinna odwotywac sie
do nastepujacych wskazan, sformutowanych na podstawie niniejszej ewaluacji:

. Nalezy zapewni¢ ograniczong w skali kontynuacje wsparcia podmiotom
petnigcym juz role CAM; wsparcie powinno by¢ uzaleznione od aktywnosci
mierzonej liczbg przeprowadzanych postepowan mediacyjnych. Wskazane
jest réwniez zaprojektowanie mechanizmu umozliwiajgcego okresowa
wymiane informacji miedzy ich personelem i wspdipracujacymi
mediatorami w formie warsztatéw i/lub konferencji.

o Wskazana  jest rowniez  kontynuacja  dziatan = promocyjnych
i upowszechniajacych swiadomos$¢ / wiedze o mediacji. Co prawda projekt
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Ocena efektow projektu systemowego Centra Arbitrazu i Mediacji - projekt pilotazowy

skutecznie przyczynit sie do pozytywnych zmian w tym zakresie, ale
napewno problem ten nadal wystepuje. Poza tym, w zwigzku
zwchodzacymi 1 stycznia 2016 r. zmianami w Kodeksie postepowania
cywilnego (utatwiajacymi rozpowszechnienie mediacji) dziatania tego typu
sg jak najbardziej wskazane.

° W przypadku mozliwosci kontynuacji dziatan wspierajacych nalezy podjac
dziatania zmierzajace do utworzenia kolejnych centréw w regionach, nie
objetych projektem pilotazowym. Dziatania wspierajagce wobec nowych
inicjatyw powinny réwniez opiera¢ sie na aktywnos$ci mediacyjnej
wspomaganych o$rodkéw (wsparcie skorelowane z liczba podejmowanych
postepowan mediacyjnych).

° Realizacja wsparcia w formule projektéw partnerskich powinna
przewidywac¢ silniejsza pozycje lidera projektu (np. w zakresie
konfigurowania niektdérych dziatan projektowych o charakterze ogélnym -
wspoélnych dla wszystkich podmiotéw-uczestnikéw projektu, oraz ich
wdrazania przez lidera), ewentualnie, analogiczne przedsiewziecia moga
by¢ realizowane samodzielnie.

° Wskazane jest rowniez ujednolicenie narzedzi ewaluacji niektérych dziatan
projektowych realizowanych w projekcie przez partneréw (np. jednolite
narzedzia oceny szkolen). Rozwigzania tego rodzaju utatwia ocene
(poréwnywanie) szkolen, wdrazanych w sposdb zdecentralizowany.

PAG ':' Uniconsult 5



Ocena efektow projektu systemowego Centra Arbitrazu i Mediacji - projekt pilotazowy

1. Wprowadzenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki ewaluacji projektu pilotazowego pn. Centra
Arbitrazu i Mediacji (CAM), zrealizowanego w okresie od 1 maja 2014 r. do 30 listopada
2015 r. w formule partnerstwa przez Ministerstwo Gospodarki (Lider projektu;
Departament Doskonalenia Regulacji Gospodarczych Ministerstwa Gospodarki) oraz
szeSciu partneréw, reprezentowanych przez dwie uczelnie wyzsze, organizacje
pracodawcow i trzy organizacje samorzgdu gospodarczego (izby gospodarcze).

Schemat 1. Kompozycja partnerstwa w projekcie CAM

Lider Ministerstwo Gospodarki - Departament Doskonalenia Regulacji Gospodarczych

Katolicki Uniwersytet Lubelski w Lublinie Konfederacja Lewiatan w Warszawie
(Lubelskie CAM) (Mazowieckie ( CAM)

Partnekgl Izba Przemystowo-Handlowa w Krakowie Izba Przemystowo-Handlowa w
(Matopolskie CAM) Biatymstoku (Podlaskie CAM)
Wilelkopolska Izba Przemystowo-Handlowa Fundacja WPIA Uniwersytetu Slaskiego
w Poznaniu (Wielkopolskie CAM) "Facultas luridica" (Slaskie CAM)

Przedstawiane w raporcie wyniki ewaluacji oparto na przeanalizowanym
materiale Zrédtowym, zgromadzonym przy wykorzystaniu zaréwno ilo$ciowych, jak i
jakosciowych technik badawczych. Przedmiotem analiz objeto rowniez dane zastane,
czerpane z dokumentéw Zrodtowych (projektowych) - w przypadku tego Zréodta
informacji uwzgledniono dane na dzien 30 listopada 2015 r.

2. Metodologia ewaluacji

Celem gléwnym ewaluacji byta ocena efektéw projektu pilotazowego CAM wraz
z wypracowaniem rekomendacji dla realizacji podobnych projektéw w przysztosci.
Schemat 1. prezentuje w sposéb ogélnopogladowy logike badania ewaluacyjnego.

Schemat 2. Logika ewaluacji projektu "Centra Arbitrazu i Mediacji - projekt pilotazowy"

ﬁ
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Zrédto: opracowanie wtasne
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Ocena efektow projektu systemowego Centra Arbitrazu i Mediacji - projekt pilotazowy

W ewaluacji badawczy materiat empiryczny gromadzony byt przy wykorzystaniu
metod / technik jakoSciowych i iloSciowych. Kompozycja i sekwencja stosowania
poszczeg6lnych metod / technik badawczych dobrana zostata z uwzglednieniem celow
badania, czasu przeznaczonego na badanie, specyfiki ewaluowanego projektu, jak i
zidentyfikowanych grup jego beneficjentébw, interesariuszy upowszechnienia
stosowania alternatywnych metod rozwigzywania sporéw gospodarczych. Grupy
docelowe projektu pilotazowego objety nastepujace grona:

e organizatoréow 1 zarzadzajagcych Centrami Arbitrazu i Mediacji (osoby
odpowiedzialne za prowadzenie projektu - na szczeblu lidera i partneréw),

e specjalistow prowadzacych postepowania mediacyjne,

e przedstawicieli administracji publicznej i

e przedsiebiorcow.

Posrod metod / technik badawczych ewaluacji znalazty sie:

e analiza desk research (dokumenty programowe i projektowe, oceny czastkowe
dotyczace jakosci szkolen w projekcie, ewaluacja wynikéw kampanii
promocyjnej, wewnetrzna sprawozdawczo$¢ projektu, literatura przedmiotu -
publikacje, ekspertyzy, opracowana popularyzatorskie itp.),

e indywidualne wywiady pogtebione (IDI),

e pogtebione wywiady telefoniczne (TDI),

e badanie internetowe wspomagane telefonicznie (CAWI/CATI - mixed mode) oraz

e warsztat prezentacyjno-podsumowujacy dla Zamawiajgcego.

Schemat 3. Koncepcja metod / technik badawczych w ewaluacji CAM

Etap1. [ Analiza zrodet zastanych (desk research) J
Eksploracja
r T
Badania jakoSciowe:
IDI (indywidualne wywiady
bione, w diady lub
pDE*E‘i;EHEf:;EEH = gr " Badania ilosciowe:
i :f E“‘p}’ y, CAWTI / CATI (badanie
ap 2. .
Diagnoza - l ~ internetowe wspomagane
L Anar telefonicznie)
Badania jakosciowe:
TDI - telefoniczne wywiady
pogtebione
\,
Etap 3. Raport z badania oraz prezentacja dla Zamawiajacego (warsztat
Weryfikacja prezentacyjno-podsumowujacy)

Zrédto: opracowanie wtasne
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Ocena efektow projektu systemowego Centra Arbitrazu i Mediacji - projekt pilotazowy

Tabela 1. Préby dla poszczegélnych metod / technik badawczych
Lp. Metoda / technika badawcza Liczebnos¢

Analiza Zrodet zastanych

Desk research - dokumenty programowe (PO KL) i projektowe, oceny czastkowe
1. | dotyczace jakosSci szkolen w projekcie, publikacje, ekspertyzy, inne opracowana
popularyzatorskie.

Badania jako$ciowe

Indywidualne wywiady pogtebione (IDI) z nastepujacymi respondentami:

e przedstawicielami Ministerstwa Gospodarki (Departamentu 7x1DI _

2 Doskonalenia Regulacji Gospodarczych), (ewentualnie

e kierownictwem reprezentujgcym poszczego6lnych partneréow diady /
projektu (osoby zarzadzajace powotanymi w projekcie CAM, triady)
pracownik / pracownicy CAM, ewentualnie takze mediator).

Telefoniczne wywiady pogtebione (TDI) - uczestnicy komponentu
szkoleniowego:

3. e specjalisci - gtéwnie mediatorzy, . o 30 x TDI

e przedsiebiorcy / osoby reprezentujgce przedsiebiorcow,

e inne kategorie uczestnikow?.

Po ok. 5 wywiadéw w przypadku kazdego CAM (w sumie nie mniej niz 30).
Badania ilo$ciowe
N=6322
Badanie internetowe wspomagane telefonicznie (CAWI / CATI) - ankieta populacja
skierowana do wszystkich uczestnikéw komponentu szkoleniowego,

4. : g . . n=152
zgodnie z baza danych uczestnikéw szkolen wedtug stanu na koniec folc
wrze$nia 2015 r. ete t,ywna

préba
Warsztat
Warsztat prezentacyjno-podsumowujacy z Zamawiajacym, obejmujacy:
5 e prezentacje wnioskow / rekomendacji (raportu koricowego z 1 x War

ewaluacji),
e przedyskutowanie wnioskéw i rekomendacji ewaluacyjnych.

Zrédto: opracowanie wtasne

1 Tylko positkowo - wywiady telefoniczne skoncentrowano na mediatorach (kandydatach na mediatoréw)
oraz przedsiebiorcach (przedstawicielach przedsiebiorcow).

2 Baza danych uczestnikow szkolen zawierata 662 rekordy (nazwiska uczestnikéw), w tym: 130 rekordéw
dla uczestnikéw szkolenn czterodniowych, 523 rekordéw dla uczestnikéw szkolen jednodniowych i 9
uczestnikow obu rodzajow szkolen. Z bazy wydzielono 30 rekordéw, jako grupe respondentéw
telefonicznych wywiadéw pogtebionych.

PAG ':' Uniconsult 8
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Jesli chodzi o strone realizacyjng ww. prob badawczych, to w badaniu ewaluacyjnym
zrealizowane zostalty w pelni préby zatozone dla badania jakoSciowego. Zgodnie
zplanem wykonany zostal takze warsztat prezentacyjno-podsumowujacy
z przedstawicielami Zamawiajacego (kierownictwem i osobami zaangaZowanymi
w prowadzenie projektu po stronie jego lidera).

Wielkos$¢ realizacji badania ilosciowego CAWI / CATI wyniosta n=152, tj. nieco ponad
24% populacji uczestnikbw komponentu szkoleniowego. Ostateczny rozktad
respondentéw z uwagi na typ uczestnika szkolenia przedstawiat sie nastepujaco:

Rysunek 1.Respondenci badania ilosciowego CAWI / CATI (liczba respondentéw
i struktura wedlug typu respondenta)

B Mediator lub kandydat na mediatora
M Przedsiebiorca

B Radca prawny, adwokat, petnomocnik firmy

M Sedzia
' B Przedstawiciel administracji publicznej

N Inny

Zrédto: CAWI (uczestnicy szkoleri w projekcie CAM), n=152
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3. Przedmiot ewaluacji - projekt, architektura celow i dziatan
3.1 Projekt pilotazowy

Geneza projektu pilotazowego "Centra Arbitrazu i Mediacji" wigze sie
z dziataniami Ministerstwa Gospodarki, dotyczacymi ksztattowania w Polsce
najlepszych warunkéw do prowadzenia dziatalnosSci gospodarczej. Jedna z dziedzin
wcigz wymagajacych doskonalenia jest upowszechnienie stosowania w obrocie
alternatywnych (polubownych) form rozwigzywania konfliktéw gospodarczych3.
W momencie gdy uruchamiany byt projekt CAM, od pewnego czasu istnialy juz w Polsce
regulacje umozliwiajgce polubowne zatatwianie sporéw gospodarczych#. Jednak,
pomimo istnienia rozwigzan prawnych w tym zakresie, polubowne formy rozwigzania
sporéw wykorzystywane byly bardzo rzadko. Stan niskiego upowszechnienia metod
alternatywnych potwierdzito przeprowadzone w 2013 r. przez Ministerstwo
Gospodarki badanie®>, w ktérym opisano i poddano analizie skale zainteresowania
i wykorzystywania polubownych metod rozwigzywania sporéw w obrocie
gospodarczym®. Na etapie tworzenia wniosku projektowego, skonkludowano, ze rozwdj
mediacji i arbitrazu w Polsce ograniczajg przede wszystkim: niski poziom zaufania
spotecznego, brak jednolitych standardow prowadzenia mediacji, brak powszechnej,
wysokiej jakosci oferty mediacji, ograniczony poziom wiedzy o alternatywnych formach
rozwigzywania sporéw, brak kultury dialogu, a takze postrzeganie sadu jako jedynego
wiarygodnego organu, zapewniajgcego skuteczne rozstrzygniecie sporu’. Jednocze$nie
jednak cytowane badanie ujawnito, Ze generalnie przedsiebiorcy wydaja sie wykazywacé
zainteresowanie innym podejSciem do rozwigzywania sporéw gospodarczych,
a gtéwnym czynnikiem ograniczajacym jest niewiedza, jak dochodzi¢ i wykorzystywac
w praktyce rozwigzania polubowne oraz jakie konkretnie korzysci mogg wynikac
z alternatywnych sposobéw rozwigzywania konfliktéw. W zwigzku z tym uznano, zZe
podjecie  dzialan  wspierajacych  funkcjonowanie  pozasadowych  oS$rodkéw
rozwigzywania sporow gospodarczych spetni oczekiwania przedsiebiorcow oraz moze

® ADR - ang. Alternative/Amicable Dispute Resolution.

4 Regulacje na temat mediacji sadowej funkcjonuja od konca 2005 roku, kiedy to odpowiednio
uzupetniono przepisy Kodeksu postepowania cywilnego (ustawg z 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy
Kodeks postepowania cywilnego oraz niektérych innych ustaw, Dz. U. 2005, Nr 172, poz. 1438 - weszta w
zycie 10 grudnia 2005 r.).

5 M. Filus, K. Partyka "Przedsiebiorcy wobec pozasadowych form rozstrzygania sporéw gospodarczych”,
Ministerstwo Gospodarki, Departament Doskonalenia Regulacji Gospodarczych, Warszawa, luty 2013.
Badaniem ankietowym CAWI objeto 455 mikro, matych i Srednich przedsiebiorcéw z obszaru catej Polski
(16 wojewddztw).

6 W badaniu skupiono sie na identyfikacji poziomu wiedzy przedsiebiorcéw na temat pozasagdowych form
rozwigzywania sporéw, identyfikacji opinii na temat tych form oraz gotowosci do ich wykorzystywania w
praktyce.

7 Zob. Wniosek o dofinansowanie projektu z Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki - "Centra Arbitrazu i
Mediacji - projekt pilotazowy", czes¢ "uzasadnienie potrzeby realizacji projektu”.
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wydatnie przyczynic¢ sie do poprawy warunkéw prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej
w Polsces.

Bez watpienia, kluczowe uzasadnienie upowszechnienia innego (polubownego)
podejscia w rozwigzywaniu konfliktéw stanowi szereg bardzo praktycznych korzysci dla
zainteresowanych, pojawiajacych sie w poréwnaniu do tradycyjnego postepowania
sagdowego. Sa to przede wszystkim: nizsze koszty i krotszy czas postepowania?,
zapewnienie poufnos$ci i ograniczenie rozgtosu o powstalym konflikcie, elastycznos¢
zasad prowadzenia postepowania, redukcja poziomu konfliktu oraz zwiekszona szansa
na kontynuowanie wspdtpracy pomiedzy stronami po zakonczeniu postepowania ze
wzgledu na fakt dobrowolnego i samodzielnego wypracowania porozumienia. Warto tu
doda¢, ze wskazane efekty stosowania alternatywnych form rozwigzywania sporéw
gospodarczych powszechnie zaznacza sie w literaturze przedmiotu - przemawia za nimi
takze praktyka krajow, w ktorych formy te sg bardziej rozpowszechnione19.

Whnioski z cytowanego badania, jak i podejmowane juz wcze$niej dziatania,
ukierunkowane na rozpowszechnienie stosowania form alternatywnych, legly
u podstaw opracowania wniosku projektowego, a ostatecznie (po przyznaniu wsparcia
finansowego) realizacji projektu "Centrow Arbitrazu i Mediacji".

3.2  Cele projektu i wigzki dziatan projektowych

Jako cel gtéwny projektu CAM wuznano upowszechnienie stosowania
alternatywnych form rozwigzywania konfliktow powstajacych w zwigzku z prowadzong
dziatalnos$cig gospodarcza. Cel ten uzupetniono wigzka trzech celéw szczegdtowych,
w ramach ktdérych skoncentrowano szczegétowe dzialania projektowe. Uktad celow
projektu prezentuje kolejny schemat.

8 Op. cit, s. 3.

9 Jak podaje M.]. Skrodzka zastosowanie w Polsce mediacji w celu rozwiazania sporu o wartosci 200 tys.
euro pozwala skrdci¢ postepowanie o ok. 500 dni i zaoszczedzi¢ ok. 37 tys. euro w poréwnaniu z
postepowaniem sgdowym (autorka odwotuje sie takze do innych statystyk ukazujacych podobny poziom
korzysci z wykorzystania mediacji), zob. "Podstawowe dane statystyczne w Polsce i na Swiecie zwigzane z
wykorzystaniem postepowania mediacyjnego w sprawach gospodarczych”, Biatystok 2014,
http://www.iph.bialystok.pl/wp-content/uploads/2015/08/Podstawowe-dane-statystyczne-w-Polsce-i-
na-%C5%9Bwiecie-zwi%C4%85zane-z-wykorzystaniem-post%C4%99powania-mediacyjnego-w-
sprawach-gospodarczych.pdf [pobrano: 05.11.2015]

10 Np. (i) "Zielona ksiega Komisji Europejskiej o alternatywnych metodach rozwigzywania sporéw w
prawie cywilnym i handlowym" z 2002 r,, (ii) projekt zrealizowany w 2008 r. przez Oxford Institute of
European and Comparative Law oraz Oxford Centre for Socio-Legal-Studies, przy wspotpracy z European
Justice Forum oraz European Company Lawyers Association (ECLA) oraz (iii) raport Centrum ADR w
Rzymie z 2010 r. wykonany dla Komisji Europejskiej pt. "Koszt rozwigzywania sporéw gospodarczych
przez sad, arbitraz i w trybie mediacji, obejmujacy wszystkie kraje Unii (bez Danii)". Dodatkowo: "The
Cost of Non ADR - Surveying and Showing the Actual Costs of Intra-Community Commercial Litigation”,
2010 r. oraz S. Pieckowski "Mediacja w sprawach gospodarczych”, Ministerstwo Sprawiedliwosci,
Warszawa 2012 r.
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Schemat 4. Cele projektu CAM

Cel gléwny: upowszechnienie stosowania alternatywnych form

rozwigzywania konfliktéw gospodarczych.

Cel szczegdétowy 1: Utatwienie dostepu do alternatywnych form
rozwigzywania sporéw gospodarczych, w szczego6lnosci do mediacji

Cel szczegotowy 2: Podniesienie poziomu wiedzy o alternatywnych formach
rozwigzywania sporéw gospodarczych.

Cel szczegotowy 3: Wzrost Swiadomosci o alternatywnych formach
rozwigzywania sporéw gospodarczych.

Zrédto: opracowanie wtasne

W projekcie, w ramach poszczegélnych celéw szczegétowych, zaplanowano -

odpowiadajace logice tych celéw - nastepujace wigzki dziatan:

1)

2)

3)

Cel szczegétowy 1: dziatania prowadzace do utworzenia szes$ciu Centrow
Arbitrazu i Mediacji w strukturach partneréw projektu wraz z ustaleniem zasad
dziatalnos$ci Centréw. Dziatalno$¢ powotanych centrow decydowata o efekcie
w postaci wzrostu dostepnosci postepowan polubownych dla zainteresowanych
stron. Przy CAM powotano réwniez Rady Reprezentacji Srodowisk, jako jednostki
wsparcia merytorycznego, okreS$lajace kierunki dziatania CAM w zakresie
integracji Srodowiska w regionie. W ramach tego celu, réwniez jako element
wsparcia merytorycznego, przewidziano realizacje zagranicznych wizyt
studyjnych dla personelu projektowego osrodkéw. Wskaznik realizacji celu -
utworzenie 6 Centréw Arbitrazu i Mediacji.

Cel szczegotowy 2: komponent szkoleniowy, w zatozeniu zapewniajacy
podniesienie wiedzy o alternatywnych formach rozwigzywania sporéow
gospodarczych. Opracowanie materiatdw szkoleniowych i przeprowadzenie
szkolen w ramach dwoch blokow: specjalistycznych szkolen dla mediatorow
(szkolenia czterodniowe) oraz szkolen jednodniowych upowszechniajacych
wiedze o formach alternatywnych rozwigzywania sporéw (szkolenia dla
przedsiebiorcow, przedstawicieli administracji publicznej, przedstawicieli
$Srodowisk prawniczych), uwypuklajacych praktyczne korzysci ze stosowania
rozwigzan polubownych. Zaplanowano wskaznik realizacji celu, przewidujacy
przeszkolenie 834 osob.

Cel szczegétowy 3: wieloelementowa kampania informacyjno-promocyjna
na temat projektu i jego dziedziny (alternatywne formy rozwigzywania sporow
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gospodarczych), realizowana na dwéch szczeblach: na poziomie ogélnokrajowym
(przez lidera projektu) oraz na poziomie regionalnym (samodzielnie przez
partneréw). Ws$réd dziatan  informacyjno-promocyjnych  przewidziano:
utworzenie portalu internetowego CAM, stanowigcego narzedzie biezacego
informowania o projekcie, dziataniach partneréw, bedacego miejscem publikacji
opracowan tematycznych i zZrédtem informacji o prowadzonych aktualnie
i planowanych dziataniach (wskaznik - 10 tys. osob, ktore odwiedzity portal),
przeprowadzenie kampanii promocyjnej w mediach o zasiegu ogdlnokrajowym
(TV, prasa, Internet), ocena skutecznos$ci kampanii promocyjnej, organizacje
regionalnych konferencji na temat alternatywnych form rozwigzywania sporéow,
przygotowanie i dystrybucja broszur informacyjnych (28,5 tys. broszur),
dystrybucja informacji elektronicznych o projekcie (16 tys. dedykowanych
informacji na temat projektu), udziat w imprezach targowych, przygotowanie
i przeprowadzenie imprez popularyzatorskich, w tym konferencji prasowej,
tematycznych warsztatow i seminariow.

4. Pomiar i ocena realizacji celow projektu CAM

4.1 Logika projektu - koncentracja na czynnikach newralgicznych

Analiza uktadu celéw szczegoétowych projektu, a uzupelniajgco takze
dokumentacji, obrazujacej osiggniecia projektu z punktu widzenia zatozonych
wskaznikow realizacji poszczegblnych celow szczegétowych, upowaznia do
sformutowania wniosku o wysokiej trafno$ci warstwy merytorycznej projektu. Warto tu
przede wszystkim zauwazy¢, iz interwencje projektu skoncentrowano na dziedzinach
uznawanych za newralgiczne z punktu widzenia potrzeby upowszechnienia stosowania
alternatywnych form rozwigzywania sporéw gospodarczych (w szczeg6lnosci w drodze
mediacji). Dziedziny te wskazuje ostatnio udostepniony raport, diagnozujacy zakres
stosowania mediacji w rozwigzywaniu sporéw oraz identyfikujacy czynniki wcigz
niskiej popularnosci tej formy rozwigzywania sporéw!l. W raporcie tym wskazano
na nastepujgce czynniki:

e niska popularno$¢ mediacji wsréd sedziow, potegowana stosowaniem
rutynowego podej$cia w rozwigzywaniu / rozstrzyganiu sporéw, nieefektywne
sposoby przekazywania spraw do mediacji (natury komunikacyjnej), niska ocena
jakosci wypracowywanych przez mediatoréw ugod,

e brak wymogdéw dotyczacych kwalifikacji mediatoréow, a takze specyficzne
nastawienie Srodowiska prawniczego, postrzegajacego "mediacje" (mediatorow)
jako konkurencje do $wiadczonych przez nich ustug,

11 A. Rudolf et al. "Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej w stosunku do
oczekiwanej popularnosci mediacji", Ministerstwo Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2015 r.
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e niski stan wiedzy o mediacji i ptynacych z niej korzysci dla stron uczestniczacych
w sporze, skutkujgce brakiem gotowosci do podejmowania préob rozwigzania
konfliktow w drodze polubownej, a takze brak dobrych narzedzi sktaniajacych
do korzystania z mediacji,

e niski poziom $wiadomos$ci spotecznej na temat mediacji, niewystarczajace
dziatania informacyjno-promocyjne, rozproszone zZrédta informacji,

e system szkoleniowy, realizowany w sposéb wyizolowany dla poszczegélnych
grup interesariuszy alternatywnych form rozwigzywania sporéw, a nie
realizowanych wspdlnie (np. dla sedziow i mediatoréw jednoczes$nie),
co uniemozliwia lepsze zrozumienie potrzeb / oczekiwan poszczeg6lnych grup
specjalistow.

Architektura celow szczegotowych projektu oraz wigzek przewidywanych w ich
ramach dziatan dobrze odpowiada wskazanym powyzej czynnikom oddziatywujgcym
negatywnie na upowszechnianie alternatywnych form rozwigzywania sporow. W tym
sensie, cele i dziatania analizowanego projektu uzna¢ mozna za trafng interwencje,
przyczyniajaca sie do zmiany obecnej sytuacji. Tego rodzaju pozytywne efekty wynikaja
z samego faktu powotania Centrow Arbitrazu i Mediacji oraz - w szczego6lnoSci:

e zrealizowanego w projekcie, rozwinietego komponentu szkoleniowego, w ktorym
przewidziano zaréwno zaawansowang S$ciezke szkoleniowg, jak i szkolenia
popularyzujgce polubowne rozwigzywanie sporéw (realizowane w formule
"otwartej" - dostepne dla réznych grup odbiorcéw, w tym specjalistow - sedzidw,
Srodowisko prawniczel?) - doskonalenie wiedzy i umiejetnosci polubownego
rozwigzywania sporow,

e wzbogacenia komponentu szkoleniowego opracowaniem szeregu publikacji
(w tym specjalistycznych) o roznej tresci i przeznaczeniu - doskonalenie wiedzy
i umiejetnosci, tworzenie zasobu wspomagajacego podnoszenie kwalifikacji
w zakresie §wiadczenia ustug mediacyjnych,

e przeprowadzenia zakrojonej na szeroka skale akcji informacyjno-promocyjnej,
zarOwno na poziomie krajowym, jak i regionalnym, realizowanej
z zastosowaniem zréznicowanych narzedzi promocyjnych (portal internetowy,
tradycyjne kanaty informacyjne - telewizja, prasa, konferencje, seminaria
specjalistyczne, rozmaite imprezy popularyzatorskie i dziatania o charakterze
okolicznoSciowym) - upowszechnianie wiedzy o alternatywnych formach
rozwigzywania sporow.

12 W S$wietle przedstawionych wcze$niej czynnikow utrudniajacych szersze wykorzystywanie
alternatywnych form rozwigzywania sporéw, pozytywng cecha charakterystyczng czesci szkolen
zrealizowanych w ramach projektu bylo zréznicowanie ich uczestnikow (prawnicy, mediatorzy,
przedsiebiorcy, kandydaci na mediatoréw, przedstawiciele administracji - w ramach jednego szkolenia).
Pozwolito to na lepsze zrozumienie oczekiwan poszczegdlnych grup w zwigzku problematyka szerszego
wykorzystywania rozwigzan polubownych.
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Niewatpliwie o powodzeniu projektu zdecydowat réwniez sposdéb jego
przygotowania, tzn. oparcie jego warstwy merytorycznej o wnioski i ustalenia ptynace
z podejmowanych wczesniej prac nad rozpowszechnianiem form polubownych, m.in.
wynikajgce z poprzedzajacych opracowan studyjnych (cytowane wczesniej badanie
Ministerstwa Gospodarki, dotyczace identyfikacji zainteresowania przedsiebiorcow
wykorzystywaniem tych form, czynnikow decydujacych o tym zainteresowaniu, jak i
powigzanych zagadnien pokrewnych). Podejscie takie umozliwito trafne okreSlenie
potrzeb oraz ich odpowiednie uwzglednienie w warstwie merytorycznej projektu
(i odpowiednio - w stosunku do jego skali).

4.2 Realizacja wskaznikow dla celow szczegotowych projektu

Opierajac sie na sprawozdawczosci projektowej (na koniec listopada 2015 r.)
wskazniki realizacji celow szczegétowych projektu zostaly wykonane (przekroczone),
z wyjatkiem jednego, jednak o mniejszym znaczeniu. Oznacza to, Ze z punktu widzenia
zatozonych wielkoSci miar wykonania, projekt zostat zrealizowany prawidtowo,
zarOwno na poziomie celu gléwnego, jak i wszystkich celow szczegétowych. Brak
realizacji (w sumie w niewielkiej skali) jednego ze wskaznikéw trzeciego celu
szczegbtowego projektu nie ma wiekszego znaczenial3.

Tabela 2. Wskazniki realizacji projektu CAM (produkty)

, . Wartos$¢ Wykonanie Stopien
Lp. Wskaznik docelowa | (30.11.2015r) | realizacji
Cel gtéwny projektu
1. | Liczba wszczetych mediacji 297 378 127%

Cele szczegotowe projektu
Utatwienie dostepu do alternatywnych form rozwiqzywania sporéw

2. | Liczba utworzonych CAM 6 6 100%
Podniesienie poziomu wiedzy o alternatywnych formach rozwiqzywania sporéw

Liczba przeszkolonych oséb w ramach szkolen

1)
jednodniowych G 7y LU0

Liczba przeszkolonych mediator6w w ramach

0,
szkolen czterodniowych 154 166 108%

Wzrost Swiadomosci o alternatywnych formach rozwiqzywania sporéw

Liczba broszur informacyjnych na temat

(V)
Projektu dostarczonych do interesariuszy 28500 25403 89%

13 Zgodnie z wyja$nieniami lidera projektu niewykonanie wskaZnika dotyczacego "liczby broszur
informacyjnych na temat projektu dostarczonych do interesariuszy” wynikato z potrzeby zapewnienia
materialéw informacyjnych (drukowanych) réwniez w okresie trwatosci projektu (na potrzeby réznych
wydarzen skierowanych do przedsiebiorcow podczas tego okresu, np. grudniowego seminarium
organizowanego przez Ministerstwo Rozwoju nt. wykorzystania mediacji w sporach - relacje sektora
publicznego i prywatnego. W najbliZzszym czasie broszury zostang réwniez przekazane do niektérych
sadéw, a takze do Rad Regionéw Konfederacji Lewiatan.
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, . Wartos¢ Wykonanie Stopien
Lp. Wskaznik docelowa (30.11.2015r.) realizacji
6. Liczba uzytkownikoéw, ktérzy odwiedzili 10 000 10 555 106%
portal CAM
7 Liczba firm, do ktérych wystano dedykowana 16 000 78 316 489%

informacje na temat Projektu

Zrédto: opracowanie na podstawie dokumentéw sprawozdawczych
5. Ustalenia badawcze - wnioski

W niniejszej czeSci raportu odwotujemy sie do ustalen z indywidualnych
wywiadéw poglebionych prowadzonych z osobami zarzadzajacymi powotanymi
w ramach projektu Centrami Arbitrazu i Mediacji, pracownikami tych centrow, a takze
specjalistami uczestniczacymi w komponencie szkoleniowym projektu (szczegdlnie
mediatorami lub kandydatami na mediatoréw). W tym ostatnim przypadku Zrédtem
ustalen byty pogtebione wywiady telefonicznel4. Tam gdzie jest to adekwatne, ustalenia
ptynace z wywiad6w jako$ciowych uzupeiniamy wynikami badania ilosciowego (CAWI /
CATI) przeprowadzonego wsrdéd uczestnikdw komponentu szkoleniowego projektu.

5.1 Czynniki wplywajace na realizacje projektu i zatozZone cele

Na osigganie celéw projektu wptyw miaty do$¢ zréznicowane czynniki, czeSciowo
zwigzane z sytuacjg w danym regionie, w ktorym miato siedzibe powotane Centrum
Arbitrazu i Mediacji (a takze do$wiadczeniem i reputacjg jednostki prowadzacej dany
CAM), czeSciowo za$ niezalezne od specyfiki regionalnej.

Bardzo duze znaczenie odgrywaly kompetencje i reputacja oséb petnigcych role
mediatoréw. Jak zawsze w przypadku zawodéw ustugowych, gdy ustugi sg Swiadczone
przez konkretng osobe, jej osobiste cechy i profesjonalizm odgrywaja absolutnie
kluczowe znaczenie. Kwestia ta byta szczegélnie istotna w przypadku mediacji
zlecanych przez sady. Niekiedy sedziowie oceniali sceptyczne profesjonalne
kompetencje mediatorow (takze wskutek nie zawsze korzystnych doswiadczen,
natomiast w sytuacji, gdy doswiadczenia byty pozytywne, liczba zlecanych mediacji
powoli rosta). Respondenci czesto podkreslali, ze prawdopodobnie (ich zdaniem)
to jako$¢ pracy mediacyjnej jest gléwnym czynnikiem zachecajacym sedzidéw
do korzystania z tej formy rozwigzania sporu. Zaznaczano jednocze$nie, Ze niestety
jakos¢ ta bywa bardzo rozmaita, co czesto powoduje brak zainteresowania kierowaniem
spraw do mediacji. Waznym czynnikiem byt ponadto nie tylko sam wynik mediacji,

14 Zgodnie z zatozeniami w sprawie liczebnosci préb badawczych wiekszo$¢ respondentéw
wywiadéw telefonicznych (20) stanowili mediatorzy, w tym kandydaci na mediatoréw (w mniejszosci).
Pozostate 10 wywiadéw telefonicznych przeprowadzono z uczestnikami zrealizowanych w projekcie
szkolenn jednodniowych tj. przedsiebiorcami / innymi kategoriami uczestnikéw (np. przedstawicielami
administracji).
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ktéry tylko czeSciowo zalezy od mediatora, ale takze szczegétowe sformulowanie
tresci ugody, ktore powinno by¢ zgodne z przepisami prawa i mozliwe do wykonania,
a zatem mozliwe do zaakceptowania przez sad. Z drugiej strony warto tez pamietac, ze
wsrod mediatoréw dziatalno$¢ prowadzi znaczna grupa czynnych prawnikéw - radcéw
prawnych i adwokatéw. Trudno powiedzie¢, na ile sg oni bardziej skutecznymi
mediatorami, natomiast mozna zasadnie zatozy¢, ze przynajmniej zawarte przez nich
ugody nie powinny budzi¢ Zadnych watpliwos$ci od strony prawne;j.

Nie mozna tez wykluczy¢ tego, ze wplyw na niechetne nastawienie sedziow
do procedury mediacji ma fakt, ze cze$¢ osrodkéw mediacyjnych, ktore znajduja sie
na listach prowadzonych przez sady (zgodnie z art. 1832 § 3 kodeksu postepowania
cywilnego) faktycznie nie funkcjonuje lub funkcjonuje nieregularnie, co znakomicie
zniecheca sady do kierowania do nich spraw.

Warto przy tym zaznaczy¢, ze w obecnym stanie prawnym mediatorzy oprécz
zdolno$ci do czynno$ci prawnych nie musza speinia¢ szczegélnych wymogow,
dotyczacych wyksztatcenia, czy tez doswiadczen zawodowych, nie moga oni tylko by¢
czynnymi sedziamils. Oznacza to, Ze teoretycznie taka dziatalno$¢ moga wykonywac
osoby nawet o bardzo ograniczonej wiedzy prawniczej. Jest to zreszta zwigzane z tym,
ze kompetentny mediator musi posiada¢ wiedze i umiejetnosci z do$¢ zréznicowanych
dziedzin, poza sferg prawng: musi posiada¢ bardzo dobre umiejetnosci komunikacyjne,
znajomos$¢ technik negocjacyjnych, a w przypadku mediacji gospodarczych korzystna
jest takze znajomos$¢ podstawowych zwyczajow w danej branzy. Trzeba jednak
zauwazy(, ze opisany stan prawny ulegnie pewnej korekcie w zwigzku z wejSciem
w zycie (1 stycznia 2016 r.) ustawy z 13 pazdziernika 2015 r. o zmianie niektorych
ustaw w zwigzku ze wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporow1é.
Mianowicie, zgodnie z nowymi uregulowaniami, warunki wpisu na liste tzw. statych
mediatoréow obejmujg fakt posiadania wiedzy i umiejetnoSci w zakresie prowadzenia
mediacji. Wymoég ten zapewne doprecyzuje odpowiednie rozporzadzenie Ministra
Sprawiedliwosci, ktore miedzy innymi ma uregulowac sposob potwierdzenia spetnienia
warunkow wpisu na liste statych mediatorow.

Jak juz zaznaczono, niekorzystne doswiadczenia sadéw i konkretnych sedziow
z profesjonalizmem mediatoréw byty jedng z najpowazniejszych barier w rozwoju
iupowszechnieniu mediacji. Dlatego tez nawet same S$rodowisko mediatorow
(a przynajmniej jego czeS¢) wskazuje, Ze nalezy rozwaza¢ pewne wzmocnienie
wymogow formalnych wobec mediatoréw, aby role te petnity wyltacznie osoby

15 Mediatorem moze by¢ osoba fizyczna majgca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajaca w
pelni z praw publicznych. Mediatorem nie moze by¢ sedzia. Nie dotyczy to sedziéw w stanie spoczynku”
Art. 1832§ 11§ 2 ustawy z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U.z 2014 r.
poz. 101, z péZzn. zm.).

16 Dz, U. 2015 r,, poz. 1595.
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o odpowiednich kwalifikacjach, cho¢ naturalnie wymogi te powinny nadal pozostac
niezbyt rozbudowane, aby utrzymana zostata szeroka dostepnosc¢ do tej profesji. Szanse
na wprowadzenie takiego rozwiagzania dajg zasygnalizowane zmiany prawne.

Duze znaczenie miata takze znajomos$¢ wsrod przedsiebiorcow jednostki
prowadzacej dane Centrum Arbitrazu i Mediacji. W tym konteks$cie teoretycznie w nieco
lepszej sytuacji byly centra prowadzone przez organizacje przedsiebiorcow, ktore
w ramach swej statutowej dziatalno$ci mogty stosunkowo tatwo upowszechnia¢ swoja
oferte, a takze te organizacje, ktore juz prowadzity dziatalno$¢ mediacyjng (w tym
nie bedgce organizacjami samorzadu gospodarczego), a wiec nie zostaty dopiero
zainicjowane dzieki Projektowi CAM17.

Jak zaznaczali respondenci wywiadéw, pewng barierg w rozwoju dziatalno$ci
mediacyjnej jest wcigz wystepujaca nieche¢ czesci srodowisk prawniczych (gtéwnie
adwokatéw i radcow prawnych) do mediatoréw jako do potencjalnej konkurencji.
Na te kwestie pewien wptyw miat sposéb wynagradzania danego prawnika przez firme,
ktéra reprezentuje. W przypadku wynagrodzenia opartego na czasie pracy taki prawnik
wyraznie traci w sytuacji wynegocjowania przez mediatora ugody; catkowicie
odmiennie natomiast wygladata sytuacja, gdy wynagrodzenie ma charakter ryczattowy.
Nieche¢ ta zresztg stopniowo ustepuje po zdobyciu korzystnych doswiadczen
z postepowaniami mediacyjnymi, gdy jasno uwidaczniajg sie korzysci z nich ptynace. Jak
wskazywato kilkoro badanych, stosunkowo czesto, po wczes$niejszych korzystnych
doswiadczeniach, z mediacji korzystaja ponownie wtasnie osoby petnigce role
pelnomocnikéw firm (adwokaci, radcowie prawni). Ponadto, niektorzy z respondentow
informowali, iZ uwidacznia sie trend w postaci zatrudniania przez firmy prawnicze
mediatorow. Jego skala jest oczywiScie nieznana, ale stanowi to jednak symptom
stopniowo rosngcego zainteresowania mediacja.

Dos¢ powszechnie wskazywano takze, ze to wiasnie pelnomocnicy prawni firm
powinni by¢ gtéwng grupa docelowa z punktu widzenia dziatan promujgcych mediacje.
Realia mediacji gospodarczej s3 bowiem takie, Ze w olbrzymiej wiekszosci przypadkow
to wtasnie delegowani przez firmy prawnicy sg faktycznymi uczestnikami postepowan
mediacyjnych.

Dos$¢ zréznicowane byly rodzaje firm, ktore sktonne byly korzysta¢ z mediacji
w ramach oferty Projektu (poszczegélnych CAM). Zdaniem badanych, stosunkowo
niedoreprezentowany byl sektor firm najmniejszych, mikroprzedsiebiorcow,
prawdopodobnie dlatego, ze do takich podmiotow (takze ze wzgledu na ich liczbe)

17 Utatwiato to, a zapewne takze podniosto skutecznos$¢, zrealizowanego w ramach Projektu
wskaznika "Liczby firm, do ktérych wystano dedykowana informacje na temat Projektu". Mozna
przypuszczaé, iz w czeSci korzystano z wilasnych baz cztonkowskich, a uwaga adresatéw, dotyczaca
otrzymywanych informacji, byta zapewne wieksza, niz w przypadku wysytki do podmiotéw "obcych".
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najtrudniej jest dotrze¢ z informacjami o zaletach mediacji. Znaczna czes$¢ takich firm nie
jest tez zrzeszona w organizacjach przedsiebiorcow, stad tez nawet centra prowadzone
przez izby gospodarcze miaty problemy z dotarciem do tych kategorii. Mediacje s3 tez
preferowane w sytuacji, gdy dane firmy pozostajace w sporze (a przynajmniej jeden
z partneroéw) sg raczej skazane na wspotprace, dotyczy to na przyktad sytuacji, gdy
jedna ze stron jest podmiot o silnej pozycji rynkowej (w danej branzy lub na danym
terenie). Wyrok sadu jest bowiem zawsze niekorzystny dla jednej ze stron, co moze
prowadzi¢ do zakonczenia prowadzonej wspoétpracy. Z taka sytuacja nie mamy
do czynienia w przypadku mediacji, gdy osiagniete porozumienie ma charakter
kompromisu i co do zasady zadna ze stron nie powinna uwazac sie za przegrana,
dlatego tez kontynuacja wspéipracy powinna by¢ jak najbardziej mozliwa. Jest to
niewatpliwie jedna z istotnych zalet rozwigzania problemu w drodze polubowne;j.
Dobrym uzupetnieniem opinii z badania jako$ciowego sg stanowiska artykutowane
przez uczestnikow szkolen w projekcie tj. grupe mediatoréw i os6b zainteresowanych
$Swiadczeniem ustug mediacji (uczestnicy szkolen czterodniowych - specjalistycznych).
Zdaniem tych respondentow w przypadku mediacji decydujace znaczenie, jako jej
przewagi wobec drogi sgdowej, majg: (i) na pierwszym miejscu - szybko$¢ zatatwienia
sprawy, a nastepnie (ii) nizsze koszty w poréwnaniu do kosztéw postepowania
sagdowego oraz (iii) wspolne wypracowanie (i zaakceptowanie) satysfakcjonujgcego
rozwigzania przez strony sporu i (iv) wptyw na sposéb zatatwienia sprawy przez strony.

Rysunek 2. 0Opinie mediatoréw i kandydatéw na mediatoréw w sprawie najwazniejszych
cech sklaniajacych przedsiebiorcéw do korzystania z mediacji

Szybsze rozwigzanie problemu niz w sadzie 85%
Nizsze koszty niz w przypadku sprawy sgdowej
Rozwigzanie zaakceptowane przez obie strony
Wptyw na wypracowane rozwigzanie
Poufnos¢ postepowania mediacyjnego

Bezstronnos¢ i neutralnos¢ mediatora

Nie wiem, trudno powiedzieé¢

Zrédto: CAWI (uczestnicy szkoleri czterodniowych w projekcie CAM), n=41( maksymalnie 3 wskazania)

Bardzo wazng, ale do$¢ stabo znang cechg mediacji jest jej catkowita poufnosc.
Nie do$¢ bowiem, ze mediator jest zobowigzany do zachowania przebiegu mediacji
w tajemnicy, to zar6wno na propozycje sktadane przez strony w trakcie postepowania
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mediacyjnego, jak i na fakty ujawnione w trakcie takiego postepowania, nie mozna sie
powotywaé¢ w ramach ewentualnego postepowania sgdowego, w sytuacji, gdy mediacja
nie zakonczy sie ugoda. Dzieki temu w trakcie mediacji strony powinny przyjmowac
dos$¢ otwarte i elastyczne podejscie, gdyz co do zasady nie istnieje ryzyko, Ze ujawniane
informacje i opinie moga zosta¢ w przysztosci wykorzystane przeciwko nim.

5.2 Doswiadczenia i postulaty na przysztos¢

Badani (tu: respondenci reprezentujacy partneréw w projekcie) generalnie
korzystnie oceniali projekt i wspoétprace z Ministerstwem Gospodarki, uznajac za
wskazang kontynuacje tego typu dziatan, by¢ moze w nieco bardziej ograniczonej skali.
W przypadku mniej zasobnych i mniej doswiadczonych jednostek, tylko (nawet bardzo
ograniczone) wsparcie pozwoli na zachowanie faktycznej, a nie tylko formalnej
trwatosSci. Generalnie, panuje przekonanie, Ze zrealizowany pilotaz potwierdzit
zasadno$¢ tworzenia jednostek na wzoér powotanych w projekcie Centréw Arbitrazu
i Mediacji.

Zdaniem wielu badanych osiggniecia projektu, czy tez jego bardziej dtugofalowy
wptyw, moglby by¢ jeszcze wiekszy, gdyby udato sie w nieco wiekszym stopniu dotrze¢
do $rodowisk sedziowskich, by¢ moze z nieco mocniejszym wsparciem Ministerstwa
Sprawiedliwos$ci. Z wyjatkiem tzw. mediacji umownych (gdy sami przedsiebiorcy
decyduja sie zorganizowa¢ mediacje, jeszcze przed skierowaniem sporu do
rozstrzygniecia przez sad), to sady sa bowiem kluczowg instytucja, ktéra ma zasadniczy
wptyw na liczbe realizowanych postepowan mediacyjnych. Z punktu widzenia sedziéw
warto podkresla¢ jedng bardzo wazng ceche mediacji, ktéra moze w wiekszym stopniu
sktania¢ ich do korzystania z tej drogi. Mianowicie, zaakceptowany przez sad rezultat
mediacji nie podlega zaskarzeniu, zatem nie istnieje typowe dla sagdow I instancji ryzyko,
ze sad Il instancji moze zmieni¢ wyrok, uchyli¢ go lub skierowa¢ sprawe do ponownego
rozpatrzenia, ktore to sytuacje niekorzystnie wptywaja na ocene sedziego, ktory wydat
taki wyrok w I instancji. Czynnik ten zdecydowanie warto podkresla¢, promujac
mediacje w Srodowisku sedziowskim. Z drugiej jednak strony warto pamietac o tym, Ze -
w razie braku osiggniecia porozumienia w drodze postepowania mediacyjnego -
postepowanie sgdowe wydtuza sie o okres (nieudanej) mediacji, co ma znaczenie przy
ocenie jakoSci pracy sedziéw i co niekiedy niekorzystnie wptywa na ich sktonnos¢ do
korzystania z tej drogi. Dodatkowo jednak, na co zwracali uwage niektorzy badani,
warto tez mie¢ Swiadomos$¢, ze nawet w sytuacji, gdy spor nie zostat rozwigzany
w wyniku mediacji, to po powrocie sprawy do sagdu bardzo czesto dalszy proces
przebiegat sprawniej i spokojniej, gdyz w trakcie mediacji udato sie obnizy¢ emocje
stron i doprowadzi¢ do wyjasnienia czeSci dyskusyjnych kwestii. By¢ moze te kwestie
udatoby sie jako$ przeanalizowa¢ w wewnetrznych statystykach, dotyczacych czasu
trwania postepowan sagdowych.
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Istotng barierg w promowaniu mediacji byty tez relatywnie niskie stawki
wynagrodzen w ramach mediacji zlecanych przez sady, co byto szczego6lnie widoczne
w sytuacji, gdy spory dotyczyty znaczacych kwot. Powodowato to, Ze cze$¢ mediatorow
traktowata swoja dziatalno$¢ jako quasi dziatalnos$¢ spoteczng (co oczywiscie miato tez
i swoje zalety), ale nie sprzyjato profesjonalizacji tej roli, niekiedy tez prowadzito do
nieufnego traktowania kompetencji mediatoréw zgodnie z zasadg, Ze niedroga ustuga
nie moze by¢ jednocze$nie ustugg wysokiej jakosci.

Przedsiebiorcy, ktorzy korzystali z mediacji i w ktérych przypadku udato sie
doprowadzi¢ do osiagniecia ugody, na ogét deklarujg, ze w przysztosci tez bedg sktonni
korzysta¢ z tej drogi rozwigzywania sporéw. Z ich punktu widzenia (jak wskazywali
mediatorzy i pracownicy CAM) Kkluczowe jest skrocenie czasu, posSwieconego
na rozwigzanie sporu, a takze przewaznie znacznie obnizone koszty. Zwracano takze
uwage na to, ze o ile w przypadku sporu sgdowego zawsze jedna strona jest wygrana,
adruga przegrana, to w przypadku mediacji obie strony powinny by¢ réwnie
zadowolone z jej wyniku. Wreszcie - co oczywiste - podkreslano efekty najlepiej
"promujgce” te forme, gdy mediacja prowadzi do osiggniecia ugody, a kazda ze stron ma
poczucie, Ze (dzieki mediacji) zrealizowata swoje cele.

Wskazywano jednak takze, ze w przysztosci, w przypadku realizacji tego typu
projektow, pewne elementy moglyby zosta¢ nieco udoskonalone. W tym konteks$cie
zwracano uwage na nastepujgce kwestie (cho¢ w niektérych sprawach poszczeg6lni
respondenci réznili sie nieco miedzy sobg):

e Organizacja wizyt studyjnych powinna by¢ realizowana w spos6b bardziej
scentralizowany, aby mogty w nich uczestniczy¢ poszczeg6lne, biorgce udziat
w projekcie o$rodki. Delegowanie tego zadania na o$rodki powodowato, zZe
niektére z nich miaty pewne problemy z organizacja wizyt (znalezienie
odpowiednich partneréw i przekonanie do posSwiecenia odpowiedniego czasu
uczestnikom wizyty nie jest wcale tatwe), a ponadto wspdlne wizyty studyjne
bytyby znakomitg okazja do gtebszej integracji i wymiany doswiadczen pomiedzy
poszczegdlnymi osrodkami. W wizytach tych powinien bra¢ udziat nie tylko
personel CAM, ale tez wybrani mediatorzy. Wskazania te oznaczajg, ze bardziej
skuteczna bytaby organizacja wizyt studyjnych w sposéb "scentralizowany" -
jednolicie dla wszystkich uczestnikow projektu (podobnych projektow - np.
przez lidera lub wybrany o$rodek). Naturalnie nie oznacza to, Ze w takiej sytuacji
nie mogtyby by¢ brane pod uwage propozycje poszczegélnych osrodkow
uczestniczacych w Projekcie. Mozna by przewidzie¢ okreSlony mechanizm
ustalania kierunkéw / miejsc wizyt studyjnych, biorgc pod uwage potrzeby
szkoleniowe / pozadane obszary nabywania dos§wiadczen.
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e Bardziej dopracowane powinno by¢ skoordynowanie czasu Kkampanii
promocyjnej realizowanej na poziomie centralnym z dziataniami promocyjnymi
podejmowanymi przez poszczegélne osrodki regionalne, co w ramach
ewaluowanego projektu nie do konca sie udato. Idealnie bytoby, gdyby dziatania
promocyjne na poziomie regionalnym byly poprzedzane dziataniami
realizowanymi ze szczebla centralnego. Zdaniem respondentéw, skutki obu
kampanii - prowadzonej zgodnie z okreslong sekwencyjnoscia i natezeniem -
mogtyby by¢ wtedy lepsze.

e Badani wypowiadali sie takze na temat szkolen, w Kktérych mieli okazje
uczestniczy¢. Sformutowac tu mozna nastepujace gtéwne konkluzje:

— szkolenia, zaré6wno jednodniowe, jak i czterodniowe (specjalistyczne)
cieszg sie pozytywna ocena,

— pewne uwagi zglaszali respondenci uczestniczacy w szkoleniach
czterodniowych, uznajac, ze niekiedy ich czeSci teoretyczne bylty zbyt
podstawowe, gdy tymczasem szkolenia te byly promowane jako
specjalistyczne, przeznaczone dla praktykow (podkreslano natomiast
wysoka uzytecznos$¢ czesci praktycznych szkolen, umozliwiajgcych
wymiane doswiadczen z prowadzacym oraz pozyskanie wiedzy na temat
technik negocjacyjnych),

— respondenci podkres$lali potrzebe oferowania szkolen takze w przysztosci;
zwracano jednak uwage na zasadno$¢ stosowania (w podobnych
projektach) rowniez innych form - szczeg6lnie stazy dla poczatkujacych
mediatoréow jak np. mozliwo$¢ poprowadzenia mediacji u boku
doswiadczonego mediatora. Ta forma (zwana takze ko-mediacjq) wydaje
sie godna szerszego promowania, pod katem doskonalenia jakosSci pracy
mediatorow.

— je$li chodzi o zakres tematyczny, to bardzo czesto wskazywano na
potrzebe organizacji szkolen, ktorych przedmiotem bytoby formutowanie
ugadd, ktore spetniatyby standardy wymagane przez sady; jak podkreslali
respondenci, dla mediatoréw (nie-prawnikéw) brak wiedzy /
umiejetnosci w tym zakresie stanowi bardzo powazne ograniczenie.

e Badani w do$¢ zroznicowany sposdb wypowiadali sie o przyjetym sposobie
konstruowania materiatéw szkoleniowych, w ramach ktoérego poszczegodlne
osrodki byty odpowiedzialne za przygotowanie materiatéw, dotyczacych danego
obszaru tematycznego, a nastepnie korzystaty z caloSci materialow podczas
realizowanych przez siebie szkolen. I tak:
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— zdaniem czeSci badanych, jako$¢ przygotowanych w ten sposob
materiatbw byta generalnie do$¢ wysoka, a korzystanie z nich
(szczegblnie z prezentacji) utatwialy odpowiednie wskazéwki
i wyjasnienia do poszczegélnych slajdow,

— z kolei inne osoby byly zdania, Zze jako$¢ materiatéw, przygotowanych
przez poszczegélne osrodki byla jednak dos¢ zréznicowana,
a prowadzenie szkolen w oparciu o slajdy przygotowane przez inne osoby
byto nietatwym zadaniem.

W tej sferze trudno jest znalez¢ idealne rozwigzania, ale wydaje sie, ze dobrym
kompromisem byloby utrzymanie podziatu obowigzkéw w przygotowaniu
materiatéw szkoleniowych, jednakze z zachowaniem mozliwosci ich (nawet)
znacznego korygowania i uzupeiniania przez prowadzgcych szkolenia, co zresztg
i tak czesto miato miejscels.

e Niektére osoby zwracaty uwage na to, ze w ramach projektu nie udato sie
poswieci¢ wystarczajacej ilosci czasu na wymiane informacji i doswiadczen
pomiedzy personelem i mediatorami poszczegélnych Centréw Arbitrazu
i Mediacji, cho¢ takie mozliwosci istniaty, byty jednak relatywnie ograniczone.
By¢ moze zatem w przysztoSci warto by organizowa¢ okresowe, kameralne
spotkania o charakterze warsztatowym, ktére stuzytyby dyskusji i wymianie
doswiadczen w wybranych sferach zwigzanych z dziatalno$cia mediacyjna.
Innymi stowy, formuta wdrazania projektu powinna w wiekszym stopniu
uwzglednia¢ zwigzki o charakterze sieciowym, pomiedzy poszczeg6lnymi
partnerami. W ten sposdb w sposéb bardziej skuteczny dochodzitoby
do wymiany doSwiadczen oraz stwarzania zwigzkow wspélpracy na przysziosc¢.

e Badani przedstawiciele CAM podkres$lali rowniez, ze ich zdaniem nieco ponad
roczny czas realizacji Projektu byt zdecydowanie zbyt krotkil® - ich zdaniem tego
typu projekty powinny by¢ realizowane przez okoto 3 lata, aby CAM byty w stanie
zdoby¢ odpowiednie doSwiadczenia i wypromowac swoja oferte.

Dos¢ interesujace byty uwagi dotyczace roli mediacji w sporach przedsiebiorcéw
z organami administracji publicznej. Zdaniem cze$ci badanych spory takie s3
stosunkowo czeste i postepowanie mediacyjne teoretycznie bardzo dobrze nadaje sie
do ich rozwigzywania: relatywne czesto udaje sie bowiem doprowadzi¢ do ustnego
uzgodnienia warunkéw ugody pomiedzy stronami. Niestety, znacznie rzadziej ugoda

18 W sumie jednak, catoSciowa ocena jakosci szkolen zrealizowanych w Projekcie (w tym materiatéw
szkoleniowych) na podstawie ankiet oceniajgcych wypadta bardzo satysfakcjonujaco. Podsumowane tej
oceny przedstawiamy w pkt 5.4.

19Wptyw na to miato jednak do$¢ pdZne, w ramach perspektywy unijnej 2007-2013, jego
rozpoczecie; niestety przedtuzenie projektu CAM nie byto mozliwe, ze wzgledu na konczacy sie 31 grudnia
2015 okres wydatkowania $rodkéw.
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taka jest formalizowana i przedstawiana sagdowi do zatwierdzenia. Decydenci bojg sie
bowiem oskarzen o naruszenie tzw. dyscypliny finanséw publicznych, czy wrecz
o korupcje, ze strony radnych, instytucji kontrolnych, czy tez mediéw. Kwestia ta
wymagataby odpowiednich dziatan edukacyjnych, aby profesjonalnie realizowane
mediacje nie byty kwestionowane jako préba obejscia obowiazujacych regut i zasad
gospodarowania srodkami publicznymi.

Dos¢ ztozong kwestig jest promowanie dziatalnosci arbitrazowej w nawigzaniu
do dziatalno$ci mediacyjnej. Mimo, Zze w ramach projektu zostaty utworzone Centra
Arbitrazu i Mediacji, to faktycznie w projekcie byty realizowane tylko dziatania
promujace mediacje, nie za$ postepowanie arbitrazowe (notabene przy niektorych
jednostkach prowadzacych CAM istniejq sady arbitrazowe). Kwestia ta jest zreszta dos¢
ztozona i warto jg powaznie rozwazy¢ pod katem ewentualnych przysztych dziatan
wspierajagcych. O ile bowiem mediacja moze przyS$piesza¢ i utatwia¢ rozwigzywanie
spor6w na drodze sadowej (mediacja sadowa), badZ tez by¢ rozwigzaniem
alternatywnym w stosunku do nich (mediacja umowna), to arbitraz jest zawsze
alternatywa wobec postepowan prowadzonych przed sadami powszechnymi.
Naturalnie, w postepowaniu arbitrazowym jest rowniez mozliwe kierowanie spraw do
mediacji. Oba rodzaje rozwigzywania sporéw t3czy to, Ze majg one charakter
pozasadowy, rézni natomiast wynik - w przypadku mediacji polubowny,
zaakceptowany przez obie strony, a w przypadku arbitrazu, tak jak w sadzie, wygrana
tylko jednej ze stron, a przegrana drugiej z nich. W przysztosci wiec (ewentualna
kontynuacja projektu) nalezatoby rozwazy¢ jego uzupetnienie o sprawy zwigzane
rozwojem / doskonaleniem arbitrazu, z réwnolegtym uwzglednieniem $wiadczenia
ustug mediacyjnych.

5.3 Zasadnos¢ kontynuacji
5.3.1 Argumenty natury ogélnej

Wiekszos$¢ respondentow w badaniach jakoSciowych wskazywata, ze tego typu
projekty powinny by¢ kontynuowane w przysztosci, cho¢ oczywiscie majac Swiadomos¢
istniejacych ograniczen finansowych i bioragc pod uwage to, ze intensywnos$¢ wsparcia
dla poszczegdlnych osrodkéw powinna by¢ stopniowo redukowana. W tym kontekscie
warto wskaza¢ réwniez na korzysci - podkre$lane przez uczestnikow komponentu
szkoleniowego - wynikajace z realizacji projektu CAM. Sg one gtéwnie identyfikowane
w sferze podnoszenia $wiadomos$ci i wiedzy na temat alternatywnych form
rozwigzywania sporéw i skutkujg wzrostem zainteresowania polubownym
rozwigzywania konfliktéw. Takie ukierunkowanie rezultatéw projektu jest catkowicie
prawidtowe, w Swietle faktu, ze respondenci stojg rowniez na stanowisku, ze problem
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braku §wiadomos$ci / wiedzy na temat alternatywnych form rozwigzywania sporéw
stanowi caty czas gtéwna bariere szerszego korzystania z mediacji20.

Zestawienie opinii na ten temat gtéwnych korzySci wynikajacych z realizacji
projektu CAM przedstawia ponizszy rysunek.

Rysunek 3. KorzysSci wynikajace z realizacji projektu CAM

Wzrost Swiadomosci na temat ADR 59%

Wozrost wiedzy na temat ADR

Zwiekszenie zainteresowania polubownym rozwigzywaniem
sporéw gospodarczych wsrdd przedsiebiorcow
Zwiekszenie zainteresowania sedzidw stosowaniem narzedzia
polubownego rozwigzywania sporéw

Wypracowanie jednolitych standardéw prowadzenia mediacji

Integracja organizacji zajmujacych sie alternatywnymi
sposobami rozwigzywania sporéw
Utatwiony jest dostep do wiekszej liczby osrodkéw
mediacyjnych

Wozrost liczby mediacji w regionach w ktérych dziataty Centra

Nie wiem / trudno powiedzieé

* ADR - alternatywne formy rozwiqzywania sporow.
Zrédto: CAWI (uczestnicy szkoleri w projekcie CAM), n=152 ( maksymalnie 3 wskazania)

W przypadku centréw utworzonych w ramach projektu, bardzo pomocne
(a jednoczesnie w miare akceptowalna finansowo) bytoby zapewnienie minimalnego
wsparcia finansowego, pozwalajgcego na sfinansowanie na przyktad jednego etatu
osoby prowadzacej sekretariat CAM oraz zapewnienie okresowych szkolen
i uczestnictwa w spotkaniach utatwiajacych wymiane dos$wiadczen. Jednoczes$nie,
jak zaznaczaliSmy, za zasadne uznaje sie kontynuowanie programow szkoleniowych
wraz z ich uzupeinieniem o komponent stazowy.

W przysztosSci niektorzy badani wskazywali, ze dzialania promocyjne powinny
w wiekszym stopniu koncentrowac sie na promocji zasadnos$ci wpisywania do umow
miedzy przedsiebiorcami klauzul, zgodnie z ktorymi ewentualne spory (jeszcze przed
poddaniem ich pod rozstrzygniecie sagdu powszechnego lub sagdu arbitrazowego) sa

20 Nawigzujemy tu do odpowiedzi na inne pytanie ewaluacyjne, dotyczgce barier upowszechniania
mediacji w rozwigzywaniu sporéw gospodarczych. Wéréd nich za najwazniejsze uznano: na pierwszym
miejscu - "ograniczong wiedze o mediacji (62% wskazan), a na drugim "brak przekonania o skutecznosci
mediacji” (43% wskazan).
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w pierwszej kolejnosci poddawane mediacji, a dopiero w razie jej fiaska przekazywane
sagdowi?l,

Bardzo wazng kwestig jest tez (w przypadku mediacji umownych, w przypadku
mediacji sgdowych jest to oczywiscie standardem) promocja mozliwosci zatwierdzania
ugody przez sad, dzieki czemu w przypadku braku realizacji jej warunkéw przez jedna
ze stron druga strona (w sytuacji nadania przez sad wyrokowi rygoru natychmiastowej
wykonalnos$ci) moze skierowa¢ sie bezposrednio do komornika. Prawdopodobnie
znaczna cze$¢ przedsiebiorcéw nie jest Swiadoma takiej mozliwosci i obawia sie, ze
w wyniku osiggniecia porozumienia w ramach mediacji problemem moze by¢
egzekwowalnos$¢ postanowien ugody.

W przysztoSci warto bytoby tez (chociaz jest to juz raczej zadanie Ministerstwa
Edukacji Narodowej we wspoétpracy z Ministerstwem Sprawiedliwos$ci) promowac
mediacje wsréd najmtodszych, uczniéw szkot podstawowych i gimnazjéow w formie
tzw. mediacji réwiesniczych. Naturalnie, tylko niewielka czes¢ sposréd uczniéw objetych
takimi dziataniami edukacyjnymi zostanie przedsiebiorcami lub prawnikami, warto
jednak pamieta¢, ze mediacje sg stosowane takze w innych sferach zycia, niz dziatalno$¢
gospodarcza, na przyktad w formie tzw. mediacji rodzinnych. Poza tym, zdaniem
respondentéw, w horyzoncie $rednio- i dtugookresowym bytaby to najskuteczniejsza
forma upowszechniania wszelkich alternatywnych form rozwigzywania konfliktow,
w tym gospodarczych.

Jesli chodzi o badanie ilosciowe uczestnikéw szkolen w projekcie, to respondenci
ci wskazali na rozmaite (sugerowane przez nich) dziatania, ktére powinny by¢
podejmowane w przyszioSci w celu dalszego upowszechniania alternatywnych form
rozwigzywania sporow gospodarczych.

Jak pokazano na rysunku 4, na czoto wysuwano dwa rodzaje dziatan: (1)
informacyjno-promocyjne, prowadzone w mediach tradycyjnych (i w mniejszym stopniu
za poSrednictwem mediow elektronicznych) oraz (2) szkolenia, adresowane zaréwno do
specjalistow, jak i przedsiebiorcéw (na wzér rozwigzan, ktére stosowano w projekcie
CAM). W pewnej mierze, stanowiska te wigza sie z opiniami na temat konkretnych
zmian, ktore nalezaloby wprowadzi¢ w przysztosci w funkcjonowaniu Centrow
Arbitrazu i Mediacji?? (rys. 5). W odpowiedzi na to pytanie stwierdzano, ze ewentualne
zmiany powinny polega¢ na tym, aby dziatalno$¢ CAM koncentrowata sie na réznych

21Cho¢ z drugiej strony, zdaniem niektdrych mediatoréw, a jednoczes$nie adwokatéw, tego typu
postanowienia umowy moga by¢ niekorzystne w sytuacji, gdy dany spoér wymaga szybkiego i
zdecydowanego dziatania.

22 W badaniu ilo$ciowym poprzedzajaco zadano pytanie, czy w ogole nalezatoby wprowadzaé¢ zmiany
w funkcjonowaniu CAM. Sposrdéd ankietowanych stanowisko takie wyrazito nieco ponad 1/5 badanych.
Pozostali reprezentowali stanowisko, Ze nie ma konieczno$ci wprowadzania zadnych szczegélnych zmian
(ok. 1/5 badanych) lub nie mieli na ten temat zdania (ok. potowy badanych).
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formach zwiekszania $wiadomos$ci istnienia alternatywnych form rozwigzywania

konfliktow oraz zwiekszania wiedzy o tych formach. Dos$¢ czesto wskazywano takze

na potrzebe dziatan zwigzanych z ksztattowaniem zawodu mediatora.

Rysunek 4.Postulowane dziatania, upowszechniajace Swiadomos¢ / wiedze na temat form

polubownego rozwigzywania konfliktow

Kampania informacyjno-promocyjna prowadzona w mediach
tradycyjnych

Szkolenia

Kampania informacyjno-promocyjna prowadzona w mediach
elektronicznych

Portal internetowy poswiecony ADR

Konferencje regionalne

Tworzenie miejsc, w ktérych prowadzone sg mediacje
Konferencje ogdlnopolskie

Targi

Inne

Nie wiem / Trudno powiedzieé¢

43%

41%

* ADR - alternatywne formy rozwiqzywania sporéw.

Zrédto: CAWI (uczestnicy szkoleri w projekcie CAM), n=140 ( maksymalnie 2 wskazania)

Rysunek 5.Postulowane dziedziny koncentracji dziatan Centréw Arbitrazu i Mediacji

(wiekszy nacisk na ...)

o ADR

Dziatania skierowane na zwiekszenie wiedzy i Swiadomosci

Dziatania na rzecz profesjonalizacji ustug mediacyjnych

Zapewnienie wiekszej dostepnosci oferty i osrodkow CAM

——

Nie wiem F 3%

66%

* ADR - alternatywne formy rozwiqzywania sporow.

Zrédto: CAWI (uczestnicy szkoleri w projekcie CAM), n=35
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Z kolei badani w badaniach jako$ciowych wskazywali, Ze niestety mediacja jako
forma rozwigzywania sporéw jest do$¢ trudna do efektywnej promocji, ze wzgledu
na czesta zlozono$¢ postepowan mediacyjnych, a dodatkowo ich powigzanie
z przepisami kodeksu postepowania cywilnego i innych regulacji prawnych. Stad tez,
jak juz podkreslaliSmy wcze$niej, dziatania promocyjne powinny w pierwszej kolejnosci
koncentrowac sie na profesjonalistach - pelnomocnikach prawnych firm, dzieki czemu
przekaz promocyjny bedzie mégt by¢ odpowiednio uproszczony.

5.3.2 Wplyw projektu na liczbe postepowan mediacyjnych

Wedtug opinii badanych za zasadno$cig kontynuacji projektu przemawia réwniez
jego wplyw na wzrost liczby postepowan mediacyjnych. Argument ten wskazywany byt
zarOwno przez uczestnikéw wywiadéw jakosciowych, jak i respondentéw badania
iloSciowego. Po pierwsze, jak podawaliSmy wcze$niej, w projekcie udato sie zrealizowac
wskaznik celu gtéwnego, dotyczacy liczby wszczetych postepowan mediacyjnych
(378 mediacji wobec 297 zaplanowanych). Dodatkowym uzupetnieniem tych danych sa
informacje plynace z badania iloSciowego. Mianowicie, wskazuja one, Ze pewna
(w sumie znaczna) cze$¢ postepowan mediacyjnych wywotana byta faktem realizacji
projektu - tj. efektami jego poszczegélnych komponentéw. Mozna szacowac, ze sytuacja
ta dotyczy ok. 1/3 postepowan zrealizowanych w ramach projektu - wskazujg na to
odpowiedzi na jedno z pytan zadanych w badaniu ilo§ciowym ("Czy realizacja projektu
Centra Arbitrazu i Mediacji wplyneta Pana/i zdaniem na wzrost liczby prowadzonych
przez Pana/Panig mediacjiz3?"). Pytanie to skierowano do os6b uczestniczacych
w postepowaniach (jako mediator lub przedsiebiorca w sporze) lub kierujacych sprawy
do rozwigzania w drodze mediacji. Respondenci szacuja, Ze ok. 1/3 postepowan
mediacyjnych byta bezposrednim wynikiem projektu (warto$¢ dodana projektu).

Rysunek 6. Wplyw projektu na liczbe prowadzonych postepowan mediacyjnych

Tak 34%
Nie 32%
Nie wiem/ trudno powiedzieé 34%

Zrédto: CAWI (uczestnicy szkoleri w projekcie CAM), n=41

23Lub postepowan, w ktérych dana osoba uczestniczyta (przedsiebiorcy) lub ktére kierowata do
mediacji (sedziowie).
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5.4 Komponent szkoleniowy

W tej czeSci raportu przedstawiamy wyniki analizy ankiet oceniajgcych,
dotyczacych jakoSci szkolen (i materiatéw szkoleniowych) zrealizowanych w ramach
ewaluowanego projektu. Analize oparto na danych przedstawionych przez partnerow
projektu - Centra Arbitrazu i Mediacji (oddzielnie dla kazdego partnera projektu).

Ponadto (w wuzupetnieniu), przedstawiamy wyniki oceny komponentu
szkoleniowego projektu zidentyfikowane w oparciu o opinie uczestnikow szkolen
ustalone na podstawie badania ilo§ciowego CAWI.

5.4.1 Ocena na podstawie ankiet ewaluacyjnych?4
Realizowane w projekcie szkolenia przeznaczone byty dla 4 grup uczestnikéw :

e mediatoréw lub kandydatéw na mediatorow?23;

e przedsiebiorcow;

e przedstawicieli $rodowisk prawniczych, zajmujacych sie rozwigzywaniem
konfliktow w sprawach gospodarczych (adwokatéw, radcéw prawnych,
pelnomocnikéw przedsiebiorstw oraz sedziow),

e przedstawicieli administracji publiczne;j.

Szkolenia dla mediatoréow i kandydatow na mediatorow realizowane byty
w systemie czterodniowych spotkan, zorganizowanych w 2 blokach po 2 dni. Spotkania
dotyczyty stosowania technik mediacyjnych, z uwzglednieniem biznesowych i prawnych
aspektéw dotyczacych mediacji. Realizowane byly na poziomie zaawansowanym
z uwzglednieniem strony praktycznej poruszanych zagadnien. Natomiast szkolenia
kierowane do innych ww. grup prowadzone byty jako szkolenia jednodniowe. Dotyczyty
aspektow gospodarczych (przedsiebiorcy i administracja publiczna) oraz prawnych
(przedstawiciele sSrodowisk prawniczych, zajmujacych sie rozwigzywaniem konfliktow).

Tabela 3. Rodzaje i liczba szkolen zrealizowanych w projekcie

Typ szkolenia
Centrum

Arbitrazy i _ Szkolenia dla Szkolema_d.la _ Szkolenla_d_la .
saes Szkolenia dla rzedsiebiorcé przedstawicieli | przedstawicieli Razem
Mediacji mediatoréw P VE srodowisk administracji
prawniczych publicznej

CAM Warszawa 4 2 4 X 10
CAM Katowice 2 5 7
CAM Biatystok 1 3 2 X 6
CAM Lublin 1 5 X 6

24 Wypetniane przez uczestnikéw po zakonczeniu szkolenia.
25 W dalszej czesci opisu wskazujemy tylko na "mediatoréw", przyjmujac, ze kategoria ta obejmuje
rowniez "kandydatéw na mediatorow".
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Typ szkolenia
gegfctrurp . Szkolenia dla SzKkolenia dla Szkolenia dla
Irbitrazul . - . . = . .

Mediacii Szkol_enla flla przedsighiorcé prz’edstaw.laell przed.st.aw1c1f:_11 Razem

) mediatorow w srodowisk administracji

prawniczych publicznej

CAM Poznan 3 7 1 X 11
CAM Krakow 1 2 2 1 6
Razem 12 34 46

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw sprawozdawczych

W ramach projektu zaplanowano 12 edycji szkolen 4-dniowych i 34 edycje
szkolenn jednodniowych. Partnerzy projektu, po realizacji szkolen, zobligowani byli
do przeprowadzenia ankiet ewaluacyjnych - oceniajgcych szkolenia w zakresie wartosci
merytorycznej, kompetencji prowadzacych oraz warstwy organizacyjne;j.

Poréwnanie wynikéw ankiet z uczestnikami szkolen w poszczegdlnych Centrach
nie jest jednak mozliwe z uwagi na zastosowane w ankietach réznych skal pomiaru,
zakresu oceny, jak i zakresu informacji, ktére w ten sposob pozyskiwano. W zwigzku z
tym dla kazdego z Partneréw projektu dokonano osobnej analizy jako$ci zrealizowanych
szkolen. Natomiast, prezentowane w koncowej czesci podrozdziatu opinie, pozyskane
w badaniu ilo$ciowym, pochodza od wszystkich uczestnikéw szkolen (dobranych
losowo) niezaleznie od osrodka - CAM - organizatora szkolenia.

CAM BIALYSTOK

Centrum Arbitrazu i Mediacji w Bialymstoku zrealizowato 1 szkolenie
dla mediatoréw oraz 3 jednodniowe szkolenia dla przedsiebiorcéw i 2 dla srodowisk
prawniczych, w ktorych wzieto udziat tacznie 119 os6b (odpowiednio 15+104). Kazde
ze spotkan zostalo ocenione przez uczestnikbw poprzez wypetnienie ankiety
ewaluacyjnej. Oceny szkolenia dokonywano w podziale na kilka kategorii, dotyczacych:
przydatno$ci szkolen, ich organizacji, jako$ci materiatéw szkoleniowych oraz
kompetencji treneréw prowadzacych szkolenia. Uczestnicy przypisywali poszczeg6lnym
kategoriom ocene w pieciostopniowej skali - od 1 (min.) do 5 (max.). W kwestionariuszu
znalazto sie rowniez miejsce na przedstawienie opinii / uwag w formie swobodnej
wypowiedzi.

Ponizej przedstawiamy krotka analize szkolen w podziale na kategorie oceny
i typ uczestnika - mediator, przedsiebiorca?é.

26 Analiza ta obejmuje ankiety ewaluacyjne dla 79 oséb (uczestnikéw szkolen) - nie obejmuje 2
szkolen przeprowadzonych w koncu listopada 2015 r. (w koricowej fazie projektu).
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Przydatno$¢ szkolenia

W kategorii przydatnos$¢ szkolenia oceniano stopien powigzania realizowanego
na zajeciach programu z tematem, zakres tematyczny oraz nabycie nowej wiedzy.
Uczestnicy szkolen dla mediatorow dodatkowo dokonywali oceny zwigzku pomiedzy
prowadzeniem zaje¢ w formie studiéw przypadku a nabytymi podczas szkolenia
umiejetnosciami.

W przypadku szkolen dedykowanych przedsiebiorcom wszyscy uczestnicy
pozytywnie ocenili powigzanie tresci szkolenia z jego tematem - 86% badanych
(uczestnikow wszystkich 3 szkolen) przypisalo w tej kategorii ocene najwyzszg,
pozostali (14%) ocene dobrg. W przypadku szkolenia dla mediatoréw najwyzsza ocene
w tym aspekcie przypisalo az 93% ankietowanych, 7% uznato, Ze stopien
realizowanego programu w dostatecznym stopniu odpowiadat tematowi spotkania
(analogicznie oceniono pozostate 2 podkategorie tj. zakres szkolenia oraz stopien
nabycia nowej wiedzy). Jesli chodzi o ocene zwigzku pomiedzy prowadzeniem zajec
w formie studiéw przypadku a nabytymi podczas szkolenia umiejetno$ciami, to az 87%
badanych mediatoréw przypisato tu najwyzszg ocene na skali.

77% badanych przedsiebiorcow uznato, ze zakres szkolenia w najwyzszym
stopniu byt wyczerpujacy. Wszyscy uczestnicy szkolen w tej grupie zadeklarowali
réwniez wzrost wiedzy o mediacji - 69% ankietowanych przypisato tej kategorii
najwyzsza ocene 5, pozostali 31% ocene 4.

Wyktadowcy/Trenerzy

Niezwykle istotne w przekazywaniu wiedzy o alternatywnych sposobach
rozwigzywania sporow gospodarczych i wyposazaniu uczestnikbw w niezbedne
umiejetno$ci mediacyjne sg kompetencje prowadzacych spotkania. Kompetencje te
zostaty ocenione pozytywnie, zaroOwno przez uczestniczacych w szkoleniach dla
mediatoréw, jak i przedsiebiorcéw. Uczestnicy szkolen dla mediatoréw niezwykle
wysoko ocenili zaréwno przygotowanie merytoryczne, nastawienie do uczestnikow,
atmosfere sprzyjajaca komunikacji, jak i umiejetnos¢ zrozumiatego przekazywania tresci
- wszyscy badani przypisali w tych kategoriach ocene najwyzsza. W przypadku szkolen
kierowanych do przedsiebiorcéw oceny najwyzsze wystawito ok. 90% badanych.

Materiaty szkoleniowe

W ankiecie ewaluacyjnej zadano badanym pytanie, jak oceniaja materiaty
dydaktyczne, w ktore zostali wyposazeni. Zaréwno mediatorzy, jak i przedsiebiorcy
pozytywnie oceniajg jako$¢ otrzymanych materiatow szkoleniowych. Wszyscy
ankietowani przypisali w tej kategorii oceny 4 i 5. 87% mediatorow i 79%
przedsiebiorcow zaznaczylo w kwestionariuszu ocene najwyzsza, pozostali
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(odpowiednio 13 i 21%) ocene 4. Zaswiadcza to o bardzo pozytywnej ocenie materiatow
dydaktycznych.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze wszystkie aspekty szkolen realizowanych
przez CAM w Biatymstoku, zar6wno dedykowanych mediatorom, jak i przedsiebiorcom
zostaly ocenione bardzo wysoko, co obrazujg dane kolejnej tabeli.

Tabela 4. Ocena szkolen - CAM Biatystok

Kategoria oceny Szkolenie dla mediatoréw | Szkolenia dla przedsiebiorcow
Materiaty szkoleniowe 4,9 4,8
Kompetencje kadry trenerskiej 5,0 4,9
Przydatnosc¢ szkolen 4,9 4,8

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie dokumentéw sprawozdawczych

Jak wynika z przedstawionych informacji we wszystkich ocenianych kategoriach
majacych bezposredni wptyw na jakos¢ szkolen, Srednia ocen oscyluje wokot 4,8-5,0,
cooznacza, Ze W warstwie merytorycznej szkolenia zostaly zaprojektowane
prawidlowo, zgodnie z potrzebami i oczekiwaniami ich uczestnikow.

CAM LUBLIN

Centrum Arbitrazu i Mediacji w Lublinie zrealizowato w ramach projektu jedno
szkolenie dla mediatoré6w oraz 5 szkolen dla przedsiebiorcéw i przedstawicieli
srodowisk prawniczych zajmujacych sie rozwigzywaniem Kkonfliktéw, a takze
dla pracownikéw administracji publiczne;.

W szkoleniach wzieto udziat 115 oséb (odpowiednio 15+100). Oceny szkolenia
dokonywano poprzez wypetnienie ankiety ewaluacyjnej, w podziale na kategorie,
dotyczace: programu szkolenia, kompetencji prowadzacych, materiatéw szkoleniowych
i organizacji szkolen. Podobnie jak w CAM Biatystok uczestnicy dokonywali ocen
na pieciostopniowej skali od 1 (min.) do 5 (max.).

Program szkolenia

Program szkolenia oceniany byl pod katem spetnienia oczekiwan, stopnia
realizacji oraz odzwierciedlenia celéw szkolenia. Z analizy danych wynika, ze 95%
badanych mediatoré6w oraz 88% przedsiebiorcow i przedstawicieli Srodowisk
prawniczych ocenito program szkolen wysoko lub bardzo wysoko.

Wykladowcy/Trenerzy

Trenerow prowadzacych szkolenia uczestnicy oceniali pod katem przygotowania
do zajeC i zrozumialego przekazywania wiedzy. Kompetencje prowadzacych zostaly
ocenione bardzo wysoko przez uczestnikow obu typow szkolen - 93% mediatorow
i 85% przedsiebiorcéw i prawnikéw przyznato tu ocene najwyzsza.
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Materialy szkoleniowe

Ocena materiatow dydaktycznych dokonywana byta w aspekcie przydatnos$ci
podczas szkolen i wtasciwego (jasnego i czytelnego) zredagowania tresci. Wyniki analizy
sg nastepujace: 92% badanych przedsiebiorcow, przedstawicieli Srodowisk prawniczych
zajmujacych sie rozwigzywaniem konfliktéw oraz pracownikéw administracji bardzo
wysoko i wysoko ocenita warto$¢ materiatow szkoleniowych. Jedynie 8% uznato, ze
otrzymane pomoce dydaktyczne byty Sredniej jakoSci.

Jesli chodzi o mediatoréw - to ich oceny sg bardziej zr6znicowane - wysoko
i bardzo wysoko materiaty dydaktyczne ocenito 77% ankietowanych, dla 13% okazaty
sie one $redniej jakos$ci, a 10% badanych uznato, Ze sg one daleko niewystarczajace.

Tabela 5. Ocena szkolen - CAM Lublin

Kategoria oceny Szkolenie dla mediatoréw | Szkolenia dla przedsiebiorcow
Materiaty szkoleniowe 4,1 4,5
Kompetencje kadry trenerskiej 4,8 4,9
Przydatno$¢ szkolen 4,4 4,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw sprawozdawczych

Wyniki oceny $wiadczg o wiasciwym zaprojektowaniu szkolen w ich warstwie
merytorycznej - zarowno ocena przydatnosci szkolen, jak i materiatéw dydaktycznych,
czy kompetencji treneréw, wypadla pozytywnie. Srednie z ocen w analizowanych
kategoriach oscyluja wokét wartosci 4,13 - 5,0, nieco stabiej ocenili szkolenia
mediatorzy, nadal jednak oceny sg wysokie i w zadnym razie nie moga stanowi¢ powodu
do niepokoju o jako$¢ zaoferowanego programu szkoleniowego.

CAM KRAKOW

W ramach projektu zrealizowano 6 szkolen: 1- dla mediatoréw,
1 - dla administracji publicznej, 2 dla przedstawicieli srodowisk prawniczych oraz
2 dla przedsiebiorcéw. W szkoleniach wzieto udziat 125 oséb, w tym 16 mediatorow.

Podobnie jak w innych centrach, uczestnicy szkolen oceniali szkolenia stosujac
skale od 1 (min.) do 5 (max.). Szkolenia oceniane byty w 2 kategoriach:

e zawarto$¢ szkolenia (walory merytoryczne oraz sposob prezentacji - metody
przekazu),

e jakos¢ szkolenia (organizacja, program, mozliwosS¢ aktywnego uczestnictwa,
sposob prowadzenia szkolenia).

Srednie ocen w poszczegdélnych obszarach obrazuje ponizsza tabela.
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Tabela 6. Ocena szkolen - CAM Krakow

Szkolenia dla
$rodowisk
prawniczych

Kategoria Podkategoria | Szkolenia dla | Szkolenia dla Szkolenia dla
oceny oceny administracji | mediatoréw | przedsiebiorcéw

Zawartos¢
programu
Sposob
prezentacji
podczas
szkolenia
Organizacja
szkolenia
Program
szkolenia
Mozliwos¢

4,0 4,3 4,8 4,2
Jakos¢
zawartos$ci

szkolenia 3,8 4,4 4,8 4,6

4,0 4,3 4,9 4,6
3,8 4,4 4,8 4,4

Jakoé

szkolenia | 2XHyWnego 3,6 49 48 46
uczestnictwa

w szkoleniu

Sposob

prowadzenia 3,8 4,4 4,9 4,7
szkolenia

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentéw sprawozdawczych

Jak wynika z powyzszych danych najwyZej ocenione zostaty szkolenia
dedykowane przedsiebiorcom - $rednia ocen w kazdym ocenianym obszarze waha sie
pomiedzy 4,8 - 4,9, a wiec niezwykle wysoko. Oceny szkolen dla mediatoréw
i przedstawicieli Srodowisk prawniczych byty bardziej zréznicowane, niemniej jednak
$rednia ocen zawsze byla wyzsza niz 4,0, co oznacza, Ze szKolenia mozna uznal
za wlaSciwie przygotowane. Najwyzsza $Srednig uzyskato szkolenie dla mediatorow
w obszarze ,mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa”.

Najnizsze oceny wystawili uczestnicy spotkania skierowanego do przedstawicieli
administracji - we wszystkich kategoriach, poza ,zawartos$cia programu”, srednia ocen
jest nizsza niz 3,9. Nie stanowi to wiekszego powodu do niepokoju, bowiem w dalszym
ciggu ocena jest, wedlug zastosowanej skali, do$¢ dobra, niemniej jednak warto byto
rozpoznac, jakie uwagi na temat szkolenia formutowane byty przez jego uczestnikdw?7.

CAM KATOWICE

W ramach projektu osrodek przeszkolit 136 os6b, w tym 30 mediatorow.
Uczestnicy szkolen dokonywali oceny poszczegdlnych obszaréw, odpowiadajac na
pytania wedlug nastepujacego klucza: zdecydowanie tak, tak, raczej tak, raczej nie,
zdecydowanie nie. W kwestionariuszu dokonywano oceny w kilku obszarach, sposrod

27 Wykonawca badania otrzymat jedynie wyniki zbiorczej oceny poszczegélnych szkolen, w zwigzku z tym
nie jest w stanie ocenié¢, jakie szczegétowe aspekty szkolenia zawazyty na jego wynikach.
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ktérych najbardziej istotna byta ocena przydatnosci wiedzy i umiejetnosci zdobytych
podczas szkolenia, ocena pracy trenera oraz ocena jako$ci materiatow szkoleniowych.

Z ankiet wynika, Ze wszystkim ocenianym obszarom przypisano niezwykle
wysokie oceny - 99% uczestnikow na wszystkie pytania udzielilo odpowiedzi
,zdecydowanie tak”. Nikt z uczestnikéw szkolenn nie ocenil negatywnie Zadnego
elementu szkolenia.

Przektadajac opisowa ocene na skale numeryczng, gdzie: "zdecydowanie tak"
oznacza 5, "tak" - 4, "raczej tak" - 3, "raczej nie" - 2 i "zdecydowanie nie" - 1, $§rednia
ocen we wszystkich obszarach wynosi 4,99.

Powyzsze wyniki Swiadcza o niezwykle wysokiej jakoSci przygotowanych przez
CAM w Katowicach szkolen.

CAM POZNAN

Wielkopolskie CAM zrealizowato w ramach projektu 3 szkolenia dla mediatoréw,
7 szkolen dla przedsiebiorcow i 1 dla przedstawicieli Srodowisk prawniczych - sedzidw.
Lacznie przeszkolono 35 mediatorow, 24 sedziéw oraz 143 przedsiebiorcow.

Uczestnicy szkolen dokonywali oceny w oparciu o skale od 0 (min.) do 5 (max.).
Oceny dokonywane byty w podziale na obszary obejmujgce?8:

e program szkolenia - w tym oceniano przekazywanie nowej wiedzy, nauke
nowych umiejetnosci i zastosowane metody szkoleniowe,

e stopien przydatno$ci - stopien zainteresowania, przydatnos¢, praktyczno$e,

e prelegenci - w zakresie wiedzy merytorycznej i praktycznej, przygotowania do
prowadzonych zaje¢, umiejetno$¢ przekazania tresci, stopnia realizacji programu.

Najwyzej ocenione zostaty szkolenia dla przedsiebiorcow, na drugim miejscu
uplasowaty sie szkolenia dla mediatoréw, natomiast najnizsze oceny wystawili
uczestnicy szkolenia dedykowanego sedziom ($rednia ocen 4,5).

Tabela 7. Ocena szkolen - CAM Poznan

. Szkolenie dla Szkolenia dla Szkolenia dla
Kategoria oceny . . N y
mediatorow przedsiebiorcow sedziow
Materiaty szkoleniowe 4,6 4,7 4,5
Kompetencje kadry trenerskiej 4,6 4,7 4,4
Przydatno$¢ szkolen 4,8 4,7 4,9

Zrodto: opracowanie witasne na podstawie dokumentow sprawozdawczych

28 Wyniki analiz przedstawiamy dla ankiet ewaluacyjnych 144 oséb (uczestnikéw szkolen) -
nie uwzgledniono 3 szkolen przeprowadzonych przez CAM w Poznaniu w listopadzie 2015 .
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Opierajac sie na tych wynikach, uzna¢ mozna, ze szkolenia organizowane przez
Wielkopolskie Centrum Arbitrazu i Mediacji zostaly zaprojektowane wtasciwie, wyniki
ewaluacji uprawniajg do stwierdzenia wysokiej jakosci zaoferowanych w projekcie
szkolen.

CAM WARSZAWA

Mazowieckie Centrum Arbitrazu i Mediacji zrealizowato w ramach projektu
10 szkolen - w tym: 4 szkolenia dla mediatoréw, 4 szkolenia dla przedstawicieli
$Srodowisk prawniczych oraz 2 szkolenia dla przedsiebiorcow. Lacznie w szkoleniach
uczestniczyto 175 os6b, w tym 55 mediatoré6w, 40 przedsiebiorcow oraz
80 przedstawicieli Srodowisk prawniczych. Ankiety z oceny szkolen zostaly wypeinione
przez 149 os6éb. W ankiecie ewaluacyjnej uczestnicy dokonywali ocen w zakresie
przydatnoSci w pracy zawodowej, warto$ci merytorycznej, sposobu prowadzenia
szkolen oraz jako$ci materiatéw szkoleniowych. Obszary te oceniano wedtug
nastepujacej skali: niedostatecznie, miernie, dostatecznie, dobrze, bardzo dobrze,
celujaco (skala 1-6, zatem odmiennie niz w pozostatych osrodkach).

Przydatnos$¢ w pracy zawodowej

Przydatno$¢ szkolen w pracy zawodowej zostata oceniona przez uczestnikow
wszystkich szkolen pozytywnie; przewazaty oceny bardzo dobre i celujgce (5 i 6) -
wystawito je 64% badanych przedstawicieli $rodowisk prawniczych, 71%
przedsiebiorcow i 81% ankietowanych uczestnikdw szkolen dla mediatoréw.

Warto$¢ merytoryczna szkolen

Réwniez warstwa merytoryczna szkolen zostata wysoko oceniona. Celujaco
ibardzo dobrze ocenito warto$¢ merytoryczng szkolen 94% ankietowanych
mediatoréow, 88% przedsiebiorcow oraz 77% przedstawicieli Srodowiska prawniczego.

Jako$¢ materiatéw szkoleniowych

W przypadku tego osrodka poddano rdéwniez ocenie jako$¢ materiatéw
szkoleniowych. Takze w tym aspekcie uczestnicy nie mieli wielu zastrzezen - celujaco
ibardzo dobrze jako$¢ pomocy dydaktycznych ocenito 77% ankietowanych
przedstawicieli Srodowisk prawniczych, 78% przedsiebiorcow i 61% mediatorow.

Z przeprowadzonych analiz wynika, ze wszystkie aspekty szkolen realizowanych
przez CAM w Warszawie, zaro6wno dedykowanych mediatorom, jak i przedsiebiorcom
i przedstawicielom srodowisk prawniczych zostaty wysoko ocenione przez uczestnikow
szkolen, co obrazujg dane w tabelli.
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Tabela 8. Ocena szkolen - CAM Warszawa (skala ocen 1-6)

Szkolenia dla

. Szkolenie dla Szkolenia dla . .
Kategoria oceny . . e Srodowisk
mediatorow przedsiebiorcéw .
prawniczych
Warto$¢ merytoryczna 5,3 5,2 4,9
Przydatno$¢ w pracy zawodowej 5,6 55 5,2
Jakos¢ materiatéw szkoleniowych 4,8 5,2 5,0

Zrodto: opracowanie witasne na podstawie dokumentow sprawozdawczych

Jak wynika z przedstawionych danych, we wszystkich ocenianych kategoriach,
majacych wptyw na jakos$¢ szkolen, srednia ocen oscyluje wokét 4,8-5,5, co oznacza, ze
w warstwie merytorycznej szkolenia zostaty zaprojektowane prawidlowo, zgodnie
z potrzebami i oczekiwaniami ich uczestnikéw.

Jak zaznaczyliSmy na wstepie, pordéwnanie wynikdw ewaluacji szkolen
organizowanych przez poszczegdélne Centra Arbitrazu i Mediacji nie jest mozliwe
z uwagi na zastosowane w ankietach réznych skal pomiaru, zakresu oceny, jak i zakresu
otrzymanych informacji. Niemniej jednak, w wyniku dokonanej analizy mozna
stwierdzi¢ z catg pewnoscig, ze szkolenia organizowane w ramach projektu wyrdzniata
wysoka jako$¢ we wszystkich obszarach poddanych ocenie. Uzasadnia to stanowisko
stwierdzajace, ze komponent szkoleniowy projektu byt jego bardzo mocna strona.

5.4.2 Ocena szkolen na podstawie badania iloSciowego

Oceny uzyskane od uczestnikdw szkolen w ramach badania ilo§ciowego (CAWI /
CATI) potwierdzaja wysoka ocene jakosci i uzytecznos$ci szkolen. W przypadku kazdej
z miar, ocena szkolen wypada bardzo satysfakcjonujgco. Tym samym, potwierdzajg sie
wysokie oceny, wynikajgce z ankiet szkoleniowych.

Z danych zaprezentowanych na kolejnych trzech rysunkach na szczegdlng uwage
zastuguje bardzo wysoka ocena przydatnosci szkolen, jako zapewniajacych przyrost
wiedzy uczestnikow w zakresie alternatywnych form rozwigzywania konfliktéw (rys. 7,
60% wskazan "Zdecydowanie tak" i 30% "Raczej tak"). Mozna wnioskowa¢, ze w duzej
mierze bylo to spowodowane dobrze przygotowanym programem szkolenia (to kolejny
wymiar cieszacy sie bardzo pozytywng oceng badanych). Na uwage zastuguja roéwniez
bardzo wysokie oceny, dotyczace sposobu prowadzenia szkolenia (rys. 8). Chodzi tu
o rozne aspekty metodyki szkoleniowej, takie jak: przygotowanie prowadzacych, sposéb
przekazywania wiedzy, wykorzystanie multimediéw, wywotywanie zainteresowania
szkolonych, odwotywanie sie do praktyki - w przypadku kazdego z tych elementéw
réwniez zdecydowanie dominuja oceny pozytywne, najbardziej w zakresie oceny
przygotowania merytorycznego prowadzacych szkolenia oraz sposdb (logiczny, spojny)
przekazywania przez nich wiedzy. Wreszcie (rys. 9), pozytywna ocena artykutowana
byta takZe w odniesieniu do jako$ci materiatéw szkoleniowych.
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Rysunek 7.0gdlna ocena szkolen w projekcie

Szkolenie zawierato odpowiednig liczbe ¢wiczen — .
praktycznych
Szkolenie przyczynito sie do wzrostu mojej wiedzy w _
zakresie ADR
Skolene bylo praydatne i moje racy zawodowe N sk o |

Szkolenie byto odpowiednie do moich potrzeb — I

B Zdecydowanie tak 1 Raczejtak = Raczej nie Zdecydowanie nie  H Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: CAWI (uczestnicy szkoleri w projekcie CAM), n=152

Rysunek 8.0cena sposobu prowadzenia szkolen w projekcie

T esowana medisdr —II
stosowania mediacji

uczestnikdw przekazywanymi informacjami

B TR
multimedia

o o I e
sposdb
(]

Prowadzacy byli dobrze przygotowani merytoryczne

M Zdecydowanie tak = Raczej tak ™ Raczej nie Zdecydowanie nie ® Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: CAWI (uczestnicy szkoleri w projekcie CAM), n=152
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Rysunek 9. Ocena materialow szkoleniowych

Byty zbyt akademickie i zawieraty zbyt duzo teoretycznej

. 45% 34% 6%
wiedzy
Zawieraty odpowiednig liczbe praktycznych przyktadow 43% 16%
Byty dobrze przygotowane merytorycznie 46%

B Zdecydowanie tak Raczej tak Raczej nie Zdecydowanie nie Nie wiem, trudno powiedzie¢

Zrédto: CAWI (uczestnicy szkoleri w projekcie CAM), n=152

Uczestnicy szkolen poproszeni zostali takze o wskazanie tych czesci (zagadnien)
szkolen, ktére oceniajg za najbardziej uzyteczne. Respondenci najczesciej wskazywali na
"aspekty praktyczne" poruszane w toku szkolen (40% wskazan) oraz omdwienie
"zakresu, przebiegu i etapow" procesu mediacyjnego. Z do$¢ oczywistych powoddéw ten
pierwszy element szkolen wskazywany byl ponad dwukrotnie czeSciej przez
uczestnikow szkolen czterodniowych (byli to bowiem mediatorzy praktycy oraz osoby
zainteresowane $wiadczeniem ustug mediacyjnych). Warto tu réwniez doda¢, ze 2/3
respondentéw nie wskazato na Zadne zagadnienia, ktérych ich zdaniem zabrakto
w programie szkolenia. Pozostali natomiast, wskazujagc na ewentualne modyfikacje
podkreslali potrzebe jeszcze silniejszego uwzglednienia kwestii praktycznych oraz
potozenia nacisku na problematyke mediacji gospodarczej.

Uwzgledniajgc przedstawione powyzej wyniki oceny komponentu szkoleniowego
projektu (zaréwno ptyngce z ankiet oceny szkolenia, jak i badania ilo$ciowego)
za catkowicie uprawniony uznajemy wniosek wskazujacy na bardzo wysoka ocene
jakosci zrealizowanych w projekcie szkolen. Bezsprzecznie, komponent szkoleniowy
stanowit bardzo mocng strone projektu CAM.

5.5 Publikacje tematyczne

Dziatania projektowe obejmowaty przygotowanie i udostepnienie (w réznych
formach - drukowanej lub elektronicznej) rozmaitych publikacji na temat Projektu,
wtym funkcjonowania Centréw Arbitrazu i Mediacji oraz - szerzej - istoty oraz
stosowania alternatywnych form rozwigzywania konfliktow w dziatalnosci
gospodarczej.

Laczny zaséb wypracowanych Zrddel, zaréwno przez lidera, jak i (gléwnie)
partnerow projektu, jest bardzo bogaty. S3 to Zrédia o zréznicowanym charakterze -
zar6wno popularyzujacym mediacje gospodarcze, promocyjnym (w mniejszos$ci), jak i
fachowym / specjalistycznym (np. wzory umoéw, regulaminy dziatania jednostek
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oferujacych ustugi mediacji, artykuty tematyczne / problemowe, poradniki,
specjalistyczne pozycje ksigzkowe?2?).

Zrédta dostepne za posrednictwem portalu internetowego (www.caim.gov.pl)
obejmujg blisko 100 pozycji - stuzg jako instrumenty rozwijajace Swiadomos¢ istnienia
alternatywnych sposobéw rozwigzywania sporoéw gospodarczych, jak i kompendium
wiedzy specjalistycznej, przydatne dla fachowcoéw zajmujacych sie pomoca
w pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw, jak i os6b zainteresowanych $wiadczeniem
ustug mediacji.

5.6 Komponent informacyjno-promocyjny

W projekcie zaplanowano szereg dziatan sktadajacych sie na komponent
informacyjno-promocyjny. Uwzglednienie tego obszaru w architekturze dziatan
projektowych, realizowanych zaréwno przez lidera, jak i partneréw Projektu, nalezy
uzna¢ za catkowicie uzasadnione, wynikajace z identyfikowanego problemu niskiej
Swiadomos$ci istnienia i mozliwosci wykorzystywania alternatywnych metod
rozwigzywania konfliktéw gospodarczych?30.

W komponencie informacyjno-promocyjnym projektu przewidziano:

e uruchomienie portalu internetowego3! na temat Centréw Arbitrazu i Mediacji
(projektu oraz - szerzej - alternatywnych form rozwigzywania konfliktéw
zwigzanych z dziatalno$cig gospodarczg),

e przeprowadzenie og6lnopolskiej kampanii informacyjno-promocyjnej w mediach
(telewizja, prasa, Internet),

e realizacje kampanii informacyjno-promocyjnych na szczeblu regionalnym przez
partnerow projektu (reklamy / ogtoszenia w prasie lokalnej, radio oraz mediach
elektronicznych),

e regionalne konferencje organizowane przez partnerow projektu,

e opracowanie i dystrybucje broszur informacyjnych na temat alternatywnych
form rozwigzywania sporéw oraz o funkcjonowaniu utworzonych w projekcie
Centréw Arbitrazu i Mediacji,

29 Przyktadowo, specjalistyczna publikacja pt. "Mediacja w sprawach gospodarczych. Praktyka - teoria
- perspektywy" (red. nauk. A. Torbus), Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2015.

30 Potwierdzeniem trafnoSci tej wigzki dziatan projektowych jest jedna z konkluzji, opublikowanego
juz w trakcie funkcjonowania projektu, raportu (A. Rudolf et al. ) "Diagnoza stanu stosowania mediacji
/../", op. cit (s. 7, 41-43), w ktérym stwierdza sie, ze "Niski poziom $wiadomosci spotecznej w zakresie
mediacji, niedostateczna ilos¢ dotychczasowych dziatan informacyjno-promocyjnych, rozproszone zrédta
informacji to bariery upowszechniania mediacji dotyczace ogétu spoteczenstwa i przedsiebiorcow /.../
zaleca sie dilugotrwate i ciaglte prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych z wykorzystaniem
narzedzi dostosowanych do poszczegdlnych typéw odbiorcéw (ogét spoteczenstwa, przedsiebiorcy -
z rozréznieniem na mate i wieksze podmioty; stron konfliktu - osoby, ktére juz zetknely sie z wymiarem
sprawiedliwosci".

31 Dostepnego od kwietnia 2015 r. pod adresami: www.caim.gov.pl, www.caim.org.pl oraz
www.mediacjegospodarcze.gov.pl
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e Uczestnictwo w krajowych targach z roznych branz,

e przygotowanie i dystrybucje do potencjalnych interesariuszy alternatywnych
form rozwigzywania konfliktéw (gléwnie przedsiebiorcy) dedykowanej,
elektronicznej informacji na temat projektu CAM,

e przeprowadzenie (na szczeblu centralnym) cyklu imprez o charakterze
promocyjno-edukacyjnym pn. "Dzien bez konfliktu", w tym m.in. konferencji
prasowej i seminarium z udzialem ekspertow krajowych i zagranicznych na
temat najnowszych trenddw i korzy$ci wynikajacych ze stosowania polubownych
metod rozwigzywania konfliktéw gospodarczych, oraz

e przeprowadzenie konferencji zamykajacej projekt - podsumowanie dziatan
i prezentacja osiggnie¢ partnerow projektu32,

Wszystkie ww. dziatania zostaly zrealizowane.

Z punktu widzenia trwato$ci rezultatéw projektu, szczegdlnego podkreslenia
wymaga uruchomienie (i funkcjonowanie) portalu internetowego CAM. Utrzymanie tego
portalu zapewni ciggta dostepnos$¢ informacji oraz mozliwos¢ biezacego poszerzania
wiedzy na temat alternatywnych form rozwigzywania konfliktow - w tym Kkontekscie
istotne jest zapewnienie utrzymania portalu, w tym zapewnienie jego aktualizacji (jako
jedno z zadan w okresie trwatosci rezultatéw projektu, ktére powinno by¢ realizowane
przez dotychczasowych beneficjentéw Projektu).

Rysunek 10. Liczba sesji na portalu Centra Arbitrazu i Mediacji
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Zrédto: opracowanie na podstawie statystyki ruchu na portalu CAM, na dzieri 30.11.2015 r. (wg Google
Analytics)

32 Konferencja zamykajaca projekt CAM, Warszawa, 27.11.2015 .
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Jesli chodzi o liczbe uzytkownikéw portalu, to na koniec listopada wyniosta ona
10 555 (przekroczono zatozony poczatkowo wskaznik w wysokosci 10 000
uzytkownikéow). W poczatkowym okresie funkcjonowania portalu liczba jego
uzytkownikow byta umiarkowana, ale z czasem rosta. W maju wyniosta
506 uzytkownikow, a w czerwcu 884. Natomiast najwieksza liczbe uzytkownikow
odnotowano w pazdzierniku - wyniosta 6 974. W listopadzie (miesigcu zakonczenia
projektu) liczba uzytkownikéw osiggneta poziom 1 346. W 1acznej liczbie
uzytkownikoéw, udziat "uzytkownikéw powracajacych” wynidst nieco ponad 18%.

Rysunek 11. Uzytkownicy portalu Centra Arbitrazu i Mediacji

18,2%

= Nowi

B Powracajacy

81,8%

Zrédfo: opracowanie na podstawie statystyki ruchu na portalu CAM, na dzieri 30.11.2015 r. (wg Google
Analytics)

Portal stanowi miejsce prezentujace projekt oraz udostepniajace bogate
informacje na temat mediacji, studia przypadku, publikacje, wzory umoéw (zawierajace
klauzule mediacyjne), a takze materiaty promocyjne. W ramach portalu dostepne s3
strony poszczegbélnych CAM (partneréw projektu). Oferowane na portalu zasoby
(w tym na podstronach poszczegbélnych CAM) umozliwiajg dogtebne, blizsze zapoznanie
sie z ofertg mediacyjng oraz istotg tego instrumentu rozwigzywania sporéw.

Zawarto$¢ komponentu informacyjno-promocyjnego uzna¢ nalezy za bogata
itrafng (zaréwno co do meritum, jak i zastosowanych form przekazu), prawidtowo
adresujaca problem niskiej znajomoSci zagadnienia, a w konsekwencji przyczyniajaca
sie do rozpowszechnienia i wzrostu $wiadomosci potencjalnych uzytkownikow
alternatywnych form rozwigzywania sporéw gospodarczych.

W ramach projektu wykonano badanie efektywnosci kluczowego elementu
komponentu informacyjno-promocyjnego tj. ogolnopolskiej kampanii promocyjnej
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przeprowadzonej w telewizji, radio i Internecie w pazdzierniku 2015 r. ("Spory
rozwigzuj sitg, sitq mediacji')33.

Wyniki przeprowadzonej oceny wskazujg, ze przekaz kampanii promocyjnej
spowodowat wzrost S$wiadomosci istnienia polubownych form rozwigzywania
konfliktéw oraz gotowosci do korzystania z nich ("przed" 87% i "po" 90%). Znajomos¢
samej kampanii zadeklarowalo dwie trzecie badanych, gtéwnie poprzez kontakt
ze spotami reklamowymi emitowanymi w TV. Oceniono, Ze spoty reklamowe miaty
wysoka skuteczno$¢ perswazyjna:

e wywotujaca zastanowienie, czy w przypadku sporu nie warto skorzysta¢ z ustug
Centrow Arbitrazu i Mediacji (67% opinii), a ponadto

e dostarczyty interesujacych i warto$ciowych informacji na temat sposobow
rozwigzywania konfliktéw gospodarczych (69% opinii), oraz

e sktonity blisko 2/5 badanych do poszukiwania dodatkowych informacji na temat
problematyki zwigzanej z rozwigzywaniem sporéw (38% wskazan)34.

Ostatecznie autorzy oceny efektywnos$ci kampanii skonkludowali, Ze uzyskane
wyniki oceny uzasadniajg uznanie kampanii za bardzo skuteczng, zar6wno na poziomie
zauwazalnosci, jak i perswazyjnos$ci przekazu.

6. Podsumowanie

6.1 Odpowiedzi na pytania badawcze

Lp. Pytanie badacze Odpowiedz

Cele projektu pilotazowego CAM zostaly zrealizowane.
Stopien realizacji celéw jest satysfakcjonujacy.
Kluczowy wskaznik (celu gtéwnego - liczba wszczetych
postepowan mediacyjnych) zostat przekroczony o 27%
(378 postepowan wobec 297 zaplanowanych).
Realizacja wskaznikéw celéw szczegétowych réwniez
przekroczyta zaktadane poziomy, z wyjatkiem jednego
ze wskaznikow trzeciego celu szczegbétowego,

Czy i w jakim stopniu cele projektu
1. | (gtéwny i szczegbétowe) zostaty
osiaggniete?

33 "Badanie efektywno$ci kampanii spotecznej <Spory rozwigzuj sitg, sita mediacji>", Fabryka
Komunikacji Spotecznej, paZdziernik 2015 r. Celem badania bylo sprawdzenie, czy: (i) kampania
przyczynita sie do podniesienia wiedzy na temat polubownych metod rozwigzywania sporéw, (ii) czy
przekaz kampanii promocyjnej spowodowat jakgkolwiek zmiane postaw lub $wiadomos$ci na temat
polubownych metod rozwigzywania sporéw oraz (iii) czy tres¢ i forma przekazu zostaly dobrze dobrane.
Ocene oparto na wynikach badania jakosciowego (w tym przypadku zrédtem informacji byto 7
indywidualnych wywiadéw pogtebionych) i ilo§ciowego. Préoby w badaniu ilo§ciowym wyniosty: pomiar
"przed" n=394 osoby i "po" n=305 os6b (préby celowe os6b w wieku od 20 lat, prowadzacych wtasna
dziatalno$¢ gospodarcza - mikroprzedsiebiorcy zatrudniajacy do 10 oséb). Pomiary przeprowadzono w
dniach 1-7 pazdziernika 2015 r.

347 odpowiedzi na inne pytanie ewaluacyjne wynika, ze 55% badanych poszukiwata informacji na
portalu CAM (a tylko 9% w zrddtach drukowanych - np. w prasie).
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Lp. Pytanie badacze Odpowiedz

okreslajacego "liczbe broszur informacyjnych na temat
Projektu dostarczonych do interesariuszy"3s (pozostate
dwa wskazniki tego celu zostaly przekroczone,
a posrod nich jeden wielokrotnie).

Podsumowujac, uznajemy, ze realizacja Projektu
przyczynita sie do wzrostu dostepnosci ustug mediacji
oraz podniesienia Swiadomosci istnienia / mozliwosci
wykorzystywania alternatywnych form rozwigzywania
konfliktow gospodarczych.

Realizacji projektu sprzyjato z cata pewnoscia duze
zaangazowanie personelu lidera i partneréw projektu,
a takze wspoéipracujagcych z nimi mediatoréw.
Korzystng role odegraly réwniez dobre kontakty
partneréw projektu w regionach, a w przypadku CAM
ulokowanych w ramach organizacji przedsiebiorcow

Jakie czynniki sprzyjaly, a jakie ich dobre kontakty z tym $srodowiskiem.

2. | wystepowaty bariery zwigzane z

osiggnieciem cel6w? Barierg byt z calg pewnos$cia stosunkowo ograniczony

okres realizacji projektu, a takze trudnos$ci z promocja
samej idei mediacji oraz relatywnie podzne
uruchomienie centralnej kampanii promocyjne;.
Pewnym ograniczeniem byt takze fakt, ze tylko czes¢
partneréw projektu miata wczedniejsze doswiadczenia
w dziatalnos$ci mediacyjne;j.

Uruchomienie CAM zwiekszyto dostepnos¢ stosowania
alternatywnych form rozwigzywania konfliktow.
Zdecydowato o tym utworzenie osrodkéw, nastepnie

Czy i w jakim stopniu budowa ich dziatalno$¢. W toku realizacji projektu podjeto 378
3 Centréw Arbitrazu i Mediacji utatwita | postepowan mediacyjnych. Opierajac sie na wynikach
' dostep do alternatywnych metod badania ilosciowego CAWI / CATI (stanowiska grupy
rozwigzywania sporéw? respondentéw, obejmujacej: prowadzacych mediacje,
przedsiebiorcéw, a takze zlecajacych mediacje
sedziéw), szacowa¢ mozna, ze ok. 1/3 tych postepowan

stanowi efekt wywotany bezposrednio przez projekt.
Niestety, brak jest dostepnych statystyk, dotyczacych
wynikéw mediacji prowadzonych w ramach Projektu.
Poniewaz jednak cytowane wcze$niej opracowania
wskazujg, ze przecietnie postepowania mediacyjne
zasadniczo skracajg czas rozstrzygania sporéw
Jakie korzysci odniosty osoby gospodarczych i obnizajg ich koszty, zatem mozna
korzystajace z ustug Centréw przyjac, ze z podobna sytuacjq mieliSmy do czynienia w
4. | Arbitrazu i Mediacji? Czy udato sie przypadku sporéw poddanych mediacji w ramach

przyspieszy¢ rozwigzanie sporu projektu.

gospodarczego? Posréd innych korzysci nalezy wskaza¢ na wynikajace

zrealizacji komponentu szkoleniowego, ktéry dat
mozliwo$¢ podniesienia wiedzy przez specjalistow -
praktykéw, a takze przyczynit sie do upowszechnienia
mediacji, jako skutecznej formy rozwigzywania
konfliktéw gospodarczych (zob. réwniez odpowiedZ na

35 Nie dostarczenie wszystkich zaplanowanych broszur wynikato z zarezerwowania cze$ci z nich do
wykorzystania (promocji mediacji i CAM) w okresie trwatosci projektu. Decyzje taka uznajemy za
uzasadniona.
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Lp. Pytanie badacze

Czy przeprowadzone dziatania
5. | promocyjne projektu przyczynity sie
do podniesienia Swiadomosci o ADR?

Czy przeprowadzone dziatania
6. | edukacyjne przyczynity sie do
podniesienia poziomu wiedzy o ADR?

Jak uczestnicy szkolen oceniajg jako$¢
7. | tych szkolen i materiatéw
szkoleniowych?

Czy dziatania realizowane w ramach
8. | projektu powinny by¢ realizowane w
przysztosci?

Jakich merytorycznych dziatan
9. | projektowych (lub elementéw w
ramach dziatan juz zrealizowanych)

Odpowiedz
pytanie 6).

Przeglad ocen / badan efektéw projektu upowaznia
do sformutowania wniosku, ze przeprowadzone
w projekcie dziatania informacyjno-promocyjne
spowodowaty wzrost §wiadomos$ci na temat istnienia
polubownych form rozwigzywania konfliktow.
Odpowiedz tg formutujemy odwotujac sie do wynikow
oceny  efektywnosci ogolnopolskiej kampanii
promocyjnej zrealizowanej w projekcie - uznajemy je
za miarodajne.

Komponent szkoleniowy (edukacyjny) projektu CAM
przyczynit sie do podniesienia poziomu wiedzy
o alternatywnych formach rozwigzywania konfliktéw
gospodarczych, zar6wno wsrod praktykow
(mediatorow lub kandydatéw na mediatoréw),
przedsiebiorcéw, jak i innych grup interesariuszy .
Nalezy podkresli¢, Ze respondenci badania iloSciowego
CAWI / CATI uwypuklili trzy kluczowe korzysci,
wynikajgce z realizacji projektu - sa to: (i) wzrost
Swiadomosci na temat alternatywnych form
rozwigzywania sporéw gospodarczych (59% wskazan),
(ii) wzrost wiedzy w tym zakresie (49% wskazan) oraz
(iii) wzrost zainteresowania polubownymi formami
rozwigzywaniem sporéw (42% wskazan).

Ocena jako$ci komponentu szkoleniowego projektu jest
bardzo wysoka. Potwierdzaja to zaréwno wyniki ankiet
z oceny szkolen (wypetniane przez uczestnikow
po szkoleniach), jak i oceny artykutowane w ramach
badania ilosciowego. W przypadku obu tych Zrédet
zdecydowanie dominuja oceny bardzo dobre.
Uczestnicy szkolen podkreslali wysoka uzyteczno$¢
szkolen, profesjonalizm prowadzacych, zwracali uwage
na odpowiednie (interesujace) formy przekazywania
wiedzy, odwotania do praktyki. Zastrzezen nie budzita
réwniez jako$¢ materiatéw dydaktycznych.

Dzialania realizowane w ramach projektu powinny by¢
bezwzglednie kontynuowane, w celu upowszechnienia
mediacji gospodarczych, jako szybszego i tanszego
sposobu rozwigzywania sporéw. W tym kontekscie
warto rozwazy¢ Kkontynuacje pewnych dziatan
na poziomie centralnym (kampania promocyjno-
informacyjna) i regionalnym (tworzenie kolejnych
CAM, podstawowe wsparcie dla CAM utworzonych w
ramach projektu, a takze wsparcie w tworzeniu
nowych CAM w regionach, w ktérych dotad one nie
funkcjonowaty). Warto tez obserwowa¢, jaki wplyw
na wieksza popularno$¢ mediacji bedg mie¢ zmiany
w kodeksie postepowania cywilnego i prawie o ustroju
sadow powszechnych, wchodzace w zycie od 1 stycznia
2016.

Badanie wskazuje, ze w przysztosci w ramach tego typu
projektow nalezatoby moze potozy¢ nieco wiekszy
nacisk na wspoétprace i wymiane informacji pomiedzy
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Lp. Pytanie badacze Odpowiedz
zabrakto, a w zwigzku z tym, jakie poszczegblnymi partnerami. Zasadne byloby tez,
powinny by¢ dalsze kierunki w miare moznoSci, wieksze powiazanie dziatalnosci
doskonalenia pracy i dostepnosci CAM 2z dziataniami Ministerstwa Sprawiedliwosci,
Centréw Arbitrazu i Mediacji? takze w celu pozyskiwania i analizy odpowiednich

statystyk, dotyczacych mediacji, wskazujac
na skutecznosc¢ tej procedury.

Warto tez przemysle¢ relacje dziatan mediacyjnych
z sgdami arbitrazowymi i zmiane nazwy na Centra
Mediacji (w projekcie nie byta uwzgledniona
problematyka arbitrazu - od poczatku zreszta intencja
autorow projektu byta mediacja).

6.2  Wnioski i rekomendacje

Projekt systemowy "Centra Arbitrazu i Mediacji - projekt pilotazowy" mozna
uzna¢ za bardzo udane i godne kontynuacji przedsiewziecie, majace na celu
upowszechnienie formy rozwigzywania sporéw gospodarczych, jaka jest mediacja.
Autorzy ewaluacji sadzg, Ze w miare pojawiajgcych sie mozliwosci, w ramach dalszych
dziatan wspierajgcych nalezatoby co najmniej:

1) Zapewni¢ ograniczong kontynuacje wsparcia podmiotom petnigcym role CAM
(utworzonych w ramach projektu pilotazowego), uzalezniong jednak od ich
aktywnos$ci (zwigzang z liczba przeprowadzanych postepowan mediacyjnych),
atakze okresowa  wymiane informacji miedzy ich  personelem
i wspotpracujagcymi mediatorami w formie warsztatéw i/lub konferencji.

2) Kontynuowaé, by¢ moze (najlepiej) we wspélpracy z Ministerstwem
Sprawiedliwo$ci, odpowiednie dzialania promocyjne i informacyjne,
upowszechniajgce zastosowanie mediacji, w szczegélnoSci wsrod sedziow
i petnomocnikéw prawnych firm, kiadac jednoczes$nie nacisk na role
wchodzacych w zycie od 1 stycznia 2016 roku zmian ustawowych.

3) Podja¢ dziatania - w miare dostepnych $rodkéw - zmierzajace do utworzenia
kolejnych centrow w regionach, w ktorych dotad nie istniaty, idealnie w oparciu
o organizacje, ktére prowadzity juz dzialania w sferze mediacji (odwotujac sie
do doswiadczen z projektu pilotazowego, wsparcie dla nowych jednostek
powinno by¢ silnie powigzane z liczbg realizowanych postepowan
mediacyjnych).

4) W przypadku dalszego pelnienia przez Ministerstwo Gospodarki (obecnie
Ministerstwo Rozwoju) roli lidera projektu, dokona¢ zmiany relacji pomiedzy
partnerami, w celu przypisania wiekszych kompetencji i uprawnien liderowi lub
- alternatywnie - zrezygnowac z realizacji tego typu dziatan w formie projektu
partnerskiego.
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Stara¢ sie konfigurowaé podobne projekty w taki sposob, aby czes$¢ dziatan
realizowana byta wylacznie na szczeblu lidera. Chodzi tu o dziatania
o charakterze ogélnym, ktorych efekty w réwnym stopniu dotycza wszystkich
partneréw. Wskaza¢ tu mozna np. na: organizacje wizyt studyjnych, czy tez
ustalanie ramowych programéw szkolen ogolnych. Nie nalezy przy tym
wyklucza¢ ustanowienia wspdlnego mechanizmu konsultacyjnego, ktorego
ustalenia uszczego6towiatyby projektowe formy wsparcia.

Nalezy ujednolici¢ narzedzia ewaluacji niektérych dziatan projektowych
realizowanych przez partneréw. Chodzi tu gtéwnie o ewaluacje komponentu
edukacyjnego (jednolity sposéb oceny szkolen). Rozwiagzanie to utatwi badanie
(porownywanie) szkolen, realizowanych w sposob zdecentralizowany przez
poszczeg6lnych partneréw projektu.
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Zrodia

M. Filus, K. Partyka "Przedsiebiorcy wobec pozasagdowych form rozstrzygania
sporow gospodarczych”, raport z badania, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa,
luty 2013.

S. Pieckowski "Mediacja w sprawach gospodarczych”, Ministerstwo
Sprawiedliwos$ci, Warszawa 2012.

A. Rudolf et al. "Diagnoza stanu stosowania mediacji oraz przyczyn zbyt niskiej
wstosunku  do  oczekiwanej  popularno$ci  mediacji”",  Ministerstwo
Sprawiedliwo$ci, Warszawa 2015 r.

M. J. Skrodzka "Podstawowe dane statystyczne w Polsce i na Swiecie zwigzane
z wykorzystaniem postepowania mediacyjnego w sprawach gospodarczych”,
Biatystok 2014.

"Mediacja w sprawach gospodarczych. Praktyka - teoria - perspektywy",
red. nauk. A. Torbus, Ministerstwo Gospodarki, Warszawa 2015.

"Zielona ksiega Komisji Europejskiej o alternatywnych metodach rozwigzywania
sporow w prawie cywilnym i handlowym", 2002 r.

"Koszt rozwigzywania sporéw gospodarczych przez sad, arbitraz i w trybie
mediacji, obejmujacy wszystkie kraje Unii (bez Danii)", raport Centrum ADR
w Rzymie, 2010.

"The Cost of Non ADR - Surveying and Showing the Actual Costs of Intra-
Community Commercial Litigation"”, 2010.

"Raport z realizacji og6lnopolskiej kampanii informacyjno-promocyjnej projektu
pn. Centra Arbitrazu i Mediacji", Fabryka Komunikacji Spotecznej dla
Ministerstwa Gospodarki, Warszawa, pazdziernik 2015.

Whniosek o dofinansowanie projektu "Centra Arbitrazu i Mediacji - projekt
pilotazowy".

Dokumentacja sprawozdawcza z realizacji projektu "Centra Arbitrazu i Mediacji -
projekt pilotazowy", w tym raporty z postepu rzeczowego oraz baza danych
uczestnikow komponentu szkoleniowego projektu.

Materiaty dla uczestnikéw konferencji zamykajacej projekt "Centra Arbitrazu
i Mediacji - projekt pilotazowy", Warszawa, 27.11.2015r.

Informacje z portalu internetowego:
—  www.caim.gov.pl / www.mediacjegospodarcze.gov.pl
Akty prawne:

— Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. - Kodeks postepowania cywilnego (Dz. U. z 2014
r. poz. 101, z p6zn. zm.).
— Ustawa z dnia 13 pazdziernika 2015 r. o zmianie niektérych ustaw w zwigzku ze

wspieraniem polubownych metod rozwigzywania sporéw (Dz. U. z 2015 r, poz.
1595).

— Ustawa z dnia 28 lipca 2005 r. o zmianie ustawy Kodeks postepowania cywilnego
oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2005, Nr 172, poz. 1438).
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Zalacznik (narzedzie badawcze CAWI / CATI)

WSTEP
Szanowni Panstwo,

Niniejsze badanie kwestionariuszowe jest czesciqg zleconego przez Ministerstwa Gospodarki
badania ewaluacyjnego prowadzonego przez firme Policy & Action Group Uniconsult Sp. z o.o.,
dotyczqgcego oceny efektow projektu systemowego pn Centra Arbitrazu i Mediacji — projekt
pilotazowy”, realizowanego przez Ministerstwo Gospodarki. Celem badania jest m.in. ocena projektu i
wypracowanie rekomendacji, co do realizacji podobnych przedsiewzie¢ w przysztosci

Wedtug dostepnych nam informacji, uczestniczyli Paristwo w szkoleniach organizowanych
przez Centra Arbitrazu i Mediacji, dalej zwane CAM. W zwigzku z tym zwracamy sie do Parstwa z
prosbg o wypetnienie ponizszego kwestionariusza internetowego. Kwestionariusz dotyczy oceny
szkolenn w ktorych Paristwo uczestniczyliscie, a takze innych dziatan zwigzanych z propagowaniem
mediacji, jak pozasqdowej metody rozwigzywania sporéw.

Wyniki badania kwestionariuszowego bedg w raportach prezentowane wytqgcznie w postaci
zbiorczych zestawien statystycznych, indywidualne odpowiedzi nie bedq ujawniane nikomu.
Udzielenie odpowiedzi polega na zaznaczeniu wtasciwej odpowiedzi lub wpisaniu odpowiednich
danych w przeznaczonym na to polu.

Prosimy o wypetnienie kwestionariusza w terminie do ...... W razie pytan dotyczqcych ankiety
prosimy o kontakt z ....... Wypetnianie kwestionariusza mozna przerwac, aby powroci¢ do niego
pozniej, jesli zachodzi taka potrzeba.

Prosimy o zaznaczenie, jakie srodowisko Pan/i reprezentuje

a. mediator lub kandydat na mediatora, (z bazy tylko dla uczestnikow szkoler 4-dniowych)
b. przedsiebiorca

c. przedstawiciel Srodowisk prawniczych (radca prawny, adwokat, petnomocnik firmy),

d. przedstawiciel srodowisk prawniczych (sedzia),

e. przedstawiciel administracji publicznej.

f. inne —jakie ?

b-f - z bazy tylko dla uczestnikéw szkolen 1-dniowych

PROMOCIA

1. Zjakiego zrédta dowiedziat sie Pan/ Pani o mozliwosci udziatu w projekcie Centra
Arbitrazu i Mediacji (CAM)? Prosze wybrac nie wiecej, niz 2 odpowiedzi.

a. Radio
b. Telewizja
c. Prasa
d. Internet

e. Znajomy/a, kolega, kolezanka
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f. Portal internetowy CAM
g. Ulotka /broszura
Konferencja lub inne wydarzenie organizowane przez CAM
i. Informacja mailowa wystana przez CAM
j. Informacja telefoniczna

k. Inne zrédto — jakie

2. Czy miat Pan okazje zapoznac sie ze strong internetowg projektu Centra Arbitrazu i
Mediacji - http://www.caim.gov.pl

a. Tak
b. Nie -> przekierowanie do pytania 4
c. Nie pamietam -> przekierowanie do pytania 4
3. Jak ocenia Pan/Pani strong internetowg projektu Centra Arbitrazu i Mediacji ze
wzgledu na jej przejrzystosc i zakres zawartych na niej informacji?
a. bardzo dobrze
b. dobrze
C. przecietnie
d. dostatecznie
e. negatywnie

f. nie mam zdania

SZKOLENIA
Wszyscy

Prosimy o ocene jakosci szkolen,, w ktérych braliscie Panstwo udziat w ramach projektu Centra

Arbitrazu i Mediacji — projekt pilotazowy

4. W jakim stopniu Pana(i) zdaniem nastepujace okreslenia pasujq do szkolenia, w ktérym
Pan(i) uczestniczyt(a)?

Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie Nie wiem,
tak tak nie nie trudno
powiedzie¢

Szkolenie byto
odpowiednie do moich
potrzeb

Szkolenie byto
przydatne dla mojej
pracy zawodowej

Szkolenie przyczynito
sie do wzrostu mojej
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Zdecydowanie | Raczej | Raczej | Zdecydowanie Nie wiem,
tak tak nie nie trudno
powiedziec

wiedzy w zakresie
pozasgdowych metod
rozwigzywania sporéw

Czas trwania szkolenia
byt odpowiedni

Program szkolenia byt
dobrze przygotowany

Szkolenie zawierato
odpowiednig liczbe
¢wiczen praktycznych

5. Prosimy o ocene sposobu prowadzania szkolenia pod wzgledem nastepujacych kwestii

Zdecydowa Raczej tak Raczej nie Zdecydowa Nie wiem
nie tak nie nie
Prowadzgcy byli
dobrze przygotowani
merytoryczne
Prowadzacy

przekazywali wiedze
w spdjny i logiczny
sposéb

Prowadzacy
wykorzystywali
pomoce szkoleniowe/
multimedia

Prowadzacy posiadali
umiejetnosc
zainteresowania
uczestnikéw
przekazywanymi
informacjami

Prowadzacy
prezentowali
praktyczne przyktady
stosowania mediacji

6. Materiaty szkoleniowe:

Zdecydowanie | Raczej tak Raczej | Zdecydowanie Nie wiem
tak nie nie

Byty dobrze
przygotowane
merytorycznie
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Zdecydowanie | Raczej tak Raczej | Zdecydowanie Nie wiem
tak nie nie

Zawieraty
odpowiednig liczbe
praktycznych
przyktaddéw

Byty zbyt

akademickie i
zawieraty zbyt duzo
teoretycznej wiedzy

7. Jakie tematy/zagadnienia omawiane podczas szkolen, w ktérych brat Pan/i udziat

ocenia Pan/i jako najbardziej uzyteczne?

8. Jakich zagadnien zabrakto Pana/i zdaniem podczas szkolen?

MEDIACJE W SPRAWACH GOSPODARCZYCH

Tylko mediatorzy i kandydaci na mediatoréw (uczestnicy szkolen 4-dniowych)

9. lle mediacji w sprawach gospodarczych przeprowadzit/a Pan/i w roku 2015?

f.

g.

1-2

3-5

6-10

11-20

Wiecej niz 20 — wskaz liczbe:

Nie prowadzitem zadnych mediacji Przekierowanie do pytania 23

Nie pamietam Przekierowanie do pytania 23

10. Czy realizacja projektu Centra Arbitrazu i Mediacji wptyneta Pana/i zdaniem na wzrost

liczby prowadzonych przez Pana/Panig mediacji? D/a respondentéw ktorzy zaznaczyli w

P9 odpowiedzi a-e

a.
b.

C.

tak
nie

nie wiem/ trudno powiedziec

11. Jakiego typu mediacje najczesciej Pan/i prowadzit/a? Prosze zaznaczy¢ wszystkie

adekwatne opcje:

Dla respondentow ktdrzy zaznaczyli w P9 odpowiedzi a-e

PAG ':' Uniconsult

52



Ocena efektow projektu systemowego Centra Arbitrazu i Mediacji - projekt pilotazowy

wytacznie bardzo czesto rzadko bardzo nigdy
czesto rzadko
Pomiedzy
przedsiebiorstwami
Pomiedzy

przedsiebiorstwem
a konsumentem

Pomiedzy
przedsiebiorstwem
a jednostkami
administracji
publicznej

12. Jaki rodzaj mediacji Pan/i prowadzit/a? Prosze zaznaczy¢ wszystkie adekwatne opcje:
Dla respondentdw ktdrzy zaznaczyli w P9 odpowiedzi a-e.

wytacznie bardzo czesto rzadko bardzo nigdy
czesto rzadko
Mediacje
pozasgdowe
(umowne)

Mediacje sgdowe

13. Jaki procent mediacji w sprawach gospodarczych, prowadzonych przez Pana/Panig w
2015 r zakonczyt/a sie polubownym rozwigzaniem sporu? Dla respondentow ktorzy
zaznaczyli w P9 a-e

wpisz %

Nie wiem/nie pamietam

Tylko przedsiebiorcy i przedstawiciele srodowisk prawniczych (radca prawny, adwokat),
przedstawiciel administracji, inni (uczestnicy szkoleri 1-dniowych)

14. W ilu mediacjach w sprawach gospodarczych brat Pan udziat w roku 2015?

a. 1-2
b. 3-5
c. 6-10
d. 11-20

e. Wiecej niz 20 — wskaz liczbe:
f. Nie bratem udziatu w postepowaniach mediacyjnych Przekierowanie do pytania 23

g. Nie pamietam Przekierowanie do pytania 23
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15. Czy realizacja projektu Centra Arbitrazu i Mediacji wptyneta Pana/i zdaniem na wzrost
liczby postepowan mediacyjnych , w ktérych Pan uczestniczyt? D/a respondentow ktorzy
zaznaczyli w P 14 odpowiedzi a-e.

a. tak
b. nie
c. nie wiem/ trudno powiedzie¢
16. W jakiego typu postepowaniach mediacyjnych najczesciej brat/a Pan/i? Prosze
zaznaczy¢ wszystkie adekwatne opcje.
Dla respondentdw ktorzy zaznaczyli w P14 odpowiedzi a-e

wylacznie bardzo czesto rzadko bardzo nigdy
czesto rzadko
Pomiedzy
przedsiebiorstwami
Pomiedzy

przedsiebiorstwem
a konsumentem

Pomiedzy
przedsiebiorstwem
a jednostkami
administracji
publicznej

17. W jakiego rodzaju postepowaniach mediacyjnych brat Pan/i udziat? Prosze zaznaczy¢
wszystkie adekwatne opcje:
Dla respondentow ktorzy zaznaczyli w P14 odpowiedzi a-e.

wylacznie bardzo czesto rzadko bardzo nigdy
czesto rzadko
Mediacje
pozasadowe
(umowne)

Mediacje sgdowe

18. Jaki procent mediacji w sprawach gospodarczych, w ktérych Pan/i uczestniczyt w 2015
r zakonczyt sie polubownym rozwigzaniem sporu? Dla respondentdow ktdrzy zaznaczyli
w P14 odpowiedzi a-e.

wpisz %

Nie pamietam

Tylko przedstawiciel srodowisk prawniczych (sedzia) (uczestnik szkolen 1dniowych)
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19. lle postepowan w sprawach gospodarczych w roku 2015 skierowat Pan/i sprawy do

mediacji?
a. 1-2
b. 3-5
c. 6-10
d. 11-20
e. Wiecej niz 20 — wskaz liczbe:
f. Nie kierowatem do mediacji w sprawach gospodarczych zadnego postepowania
Przekierowanie do pytania 23
g. Nie pamietam Przekierowanie do pytania 23

20. Czy realizacja projektu Centra Arbitrazu i Mediacji wptyneta Pana/i zdaniem na wzrost

liczby postepowan w sprawach gospodarczych kierowanych przez Pana/i do mediac;ji?

Dla respondentow ktorzy zaznaczyli w P19 odpowiedzi a-e.

a.
b.

C.

tak
nie

nie wiem/ trudno powiedzieé

21. W jakiego typu sporach najczesciej kierowat Pan/i sprawe do mediacji? Prosze

zaznaczy¢ wszystkie adekwatne opcje

Dla respondentdw ktdrzy zaznaczyli w P19 odpowiedzi a-e

wytacznie bardzo czesto rzadko bardzo nigdy
czesto rzadko
Pomiedzy
przedsiebiorstwami
Pomiedzy

przedsiebiorstwem
a konsumentem

Pomiedzy
przedsiebiorstwem
a jednostkami
administracji
publicznej

22. Jaki procent spraw gospodarczych , skierowanych przez Pana/i w 2015 r do mediacji

zakonczyt sie polubownym rozwigzaniem sporu? Dla respondentow ktorzy zaznaczyli w

P19 odpowiedzi a-e.

wpisz %

Nie pamietam
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23. Jakie cechy mediacji s Pana/i zdaniem brane pod uwage przez firmy decydujace sie na
skorzystanie z alternatywnych sporéw rozwigzywania sporéw gospodarczych? Prosze
wybra¢ MAKSIMUM 3 odpowiedzi (ROTACJA)

a.

b.

g.
h.

Szybsze rozwigzanie problemu niz w sadzie
Rozwigzanie zaakceptowane przez obie strony
Nizsze koszty niz w przypadku sprawy sadowe;j
Bezstronnosc i neutralnosé mediatora

Wptyw na wypracowane rozwigzanie
Poufnos¢ postepowania mediacyjnego

Inne cechy - jakie?

Nie wiem, trudno powiedzieé

24. Jakie obawy majg, Pana/i zdaniem, firmy przed skorzystaniem z mediacji? Prosze
wybraé¢ MAKSIMUM 3 odpowiedzi ROTACJA)

a.

b.

bl

g
h.

Niski poziom zaufania do mediatora

Niski poziom zaufania do mediacji i brak jej sformalizowania
Brak dostepu do wystarczajacej liczby mediatoréow
Ograniczona wiedza o mediacji

Brak wiedzy o osrodkach, w ktdrych prowadzone sg mediacje
Brak przekonania o skutecznosci mediacji

Niewystarczajgce kompetencje mediatora

inne cechy - jakie?

Nie wiem, trudno powiedzieé

25. Prosze wymieni¢ jakie Pana/i zdaniem korzysci wynikajg z realizacji projektu Centra
Arbitrazu i Mediacji? Prosze wybra¢ MAKSIMUM 3 odpowiedzi ROTACJA)

a.

b.

bl

> o

Wzrost Swiadomosci na temat. alternatywnych sposobdéw rozwigzywania sporow.

Zwiekszenie zainteresowania polubownym rozwigzywaniem sporéw gospodarczych
wsrdd przedsiebiorcow

Utatwiony jest dostep do wiekszej liczby o$rodkéw mediacyjnych

Zwiekszenie  zainteresowania sedzidw stosowaniem narzedzia polubownego
rozwigzywania sporow

Wzrost wiedzy na temat alternatywnych sposobéw rozwigzywania sporow
Wypracowanie jednolitych standardéw prowadzenia mediacji

Integracja organizacji zajmujacych sie alternatywnymi sposobami rozwigzywania sporéw,
Wzrost liczby mediacji w regionach w ktérych dziataty Centra,

Nie ma takich korzysci
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j.  Nie wiem / trudno powiedzie¢
k. Inne —jakie?

26.Czy Pana/i zdaniem nalezatoby wprowadzi¢ jakies zmiany dotyczace pracy i
dostepnosci Centrow Arbitrazu i Mediacji?

a. Tak
b. Nie Przekierowanie do pytania 28
c. Nie wiem/ Trudno powiedzie¢ Przekierowanie do pytania 28

27. Jakiego rodzaju zmiany ma Pan/i na mysli?
Dla respondentow, ktorzy zaznaczyli w P 26 odpowiedz a.

28. Czy dziatania majace na celu upowszechnianie wykorzystania alternatywnych metod
rozwigzywania sporow gospodarczych powinny by¢ realizowane w przysztosci?

a. Tak Przekierowanie do pytania 29
b. Nie Przekierowanie do pytania 30
c. Nie wiem / Trudno powiedzie¢ Zakoriczy¢ wywiad
29. Jakiego rodzaju dziatania upowszechniajace wykorzystywanie alternatywnych metod
rozwigzywania sporéw gospodarczych powinny by¢ podejmowane w przysztosci?
Prosze wybra¢ MAKSIMUM 2 odpowiedzi ROTACIA)

Dla respondentdw ktdrzy zaznaczyli w P28 odpowiedzi a.

a. Szkolenia
b. Konferencje ogdlnopolskie
c. Konferencje regionalne

d. Kampania informacyjno-promocyjne prowadzona w mediach tradycyjnych (prasa,
telewizja, radio)

e. Kampania informacyjno-promocyjne prowadzona w mediach elektronicznych

f. Portal internetowy poswiecony alternatywnym metodom rozwigzywania sporéw
gospodarczych

g. Tworzenie miejsc, w ktdrych prowadzone sg mediacje
Targi
i. Nie wiem /Trudno powiedzieé
j-  Inne —jakie?
30. Dlaczego uwaza Pan/i, ze nie nalezy w przysztosci podejmowac dziatan
popularyzujacych idee polubownego rozwigzywania sporéw gospodarczych?
Dla respondentdw, ktorzy zaznaczyli w P 28 odpowiedz b.

To juz wszystkie pytania — bardzo dziekujemy za wypetnienie ankiety i poswiecony czas.
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