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Program na dzis

Kontekst badania,

Metodyka,

Wvyniki — odpowiedzi na pytania ewaluacyjne,
Whioski i zalecenia,

Pytania & refleksije.



Cel i kryteria ewaluacji

¢ Cel ewaluacji

Celem badania byta ocena funkcjonowania ,,Centrum Arbitrazu i Mediacji —
Koordynator” (CAM-K) oraz 15 wojewodzkich Centrow Arbitrazu | Mediacji.

¢ Kryteria ewaluacji

« Skutecznosé¢, czyli stopien realizacji celow projektu i osiggnietych
rezultatow

« Efektywnosc¢ zrealizowanych dziatan w kontekscie optymalnego
wykorzystania zasobow

* Trafnosé, czyli zbieznosc¢ realizowanych dziatan z celami projektu

» Uzytecznos¢, czyli ocena stopnia realizacji potrzeb grupy docelowej

* Trwatos¢, czyli ocena na ile pozytywne zmiany wywotane

oddziatywaniem projektu trwajg po jego zakonczeniu




Metodyka badania

Analiza danych

 Dokumentacja konkursowa

» Whnioski o dofinansowanie

* Whnioski o ptatnoS¢ koncowa

* Requlacje wewnetrzne CAM

e Sprawozdania z paneli
dyskusyjnych

* Reqgulacje prawne

e Strony internetowe CAM

v, Wywiady z
przedstawicielami CAM

« CAM - koordynator
« 15 CAM regionalnych

v/ Badania ankietowe

« Mediatorzy - 94 ankiety
« CAM -16 ankiet

v~ Warsztat ewaluacyjny

* wykorzystanie narzedzi

mySlowych



Skutecznosc

Stopien realizacji celow projektu i osiggnietych rezultatow




Efektem obu projektéw miato by¢ utworzenie zintegrowanego i
kompleksowego systemu zarzgdzania informacja o mediacji w
sprawach gospodarczych poprzez:

 zintegrowanie wiedzy (pomimo rozproszonych przepiséw
prawnych w zakresie mediacji oraz pozostatych metod ADR),

 ujednolicenie praktyki mediacji w sprawach gospodarczych
(pomimo wieloSci organizacji zajmujacych sie tematyka ADR
oraz mediatorow niezrzeszonych),

« podniesienie kompetencji podmiotdéw Swiadczacych ustugi
mediacyjne w sprawach gospodarczych, a w konsekwencji
poprawa jakoSci ustug mediacyjnych,

« podejmowanie postepowan mediacyjnych w sprawach
gospodarczych.



Pytanie nr 1: Czy osiggnieto zatozone cele i wskazniki projektu?

Analiza realizacji wskaznikow projektowych przez poszczegolne CAM-y pozwala na pozytywng ocene skutecznosci.

Centra osiggnety postawione przed nimi cele, cho¢ w kilku przypadkach stwierdzono trudnosci z realizacjg wskaznikow

produktu. Trudnosci te dotyczyty przede wszystkim nastepujgcych wskaznikow:
 liczba mediatorow objetych szkoleniem - cztery CAM-y osiggnety nizsze niz zaktadano wartosci wskaznika,

* liczba przeprowadzonych mediacji gospodarczych — czes¢ z CAM-ow doswiadczyta trudnosci w osiggnieciu zatozonych

wskaznikow | w kilku przypadkach wymagato to przedtuzenia realizacji projektu.

* liczba pracownikow wymiaru sprawiedliwosci objetych wsparciem szkoleniowym — praktycznie w kazdym wywiadzie
ewaluacyjnym przedstawiciele CAM-ow wskazywali na trudnosci z rekrutacjg na szkolenia pracownikdw wymiaru

sprawiedliwosci, zwtaszcza prokuratorow.



Pytanie nr 1: Czy osiggnieto zatozone cele i wskazniki projektu?

v Zintegrowanie wiedzy

Ewaluacja potwierdzita, ze
CAM-y dysponujg
zintegrowana wiedzg na
temat mediacji oraz
pozostatych metod ADR.

v Ujednolicenie praktyki v Podniesienie kompetencji v, Podejmowanie postepowan
mediacji w sprawach & poprawa jakosci ustug mediacyjnych w sprawach

gospodarczych mediacyjnych gospodarczych

Rezultaty projektu sa
osiggane, wszystko tez
wskazuje na to, ze rObwniez w
dwuletnim okresie trwatosci
zatozona liczba mediacji
gospodarczych zostanie
przeprowadzona.
Niestety nie oznaczato
jednak istotnej zmiany
trendéw w zakresie wzrostu
popytu na mediacje
gospodarcze.

O poprawie jakosSci ustug
mediacyjnych sadzi¢ mozna
tylko posrednio, na
podstawie mechanizmow ex
ante (np. system kwalifikacji
mediatoréow,
upowszechnianie
standardow). Brak jest
obiektywnych i
bezposrednich narzedzi
weryfikacji jakosci ustug
mediacyjnych.

Zweryfikowane na podstawie
badan ankietowych efekty
ocenié nalezy pozytywnie.
Opracowane przez CAM-K
standardy zostaty przyjete
przez CAM-y wojewbdzkie,

choC zdarzyty sie tez
przypadki preferowania
rozwigzan autorskich.

Ogolnie, CAM-y dobrze
oceniajg poszczegolne

standardy, a takze fakt ich
opracowania i
upowszechniania.



Pytanie nr 2: Jezeli pojawiajg sie roznice w zatozonych i osiggnietych
rezultatach — z czego one wynikaja?

Zidentyfikowane podczas ewaluacji problemy w zakresie realizacji wskaznikdw dotyczyty przede wszystkim:

Liczba postepowan mediacyjnych

Przyczyna jest niezalezna zarOwno od organizatora konkursu
jak iod CAM-0w. Ta przyczyna jest wcigz niski popyt na ustugi
mediacyjne, zarowno sadowe jak i pozasadowe.

Okreslone w Regulaminie konkursu kryteria dostepu
wymagaty, aby mediatorzy CAM dysponowali doSwiadczeniem
polegajacym na przeprowadzeniu min. 10 mediacji w sprawach
gospodarczych rocznie przez okres ostatnich 5 lat. Liczba
mediatorow spetniajacych te kryteria okazata sie bardzo niska.

Frekwencja pracownikéw wymiaru sprawiedliwosci
na szkoleniach i panelach dyskusyjnych

Specyfika pracy przedstawicieli wymiaru sprawiedliwosci

utrudniata zapewnienie frekwencji podczas organizowanych
wydarzen.

Wypowiedzi CAM-0w. Jakie standardy mediacyjne okazaty sie najtrudniejsze do zastosowania?

* Wymagania dotyczace liczby mediacji gospodarczych zrealizowanych przez mediatorow w okresie ostatnich pieciu 1at,

o Mediatorzy, ktorzy spetniaja kryteria 5 I1at 1 10 mediacji gospodarczych (nie wszysthkie wojewodziwa maja takich

mediatorow),

 Wymagania wobec mediatorow gospodarczych, ktorych w regionie nie ma (jedna osoba).



Pytanie nr 3: Jakie bariery ograniczaty mozliwosc¢ osiggania celow
dziatania 16 Centrow Arbitrazu i Mediacji?

W opinii CAM-6w najwazniejszg barierg byty sztywne wymogi projektowe w zakresie:

« bardzo wysokich kryteriow kwalifikacyjnych dla mediatorow (doswiadczenie w prowadzeniu mediac;ji
gospodarczych),

« liczby podjetych postepowan mediacyjnych w sprawach gospodarczych, ktéra w opinii czesci CAM-6w
okreslona zostata w oderwaniu od rzeczywistego popytu na te ustugi,

» liczby uczestnikow poszczegolnych szkolen i paneli, zwtaszcza w odniesieniu do osob reprezentujgcych
wymiar sprawiedliwosci,

* brak w projekcie mediacji administracyjnych,
« bariery wejscia w postaci matej rozpoznawalnosci w srodowisku prawnikow i przedsiebiorcow
Wypowiedzi CAM-6w.

» Generalny wniosek jest taki, aby traktowac projekty bardziej elastycznie.

o NIkt nie wiedziaf co to jest. Twor bez historii —,,no name”. Byty opnie: "To Zadna instytucya, tylko projekt finansowany z CAM”.



Pytanie nr 3: Jakie bariery ograniczaty mozliwosc¢ osiggania celow
dziatania 16 Centrow Arbitrazu i Mediac;ji?

Bariery zewnetrzne

v, Zmiany prawne w KPC v,  Konflikt polityczny v Poczatkowe
w zakresie sposobu dotyczacy nastawienie czesSci
dokonywania ptatnosci funkcjonowania sadow prokuratorow,
za mediacje sadowe. w Polsce, ktéry wptywat nieprzekonanych o
na sposob postrzegania korzysSciach
projektow wynikajacych z udziatu
organizowanych przez w projekcie
Ministerstwo dotyczacym mediacji.

Sprawiedliwosci.



Pytanie dodatkowe nr 1: Czy CAM-y otrzymaty wystarczajace (z ich
punktu widzenia) wsparcie merytoryczne i organizacyjne podczas
wdrazania projektu, aby zrealizowac zatozone cele i wskazniki projektu?
Jezeli nie — to jakiego wsparcia zabrakto?

Wyniki ewaluacji potwierdzajg, ze CAM-y otrzymaty wystarczajgce wsparcie merytoryczne i organizacyjne podczas
wdrazania projektu, aby zrealizowac zatozone cele | wskazniki projektu.
Warto podkresli¢ olbrzymie znaczenie jakie dla czesci CAM-ow miato wsparcie Ministerstwa Sprawiedliwosci w kontaktach z

Prokuratura.

Wypowiedzi CAM-4w.

o Nie potrzebowalismy wsparcia, poradzilismy sobie sami.

* Nie byto potrzeby kontaktu z CAM-K, kontakt z Ministerstwem byt wystarczajacy.

 Nagjblizsze wsparcie od Lewiatana. Wazny byt tez kontakt z opiekunem w Ministerstwie.

o« Swietna wspdtoraca z Ministerstwem. Klasa! Uprzejmosé, merytorycznosé, profesjonalizm. Peten szacunek.

o Uzyskalismy bardzo mocne wsparcie od MS w zakresie pozyskania prokuratorow.



Efektywnosc

Realizacja dziatan w kontekscie optymalnego
wykorzystania zasobow




Pytanie nr 5: Jakie struktury organizacyjne CAM-0w
okazaty sie najbardziej efektywne?

Przy ocenie efektywnosci struktury organizacyjnej CAM-ow kluczowy jest fakt, ze prowadzona przez nie dziatalnos¢ nie
jest dochodowa.

Zarowno wysokosc optat za mediacje jak i sama podaz zlecen jest wcigz niska. CAM-y podkreslajg, ze ewentualne
optaty administracyjne pobierane od mediatorow nie bytyby w stanie pokry¢ kosztéw zwigzanych z prowadzeniem
biura | zatrudnieniem personelu.

Brak wsparcia organizacji prowadzacej lub finansowania projektowego oznacza wiec w praktyce zdecydowane

ograniczenie zakresu dziatania Centrow.

Bardzo wazna w kontekscie oceny efektywnosci struktury organizacyjnej jest rowniez ich podmiotowosc¢. CAM-y
posiadajgce diuzsza historie dziatalnosci lub tez funkcjonujace w ramach wiekszej struktury (np.: uniwersytet, izba
gospodarcza) miaty mozliwosci podejmowania wielu dziatan pozaprojektowych, ktore wptywaty pozytywnie na osigganie
celu projektu.

Funkcjonowanie przy duzych podmiotach, zwtaszcza jednostkach sektora finanséw publicznych, ma tez jednak swoje
minusy. Uwarunkowania prawne i organizacyjne majg bowiem czesto negatywny wptyw na skutecznosc i efektywnosc

CAM-Ow w zakresie m.in. trybu udzielania zamowien publicznych lub mozliwosci rozwijania dziatalnosci przychodowej.



Pytanie dodatkowe nr 3: Ktore praktyki pozyskiwania zlecen na ustugi
mediacyjne i promocja tych ustug stosowane przez poszczegdlne CAM-y
okazaty sie najbardziej efektywne?

« Pozyskiwanie zlecen na ustugi mediacyjne nie nalezy do najmocniejszych stron CAM-ow. Na pytanie o to czy
pozyskiwanie nowych zlecen jest korzyscig wynikajgcg ze wspotpracy z CAM, wiekszos¢ ankietowanych mediatorow
odpowiedziata przeczaco (53,20% dla mediacji sgdowych i 57,44% dla pozasgdowych).

 Ponad 60% badanych Centrow uznato pozyskiwanie nowych zlecen na prowadzenie obu rodzajow mediacji za korzysc
wynikajgcg ze wspotpracy z CAM. Przy czym, wiekszosc¢ z nich wybrata odpowiedz ,raczej tak™, a tylko jeden CAM

zdecydowat sie na jednoznaczng deklaracje ,tak”.

Wypowiedzi CAM-6w.

* Projekt wymusit pewne relacje. Te relacje nie bytyby mozliwe bez tego projektu, bo musielismy mocno wkraczac w
srodowiska sedziowskie, musielismy bezposrednio rozmawiac. Budowalismy relacje w imieniu naszych mediatorow z
Prezesami Sadow.

» Mediacje pozasadowe sa we wczesnej fazie rozwoju. Zbyt mate srodki finansowe sg przeznaczone na promocje
pozasadowych mediacji gospodarczych.

* Brak wzrostu mediacji pozasadowych spowodowany brakiem szkolen dla przedsiebiorcow oraz srodkow na promocje w
ramach kosztow bezposrednich.



W zakresie promocji ustug warto wskazac nastepujgce ciekawe praktyki stosowane przez CAM-y:

» artykuty w czasopismach, zwtaszcza w prasie branzowej,

M o

LS
u
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aktywne uczestnictwo (panele, symulacje) w konferencjach

branzowych,

konkursy, nagrody dla podmiotow dziatajgcych na rzecz mediacji
(np. Przedsiebiorca Podlaski Przyjazny Mediacji),
* reklamy na obiektach sportowych (stadion Jagielloni Biatystok),

« podejmowanie dziatan lokalnych, zwtaszcza na poziomie powiatu,

* wspolne dziatania lokalnego srodowiska mediatorow (np. todzkie
Forum Mediacji),
e organizacja konferencji z udziatem srodowiska akademickiego,

* prowadzenie szkolen pro bono.



Trafhosc

Zbieznosc realizowanych dziatan z celami projektu




Pytanie nr 4: Jakie procedury stosowane w Centrach okazaty sie
najbardziej przydatne w rozwigzywaniu sporow gospodarczych?

Przestrzeganie
standardéw mediacji

Fakt, ze mediacja
prowadzona jest w oparciu
udokumentowane standardy
postepowania ma duze
znaczenie dla sposobu
postrzegania procesu przez
jego uczestnikow. Dzieki
temu roSnie zaufanie do
samego procesu, ale takze
do mediatora. Tym samym,
wptywa to pozytywnie na
przebieq i efekt mediacji.

4

Informacja o
stosowaniu standardéw
etycznych

Badani zwrdcili rowniez
uwage na pozytywny efekt
wynikajacy z przesytania
klientom przed spotkaniem
mediacyjnym zasad
etycznych. Dziatanie to nie
tylko stanowito
potwierdzenie
profesjonalizmu i
bezstronnosci mediatora, ale
rowniez wptywato
pozytywnie na nastawienie
stron do mediacji.

4

Wiarygodno$¢ CAM

Mediatorzy i CAM-y uzyczaja
sobie nawzajem autorytetu i
wiarygodnosci.
WielkoSC i potrzeba tego
wsparcia jest bardzo rézna i
zalezy od autorytetu |
doSwiadczenia
poszczegllnych osob lub
organizacji. Nie mniej jednak,
bardzo przydatny w
rozwigzywaniu sporow moze
byC réwniez autorytet |
wiarygodnos$c¢ instytucji
prowadzacej CAM.



Pytanie nr 18: Czy korzystanie ze wspolnej wizualizacji CAM z projektu
pilotazowego stanowito wartos¢ dodang w projekcie?

Czy odczul Pan/i korzysci wynikajgce ze wspdlnego modelu
wizualizacji CAM-ow (np.: logo CAM)?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% —
10,00% —
0.00% Opinie CAM Opinie mediatorow
M nie 50,00% 34,04%
B raczej nie B6,25% 13,83%
Cdraczej tak 12,50% 13,83%
mtak 6,25% 15,90%
[0 nie wiem / trudno powiedzied 25,00% 22,34%

Wypowiedzi CAM-éw.
o Wobecnym projekcie CAM brak wspolnego modelu wizualizacii CAM, co powodowato brak spojnosci i jednoznacznej
identyfikacyi poszczegolnych centrow jako wspolnej, krajowej sieci CAM.

o CAM nie prowadzac zadnych akcji promocyjnych nie ma wyrobionej (...) marki. Co za tym idzie logo CAM w Zaden sposob
nie wptfywa na liczbe mediacyi.



Pytanie nr 18: Czy korzystanie ze wspodlnej wizualizacji CAM z projektu
pilotazowego stanowito wartos¢ dodang w projekcie?

Podstawowym whnioskiem ewaluacyjnym w zakresie wspolnej
wizualizacji CAM jest to, ze w projekcie nie wykorzystano w
dostateczny sposob potencjatu promocyjnego |
Informacyjnego jaki wigzat sie z opracowanym w projekcie

pilotazowym wspolnym modelem wizualizacji.

Nie mniej jednak, w opinii duzej czesci CAM-ow,

wykorzystanie wspolnej jednolite] marki w przysziosci

mogtoby pomoc w promocji Centrow jako podmiotow

CAM

CENTRAARBITRAZUV INEDIACY

wiarygodnych, rozpoznawalnych | gwarantujgcych

wystandaryzowane dziatania o wysokiej jakosci.



Pytanie nr 19: Czy korzystanie ze wspolnhego portalu internetowego
www.cammediacje.pl stanowito wartos¢ dodang w projekcie?

Jak ocenia Pan/Pani e k]
uzytecznosc wspolnego bardzo racze| racze Tupeinie ;
portalu internetowego uzyteczne uzyteczne  nieuZyteczne niewyleczne IS
www.cammediacje.pl?
CAM -1 CAM - 11 CaM-2 CAM -0 CAM -2
6.25% 68,75% 12,50% 0% 12,50%
M-25 M -31 M-4 M-8 M- 28
26, 60% 32 98% 4 26% 6,38% 29 79%
CAM -4 CAM-T CAM -1 CAM -2 CAM -2
25,00% 43 75% 6,25% 12,50% 12,50%
M-29 M-28 M-8 M-4 M-—25
30,85% 29.79% 8.51% 4 26% 26,60%
CAM -2 CAM-T CAaM -1 CAM -2 CAM -4
12,50% 43,75% 6,25% 12,50% 25,00%
M- 28 M-29 M-7 M-3 M-25
29,79% 30,85% 745% 5,32% 26,60%
CAM -1 CAM -5 CAM -2 CAM -2 CAM -4
6.25% 37 50% 18,73% 12.50% 25,00%
M-29 M-21 M- 11 M-6 M- 27
30,85% 22.34% 11,70% 6,38% 28,72%
CAM -4 CAM -8 CAM -2 CAM -0 CAM -1
25,00% 50,00% 18,73% 0,00% 6,25%
M - 30 M-28 M-7 M-3 M- 26
31,91% 29.79% TA5% 319% 27 66%
CAM -4 CAM-5 CAM -2 CAM -0 CAM -1
25,00% 36,25% 12.50% 0,00% 6,25%
M- 34 M-22 M-8 M-3 M-27
36,17% 2340% 8,51% 3.19% 28,72%

Jak ocenia Pan/Pani
uzytecznosc wspolnego
pertalu internetowege
www.cammediacje.pl?

i pas  as g e
uzyteczne uzyteczne  nieuZyleczne nieuZyleczne s
CAM -5 CAM -8 CAM -2 CAM -0 CAM -1
31,25% 50,00% 12 50% 0,.00% 6,25%
M-36 M-22 M-7 M-3 M- 26
38,30% 23 40% 1.45% 3,19% 27 66%
CAM -1 CAM-35 CAM -2 CAM -2 CAM -8
6.25% 31.25% 12.50% 12.50% 3750%
M-28 M-21 M-9 M-5 M- 31
29.7%% 22 3% 9.57% 5,32% 32.98%
CAM -1 CAM -4 CAM -3 CAM -2 CAM -6
6.25% 25,00% 18,75% 12.50% 3750%
M-29 M- 20 M-7 M-5 M-33
30,85% 21.28% 745% 3,32% 3511%

Wypowiedzi CAM-éw.

* Platforma jakos sie nie
przyjefa... Pomyst nie
zostat kupiony przez
mediatorow.

Najwiecej odpowiedzi pozytywnych dotyczyio:

« udostepniania wzoréw dokumentow (81,25% dla CAM i 61,70% dla mediatoréw),

« kalendarza aktualnych wydarzen w srodowisku mediac;ji (81,25% dla CAM i
99,57% dla mediatorow),

« bazy wiedzy, np. przepisy, standardy (75,00% dla CAM i 61,70% dla mediatorow),

« zasobu informacyjnego dla potencjalnych zainteresowanych, np. wyszukiwarka
mediatorow (75,00% dla CAM i 59,58% dla mediatorow).



Pytanie nr 20: Jaki wptyw na podejmowane dziatania w ramach CAM
wojewodzkich miaty spotkania sieciujgce organizowane przez CAM-K?

Jak Pan/i ocenia uzytecznosc spotkan sieciujgcych dla
Weditug CAM spotkania sieciujace to: rozwoju Waszego CAM?
. . .. . . nie wiem J/ trudno
* Rozwigzywanie biezacych problemow zwigzanych z il
funkcjonowaniem CAM i realizacja projektu, mozliwosc spotkania 13%

Z opiekunami projektu z MS.

« Niezastapione forum wymiany doswiadczen pomiedzy racze; ‘u;:ecme
poszczeqgolnymi Centrami. ]

o Spotkania z autorytetami w dziedzinie mediacji na swiatowym
poziomie.,

bardzo uzyteczne
69%

Wypowiedzi CAM-4w.
» Warto dopracowac formute spotkan, aby byta ona bardziej warsztatowa, relacyjna.

* Warto organizowac spotkania w roznych miejscach, zwiekszy to mozliwosc poznania innych osrodkow.
o Aby poprawic efektywnosc spotkan dla osob spoza Warszawy, spothkania powinny byc dtuzsze niz jeden dzien.

* Warto robic spotkania czescief (np. co 1-2 miesiace).



Pytanie dodatkowe nr 2: Czy pojawity sie mechanizmy wspotpracy
CAM-ow, ktore wspieraty realizacje celow projektu?

Czy wspolpracujecie z innym/innymi CAM-ami?
nie wiem / trudno powiedziec 6%
Choc¢ pojawiaty sie przyktady wspotdziatania
CAM-ow, to jednak jedynym statym mechanizmem .

wspotpracy, ktory pojawit sie w projekcie byty

spotkania sieciujgce.

Wypowiedzi CAM-4w.
o Mamy 16 kotek - kazdy CAM sobie. Czasami jest wspotpraca z osobami, ktore charakterologicznie pasuja do siebie.

« Powinnismy bardziej sie usieciowic. Poza spotkaniami sieciujacymi nie odczuwamy, abysmy byli czesciad siecl.



>,
>,
>
>
2

a

/§\~ Uzyteczno$é

iy

C

Ocena stopnia realizacji potrzeb grupy docelowe;



Pytanie nr 6: W jakim stopniu osoby pracujace/dziatajagce w ramach
CAM sg przygotowane do realizacji swoich zadan?

Przedstawiciele CAM-ow: Jak czuje sie Pan/i przygotowany/a do realizacji swoich zadan w CAM? Personel zarzadzajacy i organizacyjny
Bardzo dobrae 1 wszystkich CAM czuje sie wlasciwie
Racze| dobrze 5 przygotowany do realizacji swoich zadan. Sg
Racze| Zle 0 : , : . :
e 0 to zazwyczaj osoby, ktore majg doswiadczenie
Nie wiem / trudno powledziec 0 w realizacji projektow i mogag pochwali¢ sie

kompetencjami menadzerskimi. Najczesciej

Mediatorzy: Czy czuje sie Pan/i dobrze przygotowany/a merytorycznie do pracy jako mediator?

rowniez personel CAM-6w stanowig osoby,

lak 29 ktére mialy juz wczesniej okazje ze sobag
Racze] tak 28

Raczej nie 2 pracowac, co powoduje, ze mamy do czynienia
Mie 0 : . : :

Nie wiem | trudno powiedzied - Z zespotami dobrze wspotpracujgcymi.

Wypowiedzi mediatorow:
o Wiekszosc mediatorow to pasjonaci posiadajacy doswiadczenie | wiedze,

o Zawodowy Mediator ma swiadomosc koniecznosci nieustannej edukacyi.



Pytanie nr 7: Jakie wsparcie organizacyjne lub edukacyjne
(w tym szkolenia) jest potrzebne osobom pracujgcym/dziatajgcym w
ramach CAM, aby mogty efektywnie realizowac swoje zadania?

Wsparcie jakiego oczekujg CAM-y dotyczy przede wszystkim realizacji dziatan promocyjnych, edukacyjnych i
popularyzatorskich.

Aby CAM-y mogty efektywnie realizowaC swoje zadania, wiele z nich potrzebuje wsparcia finansowego zwigzanego z
finansowaniem kosztow statych oraz personelu: zabezpieczenie statego finansowania dziatalnosci CAM.

Rozwoj dziatalnosci CAM-ow ujawnit rowniez potrzeby zatrudnienia dodatkowych osob np. pracownika ds. komunikaciji.
Wazny jest rowniez dalszy rozwoj procedur mediacyjnych | przepisow je regulujacych.

Konieczne jest rowniez utrzymanie statej, atrakcyjnej oferty merytorycznej dla mediatorow tj. szkolen, spotkan, konferenciji.
Niektorzy przedstawiciele CAM-6w, w obliczu upowszechniania sie mediacji, widzg potrzebe tworzenia centrow mediacji

w mniejszych osrodkach miejskich np. w miastach powiatowych.
Wypowiedzi CAM:
o Srodki na propagowanie wiedzy o mediacyi,
* Aampania spoteczna, uswiadomienie potencjalnym stronom mediacji jej roli i rangi, zwiekszenie naktadow finansowych na
reklame i promocje idei mediacyi,

o Jedyne wsparcie potrzebne do realizacji zadan to wsparcie finansowe,



Pytanie nr 7: Jakie wsparcie
organizacyjne lub edukacyjne
(w tym szkolenia) jest potrzebne
osobom pracujacym/dziatajgcym w
ramach CAM, aby mogty efektywnie
realizowac swoje zadania?

Korzysci ze wspotpracy z CAM wg mediatorow:

* rozwoOj] kompetencji mediatorow,

 kontakt ze srodowiskiem mediatorow,

e \WSsparcie organizacyjne procesu mediacj,

« dostep do wzorow dokumentow,

« ustandaryzowanie procesu mediacii,




Pytanie nr 8: Jakie jest zainteresowanie ofertg CAM wsrod

przedsiebiorcow?

Przedstawiciele CAM-w: Czy od chwili rozpoczecia projektu w 2018 roku

do chwili obecnej liczba prowadzonych rocznie mediacii gospodarczych
przez Panalia:

Litrzymuie sie na podobnym niskim poziomie b 9
Utrzymuje sie na podobrym srednim poziomie 1 2
Utrzymuje sie na podobrym wysokim poziomie 2 1
Wzrosia fi 4
Zmnigjszyia sie 0 0

0 0

Mie wiem / trudno powiedziec

Mediatorzy: Czy od chwili rozpoczecia projektu w 2018 roku do chwili

obecnej liczba prowadzonych rocznie mediacfi gospodarczych przez
Panafia:

Utrzymuje sie na podobnym niskim poziomie

Utrzymuje sie na podobnym srednim poziomie

Litrzymuje sie na podobnym wysokim poziomie

Wzrosla

Zmmnigjszyia sie

Mie wiem / trudno powiedziec

Przedstawiciele CAM-0w, jak i mediatorzy
zauwazajg, ze ostanie dwa lata nie przyniosty
znaczne) zmiany w zakresie liczby

prowadzonych mediacji.

Nieznaczna wiekszos¢ CAM-6w zauwaza wzrost
liczby mediacji sgdowych, natomiast mediacje

pozasgdowe mozna uznac za okazjonalne.



Pytanie nr 9: Czy oferta CAM odpowiada rzeczywistym potrzebom i
oczekiwaniom przedsiebiorcow?

Przedstawiciete CAM-ow: Czy, Pana/Pani zdaniem, oferta Waszego CAM odpowiada rzeczywistym

potrzebom przedsiebiorcow?

Mie

Racze; nie

Raczeg tak

Tak

Mie wiemftrudno powiedziec

03 |y = & |3

Przedstawiciele CAM-ow: Jak Pan/i ocenia jakosé funkcjonowania Waszego CAM:

Miska jakosc funkcjonowama

Srednia jakost funkcjonowania 1
Wysoka jakosc funkcionowania 15
Mie wiem [ trudno powedziec 0

Wypowiedzi CAM:

Zdaniem przedstawicieli CAM-6w oferta Centrow jest
dobrze dopasowana do potrzeb i oczekiwan
przedsiebiorcow, choC problemem jest zachecenie
przedsiebiorcéw by z mediacji skorzystali.
Wielokrotnie podkreslano rowniez, ze projekt nie
przewidywat dziatan informacyjnych kierowanych w
szerokim zakresie do przedsiebiorcow i to stanowito

jego wade.

« Nalezy sie odwoftac do kompetencji mediatorow oraz jakosci lokali oraz cennika mediacyi i pod tym wzgledem oferta jest

adekwatna, natomiast nalezy powtorzyc (...), ze projekt nie przewidywat wsparcia w zakresie dotarcia do przedsiebiorcow,

o W projekcie brakuje szkolen (jednodniowych) skierowanych bezposrednio do przedsiebiorcow.



Pytanie nr 9: Czy oferta CAM odpowiada rzeczywistym potrzebom i
oczekiwaniom przedsiebiorcow?

Czy oferta Waszego CAM odpowiada rzeczywistym O wysokiej jakosci CAM-ow swiadczg dobra lokalizacja,

potrzebom przedsigbiorcow: warunki lokalowe i wyposazenie w infrastrukture

- techniczng oraz kompetencje zespotu zarzgdzajgcego |
Nie wiem / trudno . , - . . .
sl mediatorow. Czynnikiem sprzyjajgcym sg dobre relacje
35% Raczej nie 10%

ze srodowiskiem prawniczym.

Jak Pan/i ocenia jakos¢ funkcjonowania Waszego CAM?

Niska jakosc

Raczej tak 27% _
funkcjonowania, 12%

Nie wiem / trudno
Tak 19% powiedziec, 21%

Srednia jakosc
funkcjonowania, 17%

Wysoka jakosc
funkcjonowania, 50%




Pytanie nr 10: Jaki wptyw miata cena ustugi mediacyjnej dla skorzystania
z mediacji w odniesieniu do zarowno mediacji umownej jak i ze
skierowania sgdowego?

« Cena nie jest gtownym czynnikiem w decyzji o

podjeciu lub nie podjeciu postepowania

Przedstawiciele CAM-6w: Jaki jest, Pana/Pani zdaniem, wplyw | mediacje | mediacje mediacyjnego.

okosci ceny ustugi mediacyjnej dla skorzystania z mediacji? sadowe zasgdowe : C. :
" ! St = . = * Generalnie mediacja jest bardzo tanim sposobem
Mie stanowi banery dla stron zainteresowanych mediaciami 13 9 . . .
Stanowi bariere dia sron zamteresouanvch mediaciam 3 ; rozwigzania sporu w stosunku do postepowania
Mie wiem / trudno powiedzied 0 2 procesowego

» Cenniki nie sg uaktualnianie, zwtaszcza w

Mediatorzy: Jaki jest, Pana/Pani zdaniem, wplyw wysokosci ceny uslugi : 1o postepowaniu karnym. Nalezatoby podnieSc range

mediacyjnej dla sk ia z mediacji? . _ . .
cyjnej dla skorzystania = mediatora, poprzez uelastycznienie cennika. Nie

MNie stanowi banery dla sfron zainteresowanych mediacy
Stanowl banere dla stron zainteresowanych mediacjami 23 22

doceniamy naszych mediatorow - zarobki sg

Nie wiem / trudno powiedzie¢ 3 17 zanizone. Wtedy zawéd bedzie przyciagat lepszych

profesjonalistow. Uregulowanie stawek robi wiele
ztego. Ogranicza podaz dobrych mediatorow,

« Cena mediacji sgdowych jest bardzo niska.



Pytanie nr 11: Czy CAM-y wojewodzkie wdrozyty i stosowaty standardy

mediacyjne opracowane przez CAM-K?

Przedstawiciele CAM-ow: Jak Pan/Pani ocenia
pomysl przyjecia ujednoliconych standardow
postepowania dla wszystkich CAM-ow w zakresie

nastepujicych elementow mediacji

Wzory stosowanych dokumentow

Mediatorzy: Jak Pan/Pani ocenia pomyst przyjecia
ujednoliconyeh standardow postepowania dla

wszystkich CAM-ow w zakresie nastepujacych
elementow mediacji

dobry
standard
49

zly
standard
3

Sposob skiadania wniosku o mediacje

Zasady wyznaczania mediatorow do poszczegdinych
mediac)l

Tryb 1| zasady spotykamia sie stron z mediatorem na
o050bnosc

13

Zakres uczestnictwa 1 rola mediatora w przygotowaniu
spotkan mediacynych

Ckreslenie odpowiedzizlnosa za przygotowanie umowy
ugody

Sposob  archiwizacy dokumentacy zwiazane] z
mediacjam

1

Procedura przyjmowania mediatorow do CAM

Procedura oceny jakosci pracy mediatorow

Proces superwiz)i mediatorow

system ksztalcenia ustawicznego mediatorow

Zasady efyczne

13

Wzory stosowanych dokumentow 24 18
Sposob skiadania wniosku o mediacje 43 16 3 a0
Eaaad]r_ Wyznaczania mediatorow do poszczegdlnych 30 23 10 31
mediac)]

Tryb | zasady spotykania sie sfron z mediatorem na 41 18 13 29
osobnosci

Zakres uczestnictwa 1 rola mediatora w przygotowaniu A4 21 6 23
spotkan mediacyjnych

Okreslenie odpowiedziainosa za przygotowame umowy 38 18 11 77
ugody

Sposob  archiwizacli  dokumentacii zwigzane] z A1 7 & %6
mediacjami

Frocedura przyjmowania mediatorow do CAM 41 29 b 22
Procedura oceny jakosci pracy medialorow 3 23 b N
Proces superwizji mediatorow 33 24 T 30
System ksztalcenia ustawicznego mediatorow 47 22 4 21
Zasady etyczne 29 12 3 20




Pytanie nr 11: Czy CAM-y wojewodzkie wdrozyty i stosowaty standardy
mediacyjne opracowane przez CAM-K?

Przedstawiciele CAM-ow generalnie chwalg pomyst wprowadzania standardow ujednolicajgcych procedury dziatania.
Najlepsze ich zdaniem sg standardy odnoszgce sie do:

« Wzoréw stosowanych dokumentow,

e Sposobu sktadania wniosku o mediacje,

* Trybu i zasad spotykania sie stron z mediatorem na osobnosci,

* Sposobu archiwizacji dokumentacji zwigzanej z mediacjami,

e Zasad etycznych.

Najwiecej CAM-ow uwaza, ze, cho¢ dobre, to jednak powinny zostac¢ zmodyfikowane standardy odnoszgce sie do:

» Okreslania odpowiedzialnosci za przygotowanie umowy ugody,
 Procedury przyjmowania mediatorow do CAM,
* Procesu superwizji mediatorow,

« Systemu ksztatcenia ustawicznego mediatorow.



Pytanie nr 12: Jak uzytkownicy

oceniajg standardy mediacyjne, w tym:

e Ktore standardy mediacyjne okazaty sie
najtrudniejsze do zastosowania lub najmniej
przyjazne dla uzytkownikow (tj. stron sporu i

mediatora)?

Ewaluacja pokazata, ze nie wszystkie standardy okazaty sie tatwe
do spetnienia przez CAM-y. Do najtrudniejszych standardow CAM-y
zaliczajg przede wszystkim wymagania dotyczgce mediatorow — ich

doswiadczenia, wyksztatcenia i wymogu statego doskonalenia.

Mediatorzy, podobnie jak przedstawiciele CAM-ow
zwracajg uwage na trudne do spetnienia warunki
dotyczgce ich ksztatcenia oraz oceny jakosci ich pracy:
* Proces superwizji mediatorow,

* Procedura oceny jakosci pracy mediatorow,

« System ksztatcenia ustawicznego mediatorow.




Pytanie nr 12: Jak uzytkownicy
oceniajg standardy mediacyjne, w tym:

 Ktore standardy mediacyjne zostaty uznane
przez uzytkownikow (strony sporu,
mediatorow) za najbardziej przyjazne (np.
sktadanie wniosku pisemnego przez
Internet, drogg poczty elektronicznej, optata
rejestracyjna drogg przelewu bankowego)?

Zarowno przedstawiciele CAM-0w, jak i mediatorzy, ktorzy wzieli
udziat w badaniu ewaluacyjnym, nie potrafig ocenic na ile fakt
mozliwosci sktadania wniosku pisemnego przez Internet, drogg poczty
elektronicznej czy optata rejestracyjna drogg przelewu bankowego,

sprzyjaty lepszej przyjaznosci procedury dla uzytkownikow.

Z punktu widzenia CAM-0w | mediatorow wazne jest

natomiast wykreowanie przyjaznych warunkow
przeprowadzania mediacji, w tym udostepnienie
komfortowego, zapewniajgcego poufnosc i intymnosc
lokalu. Nawet takie szczegoty, jak mozliwosc¢ napicia sie
wody, herbaty czy kawy | dobrej atmosfery pracy —

okazuje sie wazna dla powodzenia mediacji.



Pytanie nr 12: Jak uzytkownicy
oceniajg standardy mediacyjne, w tym:

e Ktore standardy mediacyjne i w jaki sposob
zostaty zmodyfikowane przez CAM
wojewodzkie?

Niemal wszystkie CAM-y stosowaty standardy w formie
opracowanej przez CAM-Koordynatora i w wiekszosci, z uwagi na
wymagania zwigzane z realizacjg projektu, przyjmowaty standardy

bez ich modyfikacji.

Sa rowniez CAM-y, ktore maja wtasng wizje mediacji — stad
standardy zaproponowane przez CAM-Koordynatora nie stanowig dla

nich punktu odniesienia:
« [Standardy CAM-K] odbiegajg od naszego rozumienia instytucji mediacji i roli
mediatora,
 [Standardy CAM-K] zostaty zmodyfikowane, posiadamy swoje wyzsze standardy

obok projektu.

Standardy proponowane przez mediatorow:

Komisja etyki analizujgca prace mediatora,
Systematyczne szkolenia i przyjmowanie mediatorow
ze stazem pracy lub z dorobkiem mediacyjnym,
Certyfikacja mediatorow,

Specjalizacja mediatorow,

Standard ewaluacji | oceny mediacji przez strony,
Ankieta ewaluacyjna mediacji,

Standard kontaktow ze stronami, w tym zwfaszcza w
przypadku unikania kontaktu z mediatorem lub
innymi trudnoSciami,

Spotkania mediatorow z wymiang dosSwiadczen,
TransparentnoSc przyjecia mediatorow |

przyznawania spraw.



Pytanie nr 12: Jak uzytkownicy
oceniajg standardy mediacyjne, w tym:

* Jak strony reagowaty na zgdanie wpftaty
zaliczki przy mediacjach ze skierowania
sgdowego?
Mediatorzy

Jak Pan/i ocenia pomyst wplaty zaliczki przed rozpoczeciem
mediacji?
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20,00%

o [ W

Mediacje sgdowe Mediacje pozasgdowe
M Jestem przeciw 10, 64% 10,64%
H Jestem za 80 85% 82,08%

E nie wiem f trudno powiedzied B,51% B,38%

Najczesciej CAM-y nie posredniczg w rozliczaniu

mediacji, zajmujg sie tym mediatorzy w bezposrednich

relacjach ze stronami:

* Nie przyjmujemy na siebie rozliczenia mediacji.
Bezposrednio robig to mediatorzy,

» Kazdy mediator robi to indywidualnie. Wielu klientow
jest pro bono,

» Mediator rozlicza sie samodzielnie ze stronami | sam
decyduje o zaliczkach,

* Jo sie dzieje poza CAM, miedzy stronami i mediatorami,

CAM-y niechetnie patrza na przyjecie na siebie kwestii

rozliczenia mediacji:

* Po projekcie srodki bedg szty na konto CAM, a potem
na mediatora - nie chcemy tego robic, choc¢ pewnie
trzeba bedzie chyba,

» Ewentualnie mozna rozwazyc optate administracyjng,
ale nie zaliczke.

Przedstawiciele CAM-ow, ktorzy maja wieksze
rozeznanie w relacjach mediator-strony zauwazaja, ze
wtata zaliczki przed mediacjg nie jest dobrze
sSpostrzegana przez strony:

« Strony sg negatywnie nastawione.



Pytanie nr 12: Jak uzytkownicy
oceniajg standardy mediacyjne, w tym:

* (Czy sekretariat Centrum zajmowat sie strong
organizacyjng mediacji?

Sekretariaty CAM-Ow najczesciej zajmowaty sie organizacjg mediacji
w zakresie udostepniania lokalu o odpowiedniej porze i z
zapewniajgcym komfort spotkania wyposazeniem — czy to w srodki

techniczne czy tez poczestunek (kawa, herbata, woda, ciastka)

Najczestszg praktyka jest kierowanie spraw przez sady
bezposrednio do mediatorow, z pominieciem CAM, dlatego tez to
mediator jest staje sie gtlbwnym organizatorem mediacji,
korzystajgc jedynie ze wsparcia CAM wtedy, gdy korzysta z jego

pomieszczen.

Mediatorzy sami najczesciej ustalajg termin mediacji,
zaktadajgc, ze kontakt bezposredni ze stronami w tej
sprawie jest szybszy I prostszy, anizeli korzystanie z

posrednictwa sekretariatu.



Pytanie nr 12: Jak uzytkownicy
oceniajg standardy mediacyjne, w tym:

¢ CZV mediator UCZEStﬂiCZV’f W Przedstawiciele CAM-6w potwierdzaja, ze kwestie
przyggtowaniach mediacji’ czy przychgdzi{ samych mediacji i procedur ich prowadzenia leza po
Wy’facznie na SESjQ med iacyj nap stronie mediatorow — sekretariaty CAM-6w, zgodnie z
vediatoray tym co wskazano powyzej, zajmujg sie jedynie kwestiami
organizacyjnymi i obstugg techniczna.
Czy prowadzac mediacje zazwyczaj Pan/i:
G g F'rl_‘m""‘;‘ ﬁe i) To po stronie mediatorow lezy decyzja dotyczgca zakresu
POV AL SIN ' S przygotowania mediacji i uczestnictwa w spotkaniach —

tutaj personel CAM nie ingeruje w przyjetg przez

{ mediatora praktyke.

Uczestmczy w
pryegotowaniach do

mediacji, 79%



Pytanie nr 12: Jak uzytkownicy
oceniajg standardy mediacyjne, w tym:

* (Czy konieczne byty spotkania stron z
mediatorem na osobnosci?

Najwiecej mediatoroéw praktykuje rozpoczecie procedury
Mediatorzy mediacyjnej od spotkania ze stronami na osobnosci, choc¢

nie zawsze stosuje takie rozwigzanie — decyzja o takim

Mediatorzy: Czy procedure mediacyjna zaczyna Pan/i od spotkania ze stronami na osobnoéei? spotkaniu jest podejmowana w zaleznosci od sprawy |
Nie 2% podejscia samego mediatora

Tak, ale nie zawsze 40

Tak, zawsze 17

Mie wiem/trudno powiedzied 1



Pytanie nr 12: Jak uzytkownicy
oceniajg standardy mediacyjne, w tym:

* Jak strony reagowaty na prowadzenie
wstepnych sesji ze stronami osobno?

of @

[

Mediatorzy maja rozne podejscie do spotykania sie ze
stronami osobno — uzalezniajg to najczesciej od specyfiki
sprawy, nie traktujgc stosowanej przez siebie procedury

sztywno.

Wg przedstawicieli CAM-06w, strony, jezeli przystepujg do
mediacji, obdarzajg mediatora zaufaniem i zgadzajg sie
na zaproponowane przez niego rozwigzania prowadzenia
mediacji, wierzgc ze czyni on to co nalezy dla dobra

rozwigzania sporu



Pytanie nr 12: Jak uzytkownicy

oceniajg standardy mediacyjne, w tym:

e Jaka jest praktyka sporzadzania umowy
ugody (kto jg sporzadza)?

Przedstawiciele CAM-ow: Kto, Pana/Pani zdaniem, powinien sporzadzac umowe ugody?

Mediator
Strony (petnomocnicy stron)

Strony na podstawie podsumowania mediatora

MNie mozna wskazac dominujacego wzorca

M2 |30 SRR

Mie wiem/trudno powiedziec

Mediatorzy: Kito zarwyczaj w przypadku prowadzonych przez Pana/Pania mediacii sporzadza umowe

Il_l'l.rl'I.l_l.J

| Nie MEﬂmrdqﬂpﬂmedaﬂc

s = mnEe o B s e e T T R

Ugoda winna by¢ zawarta w profesjonalnej formie i
wedtug ustalen mediacji zawartych przez strony w

podsumowaniu mediatora,

Zgodnie ze standardami CAM-K sg to strony {(...).
Jest to wizja idealna, ale zycie czasami wyglgda

Inaczej,

Jednak w prawdziwym zyciu, czesto robi to

mediator w oparciu o swoje wzory,

Strony, mediator moze pomoc w dojsciu do ugody i

pilnowac ze ugoda spetnia wymogi prawne,



Pytanie nr 12: Jak uzytkownicy
oceniajg standardy mediacyjne, w tym:

e Jaka jest praktyka dotyczgca zapraszania
przedstawicieli stron: czy jest to zadanie
petnomocnika procesowego czy mediatora?

Mediatorzy: Kto zazrwyczaj w przypadku prowadzonych przez PanaPania mediacii zaprasza

przedstawicieli stron?

Mediator Il
Sekretariat CAM 3
_Nie mozna wskazac dominujacego wzorca 4
_Nie wiemftrudno powiedziec. 10

Ja odpowiadam za wszystko, delegowanie zadan

opOzZnia rozwigzanie Sporu,

Albo to zrobie dobrze, albo nikt tego nie zrobi lepief

ode mnie,

Mediator jest mozgiem mediacji,

Mediator, aby unikngc zamieszania | zabawy w

gtuchy telefon.

Mediator jako gospodarz procesul.



Pytanie nr 13: Czy typ/zakres realizowanych dziatan jest optymalny z
punktu widzenia celdow projektu. Czy typy/ zakres realizowanych dziatani
powinien zosta¢ zmodyfikowany? W jaki sposob?

Zdaniem przedstawicieli CAM-ow, projekt zasadniczo jest dobrze pomyslany — zarowno w jego warstwie merytorycznej, jak

| organizacyjnej. Poczgtkowo zadania przydzielone CAM-om do realizacji w ramach projektu wydawaty sie tatwe do realizacii.

Jednak okazato sie, czesc realizowanych dziatan wymaga wiekszego naktadu pracy niz sie spodziewano — dotyczy to:

 realizacji mediacji w zatozonej liczbie przez spetniajgcych kryteria mediatorow,

« organizowanie paneli dyskusyjnych ze scisle okreslong liczbg | charakterystykg uczestnikow — dla niektorych CAM-ow
zaskoczeniem byto bardzo sciste trzymanie sie tych zatozen | w konsekwencji decyzje o niekwalifikowalnosci kosztow ich

organizacji, gdy te zatozenia nie byty spetnione,

* Projekt, zdaniem wiekszosci przedstawicieli CAM, powinien byC wzbogacony komponentem majgcym cele promocyjne |
Informacyjne skierowane dla ogolnospotecznego odbiorcy lub, bezposrednio do przedsiebiorcow lub ich petnomocnikow.

« Zabrakto rowniez promocji samej sieci CAM-ow | dziatan, ktére pozwolityby wypromowa¢ marke CAM.



Pytanie nr 14: Jaka procedura jeSt Najczesciej wybor mediatora do mediacji odbywa sie na
stosowahna w OdnieSieniu dO WybOrU podstawie imiennego wskazania mediatora przez
mediatora?

sedziego — takie wskazanie dokonywane jest na
podstawie wczesniejszych doswiadczen sedziego, ktorzy
wskazuje mediatora juz sprawdzonego |
doswiadczonego, co do ktorego sedzia spodziewa sie
pozytywnego zakonczenia sprawy.
* Sedzia ma grupe mediatorow, ktorym ufa. Co oznacza

tez pewng bariere dla nowych mediatorow.
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Pytanie nr 14: Jaka procedura jest
stosowana w odniesieniu do wyboru
mediatora?

Jezeli mediator nie jest wskazany imiennie przez sad lub
strony, to CAM wybiera mediatora kierujgc sie specyfikg

sprawy i doswiadczeniem mediatora w danej dziedzinie:

Jezeli strona nie wskazuje mediatora to Prezes wyznacza

Kierujgc sie merytorykg [sprawy] | dostepnoscig

[mediatoral.

\\‘

3

Niektore z CAM stosujg witasne procedury np. rotacyjne,

aczkolwiek kryterium kwalifikacji mediatora jest zawsze

-

najistotniejsze

i




Pytanie nr 16: Czy CAM-y weryfikowaty

» Mediacje sg poufne wiec nie ma petnej mozliwosci

ja kosSc mediaCji prOwadZOnej przez oceny jakosci prowadzenia mediacji,
swoich mediatorow? W jaki sposob
. . . . . * Ankieta nie spetnia swojej roli. Strony nie chcg
(przy uzyciu jakich narzedzi)?

wypetniac ankiet,

» Ankiety - nie uzywamy. Opor mediatorow!

Przedstawiciele CAM-6w: Czy, w Panali ocenie, posiadane obecnie przez Wasz CAM narzedzia pozwalaja

Kilemiic kvt ikote arowadeonyok mediagi? Konstrukcja ankiety - czasami zbyt skomplikowana

- dla zwyktych przedsiebiorcow (stownictwo
Nie 2 ',
Tak 7 :: hermetyczne),
| Nie wiem / trudno powiedzied 4 |

* Ankiely nie cieszyty sie zainteresowaniem - strony

Mediatorzy: Czy, w Panali ocenie, posiadane obecnie przez Wasz CAM narzedzia pozwalaja skutecznie nie Sg nimi zainteresowane.
monitorowac jakosc prowadzenych mediacji?

Ko-mediacje sg dobrym pomystem, ale wymagatoby to

TP e T N B A P ST e ™ ™ TR N

He - m— . ; zmian mentalnych (...) chodzi o prace nad
_Nie wiem { trudno powiedzied :

R

uswiadomieniem korzysSci.



Pytanie nr 13: Jakie dziatania systemowe, na poziomie krajowym, warto
podjac, aby poprawic jakos¢ mediacji?

Przedstawiciele CAM-6w formutujg szereg postulatow | pomystow, ktore ich zdaniem mogtyby poprawic jakos¢ mediaciji:

« ustawa o zawodzie mediatora, ktora wspomogtaby profesjonalizacje zawodu mediatora. Profesjonalizacja zawodu wigze
sie rowniez ze standaryzacjg wymagan co do kompetencji mediacyjnych w tym uregulowania warunkoéw wejscia | wyjscia, a
nawet certyfikacja, ale rowniez z wprowadzeniem mechanizmow pozwalajgcych na satysfakcjonujgce wynagrodzenie
mediatorow, umozliwiajgce wykonywanie zawodu jako samodzielnej profesji,

* propozycje wizyt studyjnych w ramach kraju lub w innych krajach (np. Niemiec, USA) oraz systemu profesjonalnych
szkolen dla mediatorow w ramach ich doskonalenia zawodowego,

 wzmocnienie sieciowania osrodkow zajmujgcych sie mediacjami np. poprzez dziatanie Rady Konsultacyjnej przy
Lewiatanie, ktora powinna mie¢ mozliwosc funkcjonowania po zakonczeniu projektu,

« pomyst utworzenia zespotow ds. mediacji przy roznych gremiach: Rzeczniku Praw Dziecka, Rzeczniku Przedsiebiorcow,
Radzie Dialogu Spotecznego,

« prowadzenie dziatan edukacyjnych i| popularyzatorskich w tym wydawania publikacji, organizowania konferencji, gdzie
bedzie mozna poznac przyktady udanych mediacji,

« wprowadzenie utatwien proceduralnych np. mozliwosc¢ zwolnienia z kosztow postepowania mediacyjnego,

« W programach samorzgdowych powinny znalez¢ sie rowniez mozliwosci finansowania projektow mediacyjnych.



Trwatosc

Ocena na ile pozytywne zmiany wywotane oddziatywaniem
projektu trwajg po jego zakonczeniu




Pytanie nr 17: Jakie mechanizmy organizacji i finansowania CAM sg
niezbedne, aby Centra kontynuowaty dziatanie po zakonczeniu realizacji
projektu?

« Wszystkie badane Centra potwierdzaty intencje I mozliwosci finansowo-techniczne w zakresie utrzymania podstawowych

wymogow trwatosci projektowe], a zwtaszcza realizacji minimalnej liczby mediacji w ciggu 2 lat po zakonczeniu projektu.

« W opinii Centrow, przy obecnym niskim poziomie ceny ustugi mediacyjnej oraz wcigz niedostatecznej liczbie mediacii,
uzyskanie miesiecznych dochodow przez CAM na poziomie ok. 30 000 zt miesiecznie bedzie bardzo trudne, o ile w ogole

mozliwe. Oznacza to, ze bez wsparcia zewnetrznego, warunkiem kontynuacji dziatalnosci przez Centra jest obnizenie

obecnych standardow pracy.

« Wiekszg pewnos¢ co do kontynuacji dziatalnosci komunikowaty CAM-y posiadajgce wsparcie instytucjonalne ze strony
duzych i stabilnych podmiotow (np. uniwersytet, izba gospodarcza).

« Pozbawienie CAM-Ow wsparcia projektowego ze strony Ministerstwa bedzie skutkowato najprawdopodobniej tym, ze sieC

przestanie dziatac.

Wypowiedzi CAM:
» Nie widze trudnosci w realizacji wskaznikow trwatosci, ale widze trudnosci w rozwoju 1 utrzymaniu CAM.

« Jedyne wsparcie jakie jest nam potrzebne do funkcjonowania to wsparcie finansowe oraz przekonanie seaziow do

wysytania spraw do mediacy.



Pytanie nr 17: Jakie dziatania systemowe, na poziomie krajowym,
powinny zostac podjete, aby zwiekszy¢ popyt na ustugi mediacyjne?

W celu zwiekszenia popyt na ustugi mediacyjne wskazane sa:

« Dzialania informacyjno-promocyjne adresowane przede wszystkim do sedziow, potencjalnych klientow (np.
przedsiebiorcow). Istotnym celem tych dziatan powinno by¢ zwiekszenie wiedzy o mediacjach oraz zwigzanych z nimi
korzysciach.

 Uwzglednienie w procesie edukaciji, zwtaszcza w programie studiow prawniczych, ale rowniez w edukacji szkolnej
(mediacja rowiesnicza),

« Zmiany prawne, ktorych efektem powinno by¢ zwtaszcza zwiekszenie liczby obowigzkowych prob mediacyjnych.

* Profesjonalizacja zawodu mediatora. Dziatania te miatyby by¢ przede wszystkim odpowiedzig na nieufnosc¢ sedziow do
kompetencji mediatorow. Spektrum proponowanych rozwigzan jest bardzo duze, od dalszej standaryzacji procesu mediaciji,

poprzez okreslenie zasad ksztatcenia ustawicznego, az do wprowadzenia certyfikacji zawodowe,.

Wypowiedzi:

« Zmiana dobrowolnosci na obowigzkowg probe mediacyjng, tak jak funkcjonuje to w innych krajach, unikanie iluzji wpisywanej w
pozwach, ze byty podjete proby ugodowe gdyz ich faktycznie nie ma, czesto zwykte wezwanie jest tak traktowane, a nie jest to
weryfikowane w zaden sposob,

« Dalsza popularyzacja idei mediacii.



Whioski i
rekomendacje
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Realizacja projektow, obecnego lub pilotazowego, pozwolita na przetamanie podstawowej

bariery zwigzanej z rozwojem mediacji w regionach, czyli niskiej rozpoznawalnosci |

wiarygodnosci czesci CAM-ow w srodowisku prawnikow i przedsiebiorcow. Najwazniejsze

bariery w zakresie realizacji celow projektu miaty charakter wewnetrzny, i wynikaty z zasad

projektowych. CAM-y szczegolnie odczuty wymogi dotyczgce doswiadczenia mediatorow
oraz minimalnej liczby uczestnikow poszczegolnych szkolen lub paneli. Odczuwalny byt
rowniez brak srodkow finansowych na dziatania promocyjne. Na podstawie wnioskow

ewaluacyjnych rekomendujemy, aby w przysztych tego typu projektach rozwazyc:

« uelastycznienie wymogow dotyczacych liczby uczestnikow poszczegolnych
wydarzen,

« okreslenie kryteriow podmiotowych (np. co do mediatoréw) po uprzedniej
weryfikacji liczby podmiotow spetniajgcych te kryteria oraz po przeprowadzeniu
konsultacji regionalnych,

* uwzglednienie wydatkéw na dziatania promocyjne.
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Najlepsze praktyki pozyskiwania zlecen na prowadzenie mediacji zwigzane sg z relacjami

osobistymi z sedziami, petnomocnikami lub przedsiebiorcami. To wtasnie bezposredni

kontakt przedstawiany byt jako najlepsze lekarstwo na brak zaufania i wiedzy na temat
iInstytucji mediacji lub tez samych mediatorow. Biorgc pod uwag olbrzymig wartosc jaka w
tym zakresie wynika z dotychczasowej dziatalnosci CAM-6w, wskazana jest dalsza

kontynuacja wsparcia projektowego dla regionalnych osrodkéw mediacyjnych.
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W projekcie nie wykorzystano w dostateczny sposob potencjatu promocyjnego |
informacyjnego jaki wigzat sie z opracowanym w projekcie pilotazowym wspolnym modelem
wizualizacji. Nie mniej jednak, w opinii duzej czesci CAM-6w, wykorzystanie wspolnej
jednolitej marki w przysztosci mogtoby pomaéc w promocji Centrow jako podmiotow
wiarygodnych, rozpoznawalnych i gwarantujgcych wystandaryzowane dziatania o wysokie]
jakosci. Tym samym, rekomendujemy kontynuowanie, a nawet wzmocnienie dziatan w

zakresie wspolnej wizualizacji CAM.
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Portal internetowy www.cammediacje.pl nie stanowit istotnej wartosci dodane| w projekcie, a realny stopien

wykorzystania mozliwosci jakie dawat byt niski. Portal nie tylko nie stat sie powszechnie znanym zrédtem

wiedzy o mediacjach, ale rowniez nie jest traktowany w srodowisku mediatorow jako wazne narzedzie

pracy. Nalezy jednoczesnie zaznaczycC, ze wyniki badania ankietowego wskazujg na pozytywng ocene

uzytecznosci wielu poszczegolnych funkcjonalnosci portalu. Rekomendujemy zatem, aby podejmujac

decyzje o przysziosci portalu uwzgledni¢ nastepujgce czynniki wplywajgce na jego potencjat
roZWojowy:

* koniecznosc zapewnienia wtasciwej promocji portalu,

« koszty uzytkownikéw (w tym czas) i bariery formalno-techniczne nie powinny by¢ wieksze niz
korzysci,

« portal powinien by¢ na biezgco modernizowany, uwzgledniajgc aktualne potrzeby uzytkownikow.
Stad wynika potrzeba wprowadzenia mechanizméw monitoringowych i ewaluacyjnych, ktore
zapewhnic¢ powinny biezace reagowanie na pojawiajace sie potrzeby uzytkownikow. Warto rowniez
poczynic€ starania, aby portal petnit bardziej funkcje ,,zywej”, moderowanej platformy eksperckiej

w dziedzinie mediacji, anizeli jedynie okazjonalnie aktualizowanej strony internetowej.
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Spotkania sieciujgce to jeden z najlepiej ocenionych elementéw projektu, a jednoczesnie jeden z niewielu

realnych przejawow funkcjonowania sieci. Pomimo ogolnej pozytywnej oceny spotkan, nalezy stwierdzi¢
jednak, ze ich potencjat nie zostat do konca wykorzystany. W celu zapewnienia trwatosci i skutecznosci
funkcjonowania sieci CAM rekomendujemy:

=> Kontynuowanie spotkan sieciujgcych jako mechanizmu wymiany wiedzy, doswiadczen oraz
integracji Centrow.

=> Rozwazenie zmiany formuty spotkan poprzez np.:

« wprowadzenie zaje¢ warsztatowych, pozwalajacych na budowanie relacji miedzy przedstawicielami
CAM,

e wydiuzenie czasu trwania spotkan,

e zwiekszenie czestotliwosci spotkan,

e organizacje spotkan poza Warszawg, w poszczegolnych CAM-ach.
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Dotychczasowy zakres i intensywnos¢ wspotpracy miedzy CAM-ami nie jest zbyt duza. Jako przyktady
wspotpracy wskazywano najczesciej organizowane przez CAM-K spotkania sieciujgce oraz sporadyczne
konsultacje dotyczgce rozwigzania biezgcych problemoéw. Biorgc jednak pod uwage wnioski CAM-ow o
wzmocnieniu wspotpracy w ramach sieci reckomendujemy, aby w przysztych tego typu projektach
rozwazy¢ wzmochienie dziatan integrujagcych podmioty tworzace sie€¢ np. poprzez organizacje
wspolnych wydarzen promocyjnych i informacyjnych oraz szkolen i konferencji stymulujacych

wspoiprace pomiedzy poszczegolnymi CAM-ami.
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Personel zarzgdzajacy i organizacyjny wszystkich CAM-6w czuje sie wtasciwie przygotowany do realizacji
swoich zadan. Sprawnosc realizacji projektu potwierdza te kompetencje zarzgdcze, szczegolnie procentuje
tu doswiadczenie w realizacji wczesniejszych projektow | wczesniejsza wspotpraca osob obecnie
zaangazowanych w dziatalnos¢ CAM-u. Kompetencje zespotow CAM-6w dobrze rokujg trwatosci efektow

projektu. Warto jednak wzmacnia¢ motywacje personelu CAM — stuzy¢ temu moze kolejna rekomendacja

dotyczaca kontynuowania dziatan sieciujgcych i budowania ogolnopolskiej marki CAM, wymiany
doswiadczen oraz zapewnienie rozwoju zawodowego np. poprzez mozliwosc¢ uczestniczenia w
szkoleniach (w tym rowniez dotyczacych mediacji) i wspotpracy miedzynarodowej z osrodkami

zajmujacymi sie mediacjami rowniez poza Polska.



Whnioski | rekomendacje — 8/17

Niemal wszyscy mediatorzy czujg sie dobrze przygotowani merytorycznie do pracy. Argumentujg to swoim
duzym doswiadczeniem mediacyjnym i korzystaniem z roznych form rozwoju Sg jednoczesnie zgodni co do
tego, ze ich profesja wymaga statego doskonalenia i aktualizowania wiedzy. O ile mediatorzy sami swoje
kompetencje mediacyjne oceniajg wysoko, to ogolna ocena przygotowania mediatorow w Polsce jest nieco
bardziej ostrozna. Mediatorzy, ktoérzy nisko oceniajg przygotowanie merytorycznie mediatorow argumentujg
swojg opinie brakiem systemu ksztatcenia mediatorow oraz brakiem kryteriow weryfikacji kompetencii.
Warto podkresli¢, ze pod adresem CAM-6w kierowane jest oczekiwanie, by staty sie osrodkami, w ktorych

mediatorzy mogliby sie szkoli¢, wymieniaC¢ doswiadczenia oraz uczestniczyC w roznych spotkaniach

iIntegrujacych srodowisko mediatorow i budujacych jakos¢ mediacji w Polsce. W swietle tych oczekiwan
wskazana jest dalsza kontynuacja wsparcia projektowego dla regionalnych osrodkéw mediacyjnych

pozwalajacych CAM-om na prowadzenie dziatan edukacyjnych i integracyjnych.
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Waznym elementem tozsamosci CAM-ow jest ich funkcja popularyzatorska, informacyjna, a nawet
promocyjna mediacji. Jednak bez wsparcia finansowego skierowanego na realizacje tych zadan, dziatania
promocyjne bedg w dalszym ciggu ograniczane, a nawet zaniechane. Tym samym, dotychczasowy dorobek
Centrow moze okazac sie niewystarczajgcy. Rekomendujemy, aby ewentualne przyszie wsparcie

projektowe dla CAM-6w umozliwiato im realizacje funkcji informacyjno-promocyjnej mediacji.
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Dotychczasowe doswiadczenia projektowe wielu z CAM-6w potwierdzajg duze zainteresowanie, a tym
samym potencjat rozwojowy dla mediacji rowniez w mniejszych osrodkach miejskich np. w dawnych
miastach wojewodzkich lub miastach powiatowych. Rekomendujemy, aby ewentualne przyszte wsparcie

projektowe dla CAM-6w umozliwiato realizacje dziatan informacyjno-promocyjnych rowniez poza

miastami wojewodzkimi.
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Jedng z podstawowych przyczyn matej liczby mediacji pozasgdowych jest niedostateczne informowanie
przedsiebiorcow o istnieniu takiej mozliwosci. CAM-y zauwazajg rowniez niechetne podejscie do mediac;i
wyrazane przez petnomocnikow. Warto przy tym wspomniecC, ze CAM-y, ktore zauwazajg wzrost liczby

mediacji, kojarzg to na ogot z efektami prowadzonych przez siebie dziatan edukacyjnych i promocyjnych. W

sSwietle tych wnioskow wzmocnione zostajg przedstawione powyzej rekomendacje o potrzebie realizacji

dziatan informacyjno-promocyjnych w ramach ewentualnych przysziych projektow.
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O wysokiej jakosci CAM-ow swiadczg nie tylko kompetencje mediatorow i zespotu zarzgdzajgcego, ale
takze dobra lokalizacja, warunki lokalowe | wyposazenie techniczne. Czynnikiem sprzyjajgcym sg rowniez
dobre relacje ze srodowiskiem prawniczym. Podczas prowadzonych mediacji CAM-y starajg sie

dostosowywac do potrzeb przedsiebiorcow oferujgc udogodnienia takie jak np. bezptatny parking,

elastyczne godziny pracy. Wszystkie te zabiegi stuzg eliminacji barier popytowych oraz wzmochieniu pozycji
Centrow w oczach klientow. Rekomendujemy, aby ewentualne przyszte wsparcie projektowe dla CAM-

ow umozliwiato utrzymanie wysokich standardow pracy i obstugi klientow.
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Przedstawiciele CAM-0w oceniajg, ze cena ustugi mediacyjnej, zarowno ze skierowania sgdowego jak i
mediacji umownej, nie stanowi istotnej bariery dla stron. Pojawiajg sie wrecz opinie, ze stawki sg nawet za
niskie. Podwyzszenie wynagrodzenia dla mediatorow statoby sie bowiem czynnikiem rozwojowym dla
srodowiska i budowatoby jakos¢ mediacji oraz prestiz zawodu. W swietle tych opinii, rekomendujemy
zainicjowanie przez Ministerstwo Sprawiedliwosci i sieCc CAM szerszej dyskusji na temat

wypracowania najbardziej efektywnych rozwigzan w kwestiach finansowania i optat za ustugi

mediacyjne.
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Waznym dorobkiem projektu jest wypracowanie i wprowadzenie standardow ujednolicajgcych procedury
dziatan mediacyjnych. Pozytywne opinie na ten temat wyrazali zarowno przedstawiciele CAM-ow jak |
mediatorzy, choC oceny poszczegolnych standardow roznity sie. Rekomendujemy wprowadzenie w

ramach sieci CAM-6w mechanizmow i procedur biezgcej oceny oraz ewentualnej optymalizacji
standardow.
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Zarowno przedstawiciele CAM-ow jak i mediatorzy zauwazajg, ze ostanie dwa lata nie przyniosty poprawy w zakresie
liczby prowadzonych mediacji. Zmiana tej sytuacji wymaga dziatan systemowych na poziomie krajowym. W toku realizacji
projektu, a takze badania ewaluacyjnego, sformutowano bardzo wiele sugestii dotyczacych zmian systemowych. Ich
analiza pozwala na okreslenie kilku podstawowych kierunkéw dziatan, ktére powinny zostac¢ podjete, aby zwiekszy¢
popyt na ustugi mediacyjne:

« dziatania informacyjno-promocyjne adresowane przede wszystkim do sedziow, potencjalnych klientow (np.
przedsiebiorcy). Istothnym celem tych dziatan powinno by¢ zwiekszenie wiedzy o mediacjach oraz zwigzanych z
nimi korzysciach,

« uwzglednienie zagadnienia mediacji w procesie edukacji, zwlaszcza w programie studiow prawniczych, ale
rowniez w edukacji szkolnej (mediacja rowiesnicza),

* zmiany prawne, ktérych efektem powinno by¢ zwlaszcza zwiekszenie liczby obowigzkowych préob mediacyjnych,

« profesjonalizacja zawodu mediatora. Dziatania te miatyby by¢ przede wszystkim odpowiedzig na nieufnosc¢
sedziow do kompetencji mediatoréw. Spektrum proponowanych rozwigzan jest bardzo duze, od dalszej
standaryzacji procesu mediacji, poprzez okreslenie zasad ksztatcenia ustawicznego, az do wprowadzenia

certyfikacji zawodowej.
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Zapewnienie trwatosci projektu w rozumieniu umowy o dofinansowanie nie powinno stanowi¢ problemu.
Wszystkie badane Centra potwierdzaty intencje i mozliwosci finansowo-techniczne w tym zakresie.
Natomiast powazne watpliwosci dotyczyty funkcjonowania CAM-ow po 2-letnim okresie trwatosci. Brak
wsparcia projektowego moze wigzac sie z ryzykiem znikniecia sieci, a takze wygaszeniem dziatalnosci

CAM-ow lub ograniczeniem jakosci swiadczonych ustug. Biorgc pod uwage te wnioski ewaluacyjne,

rekomendujemy realizacje kolejnych projektow, ktore pozwola na wykorzystanie i rozwoj potencjatu
sieci CAM.
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Istotne znaczenie dla zakresu i trwatosci funkcjonowania CAM-0w ma ich podmiotowosc i mozliwosc
korzystania ze wsparcia zewnetrznego. Aktualnie, prowadzona przez CAM-y dziatalnosc nie jest
dochodowa. Brak wsparcia organizacji prowadzgcej lub finansowania projektowego oznacza wiec w
praktyce zdecydowane ograniczenie zakresu dziatania Centrow. Majgc to na uwadze, rekomendujemy

wykorzystanie w rozwoju sieci potencjatu instytucjonalnego CAM-o6w, zwlaszcza tych posiadajacych

dtuzszg historie dziatalnosci lub funkcjonujagcych w ramach wiekszej struktury (np: uniwersytet, izba

gospodarcza).
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Beata Ciezka, Piotr Jaworski
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