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1. Cel Raportu

Tytutem wstepu wskazac¢ nalezy, ze Centra Arbitrazu i Mediacji powotane zostaty do
stworzenia przedsiebiorcom optymalnych i przyjaznych warunkéw pozasgdowego
rozwigzywania sporéw gospodarczych. W ramach ogdlnopolskiej sieci CAM, funkcjonowac
bedzie w sumie 16 wojewddzkich Centréow Arbitrazu i Mediacji. Dodatkowo, Centrum
Arbitrazu i Mediacji wojewddztwa mazowieckiego, dziatajgce przy Konfederacji Lewiatan
w Warszawie, petni réwnoczesnie role koordynatora catej sieci tzw. CAM-Koordynatora
(w dalszej czesci raportu réwniez jako: ,,CAM-K”).

Podstawowym celem dziatalnosci sieci CAM jest zapewnienie wzrostu znaczenia instytucji
mediacji w Polsce. Cel ten ma zosta¢ osiggniety poprzez utworzeniu zintegrowanego i
kompleksowego systemu zarzgdzania informacjg o mediacji w sprawach gospodarczych,
a to dzieki zintegrowaniu wiedzy na temat mediacji, ujednoliceniu praktyki mediacji
w sprawach gospodarczych i poprawie jakosci ustug mediacyjnych.

Chcac zapewnié¢ maksymalnie wysoki i zréwnowazony poziom realizacji zatozonych celéw
na terenie catego kraju, przyszte centra muszg zadba¢ w sposdb szczegdlny
o ustandaryzowanie podejmowanych dziatan. Dlatego tez, zaktada sie, ze centra dziataé
beda w oparciu o i przy wykorzystaniu opracowanych i wdrozonych przez CAM-
Koordynatora: Standardéw funkcjonowania sieci CAM, narzedzia informatycznego dla
mediacji, ogdlnopolskiej infolinii oraz programéw szkolen z zakresu mediacji w sprawach
gospodarczych.

Standardy funkcjonowania sieci CAM zawierajg podstawowe informacje dotyczgce zasad
organizowania centrow oraz zasad prowadzenia w nich postepowan mediacyjnych
o charakterze gospodarczym. Dokument ten stanowi fundament budowania jednolitej
sieci CAM. Niniejszy raport natomiast ma charakter uzupetniajgcy wzgledem Standardéw
i jest zbiorem dobrych praktyk i rekomendacji w zakresie organizacji dziatania, proceséw,
narzedzi informatycznych oraz programéw szkolen dla wojewddzkich Centréw Arbitrazu i
Mediacji tworzgcych ogdlnopolskg sie¢ Centréw Arbitrazu i Mediacji. Jego celem jest
wsparcie przysztych centrow w procesie harmonizacji zasad dziatania w podanych wyzej
obszarach funkcjonowania.

Zaznaczy¢ nalezy, ze przedstawiony w niniejszym raporcie zbidr rekomendacji oraz
dobrych praktyk ma po pierwsze charakter fakultatywny i nie jest wigzacy dla zadnego z
centréw sieci CAM, a po drugie, jako, ze powstaje w fazie tworzenia sie sieci, stanowi on
katalog otwarty, bowiem wiele dobrych praktyk naturalnie powstawato bedzie dopiero na
etapie funkcjonowania sieci CAM.
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2. Podstawy opracowania

Omawiajac podstawy, na jakich opiera sie niniejszy raport, zauwazy¢ nalezy, ze
obecnie tworzona ogdlnopolska sie¢ Centréw Arbitrazu i Mediacji powstaje na bazie
pilotazowej sieci CAM, utworzonej w roku 2014 przez 6 osrodkéw mediacyjnych w
Warszawie, Krakowie, Poznaniu, Katowicach, Biatymstoku i Lublinie, funkcjonujacych
pod egidg dwczesnego Ministerstwa Gospodarki. Stad tez, pierwszym i podstawowym
zrédtem informacji, z ktdrego czerpie niniejsze opracowanie, jest raport koricowy
z badania ewaluacyjnego projektu ,,Centra Arbitrazu i Mediacji — projekt pilotazowy”,
przeprowadzonego na zlecenie CAM-K, jako, ze zawiera on podsumowanie
dwuletnich doswiadczen cztonkdéw pilotazowej sieci CAM. Drugim filarem niniejszego
opracowania sg zas$ - debata i warsztaty, przeprowadzone w dniu 9 listopada 2017
roku z inicjatywy CAM-K, ktérych celem byta dyskusja nad wynikami wskazanego
powyzej badania ewaluacyjnego oraz sformutowanie rekomendacji dla przysztej sieci
CAM.

Opracowane w ramach niniejszego raportu rekomendacje i dobre praktyki
wynikajg wiec przede wszystkim z dotychczasowych doswiadczen zdobytych przez
centra bedace partnerami pilotazowej sieci CAM i sg one co do zasady zbiorem
whnioskow jakie mozna wyciggnac z ich dziatalnosci na przysztosé.

2.1. Badanie ewaluacyjne

Badanie ewaluacyjne projektu ,Centra Arbitrazu i Mediacji — projekt pilotazowy”
zrealizowane na zlecenie CAM-K przeprowadzone zostato w okresie sierpien -
pazdziernik 2017 roku. W ramach ewaluacji podjeto badania ilosciowe (badania
ankietowe CAM-6éw oraz mediatoréw) i jakosciowe (wywiady), zas badang grupg byli
zaréwno kierownicy centréow jak i mediatorzy. W wyniku tych badan oceniono:
trafnos¢, skutecznos$é, efektywnosé, uzytecznosé i trwatosé efektdow tego projektu.
Owocem przeprowadzonego badania jest Raport koricowy, zawierajgcy w sumie
siedemnascie wnioskéw, z ktérych czerpig rekomendacje dla przysztej sieci CAM
zaproponowane w niniejszym raporcie.
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2.2

Debata i warsztaty

W dniu 9 listopada 2017 roku w Warszawie, z inicjatywy i pod przewodnictwem CAM-
K, odbyfa sie debata oraz warsztaty z udziatem bytych przedstawicieli Centrow
Arbitrazu i Mediacji stanowigcych pilotazowg sie¢ CAM oraz przedstawicieli Srodowisk
prawniczych i naukowych. W ramach debaty, w pierwszej kolejnosci zaprezentowano
i omdéwiono wynika badania ewaluacyjnego, a nastepnie przeprowadzono dyskusje
nad ww. Raportem koncowym badania ewaluacyjnego oraz projektem Standardéw
funkcjonowania sieci CAM. W drugiej czesci wydarzenia odbyty sie warsztaty w
zakresie czterech nastepujgcych tematdéw: proces koordynowania dziatalnoscia sieci
CAM, monitorowanie dziatalno$ci sieci CAM, prowadzenie postepowan mediacyjnych
w sprawach gospodarczych oraz prowadzenie szkolen z zakresu mediacji w sprawach
gospodarczych. Efektem warsztatéw byto zdiagnozowanie, z jednej strony, zagrozen
i ztych praktyk (tzw. efektéow porazki), ktére zagrozié moga prawidiowemu
funkcjonowaniu sieci CAM, a z drugiej, potrzeb rynkowych, ktére zaspokaja¢ powinny
centra. W dalszej czesci raportu, opisane wyzej wydarzenie okreslane bedzie jako
,Debata”.

3. Rekomendacje i dobre praktyki

Zajmujgc sie opisem dobrych praktyk i rekomendacji dla wojewddzkich Centréw Arbitrazu

i Mediacji wskazaé nalezy, ze sg one opracowane w zakresie Standardéw funkcjonowania
sieci CAM i dotyczg nastepujgcych obszaréw: organizacji dziatania Centrow, procesow,

narzedzi informatycznych oraz programow szkolen.

3.1.

Organizacja dziatania centrow

Przysztg sie¢ CAM tworzy¢ bedzie w sumie 16 podmiotdw z catej Polski. Nalezy mie¢
na uwadze, ze podmioty te bedg rézni¢ sie miedzy sobg m.in. formg prawng,
wielkoscig (zaréwno w wymiarze obrotéw, liczby pracownikéw jak i posiadanej
infrastruktury), organizacja wewnetrzng, obszarem dziatalnosci, wizerunkiem,
poziomem rozpoznawalnosci, a takze wreszcie poziomem doswiadczenia w zakresie
prowadzenia mediacji gospodarczych. Ponadto, kazdy z podmiotéw tworzacy CAM
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funkcjonowac bedzie w odmiennych warunkach rynkowych kazdego z wojewddztw.

Na fakt ten wskazujg badania statystyczne Ministerstwa Sprawiedliwosci, z ktérych

wynika, ze popularnos¢ instytucji mediacji na poziomie wojewddzkim jest bardzo

zréznicowania. Wyniki badan MS w tym zakresie znajdujg sie w sekcji 5 raportu. Stad

tez, celem zrealizowania postulatu spdjnosci sieci CAM, niezwykle waznym na etapie

tworzenia sie sieci, jest zadbanie o zapewnienie odpowiedniej harmonizacji

organizacji dziatania centréw, oczywiscie przy uwzglednieniu specyfiki kazdego z

podmiotéw, w ramach ktérego tworzone bedzie CAM.

3.1.1. Wizerunek sieci CAM - identyfikacja wizualna.

3.1.2.

Z uwagi na niskg Swiadomos¢ spoteczng w zakresie instytucji mediacji oraz
znaczne rozwarstwienie wséréd podmiotéw Swiadczacych ustugi mediacyjne,
rekomenduje sie aby wojewddzkie centra arbitrazu i mediacji zadbaty
o zbudowanie wsrdd swoich potencjalnych klientéw wizerunku CAM jako silne;j,
spdjnej sieci o zasiegu ogdlnopolskim. W tym celu, miedzy innymi, zaleca sie
opracowanie i postugiwanie sie przez wszystkie wojewddzkie centra arbitrazu
i mediacji jednolitg identyfikacja wizualng. Identyfikacja ta powinna
obejmowaé, co najmniej, wspdlne logo (z opracowang ksiegg znaku),
uwzgledniajace rdznice w nazwie kazdego centrum, wynikajace z réznych
miejscowo obszardw dziatania. Centra powinny stosowaé stworzong
identyfikacje wizualng w kazdym aspekcie swojej dziatalnosci m.in. poprzez
umieszczanie loga CAM na dokumentach, wzorach pism, materiatach
szkoleniowych i materiatach promocyjnych, a takze poprzez tworzenie stron
internetowych wg. spdjnej kolorystyki i szaty graficznej, oznaczanie biura oraz
sal mediacyjnych tablicami z logo CAM itp.

Doswiadczenia pilotazowej sieci CAM, wskazujg co do zasady, ze wspdlna
identyfikacja wizualna pomogta poszczegdélnym partnerom w budowaniu
dobrego wizerunku centrum jako czesci wiekszego, ogdlnopolskiego
organizmu, a tym samym podniosta ich wiarygodno$é¢ i rozpoznawalnos$é
W regionie.

Harmonizacja struktury wewnetrznej i ptynny proces decyzyjny
Jak zostato zauwazone we wprowadzeniu do tego podrozdziatu, wojewddzkie

Centra Arbitrazu i Mediacji tworzone bedg przy réznego rodzaju podmiotach,
o zrdznicowanej organizacji wewnetrznej. Rozna zapewne bedzie zatem
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pozycja poszczegdlnych centrow jako jednostek w wewnetrznej strukturze
organizacyjnej danego podmiotu. To z kolei, przektadac sie moze na réznice
m.in. w tempie podejmowania decyzji przez poszczegdlne centra. Tytutem
przyktadu, wyniki przeprowadzonego badania ewaluacyjnego pilotazowej sieci
CAM wskazujg na istotne rdéznice miedzy centrami dziatajgcymi przy izbach
gospodarczych, a tymi ktére funkcjonowaty w ramach jednostek sektora
finanséw publicznych. W tym drugim przypadku, uwarunkowania prawne
i organizacyjne miaty negatywny wptyw na skutecznos¢ i efektywnosé centréw
w zakresie m.in. trybu udzielania zamdwien lub mozliwosci rozwijania
dziatalnosci przychodowej

Majgc na uwadze powyzsze, celem zapewnienia elastycznosci, ptynnosci, a co
za tym idzie skutecznosci dziatania centréw, zaleca sie by podmioty tworzgce
centra zadbaly o przejrzysta i mozliwie najprostszg strukture procesu
decyzyjnego tak wewnatrz samego centrum, jak i w relacji centrum — podmiot,
przy ktédrym centrum funkcjonuje (tzw. host). W tym celu rekomenduje sie
tworzenie struktury wewnetrznej centrum w oparciu o modelowy wzor statutu
CAM, znajdujacego sie w Standardach sieci CAM.

CAM - efekt synergii

Przeprowadzone badanie ewaluacyjne oraz doswiadczenia partnerdw
pilotazowej sieci CAM wskazujg na koniecznos$¢ zadbania przez centra tworzgce
ogolnopolska sie¢ CAM o wzajemng, aktywng wspdtprace, bowiem wspdtpraca
ta stanowi o wartosci dodanej sieci i pozwala na wzajemng stymulacje rozwoju
jej partnerow. Jak wskazujg wyniki przeprowadzonego badania ewaluacyjnego,
w ramach pilotazowego projektu CAM zabrakfo skutecznych i systemowych
rozwigzan w zakresie transferu wiedzy i doswiadczen pomiedzy poszczegdlnymi
centrami. Skutkowato to nie tylko niewykorzystaniem efektu synergii, ale
rowniez utratg szansy na zbudowanie srodowiska mediatoréw definiujgcych
swojg tozsamos¢ na gruncie sieci CAM. Przy braku poczucia tozsamosci, centra
mogg przestac by¢ atrakcyjne dla mediatoréw i personelu CAM wkrétce po
zakoniczeniu okresu finansowania. W swietle powyzszych doswiadczen,
rekomenduje sie wprowadzenie rozwigzan systemowych o charakterze
bezposrednim (np. cykliczne, krajowe spotkania personelu CAM i mediatoréw
CAM, wspdlne warsztaty, sesje wymiany doswiadczen itp.) jak i posrednim
(poprzez korzystanie z platformy internetowej CAM) gwarantujgcych staty
i skuteczny transfer wiedzy oraz doswiadczen pomiedzy poszczegdlnymi
centrami.
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3.1.4. Koordynacja dziatan

3.1.5.

Prawidtowo funkcjonujgca sie¢ powinna dbaé¢ o spdjnos¢ merytoryczng,
jakosciowg, a czasem rowniez czasowg podejmowanych dziatan. W tym celu
m.in. powotano funkcje CAM-Koordynatora. Dotychczasowe, negatywne
doswiadczenia zwigzane z problemami komunikacyjnymi pomiedzy
poszczegdlnymi centrami, pozwalajg zredagowa¢ rekomendacje do
opracowania jasnych zasad komunikacji na linii CAM-K — CAM-wojewddzkie
oraz na linii CAM-wojewddzki — CAM wojewddzki. Dobrg praktyka w tym
zakresie jest np. wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za biezgcy kontakt
z partnerami sieci, stworzenie harmonogramu cyklicznych spotkan partneréw
sieci pod przewodnictwem CAM-K, korzystanie z narzedzia informatycznego do
wspoélnych kontaktow. Ponadto, celem zapewnienia ptynnosci procesu
mierzenia postepow dziatan podejmowanych przez poszczegdlne centra, zaleca
sie okreslenie z gory zakresu i jednolitych i klarownych zasad biezacego
monitorowania dziatan centréow przez CAM-K.

Dziatania na rzecz rozwoju mediacji

Wyniki badania ewaluacyjnego oraz Debaty wskazujg, ze jednym z najbardziej
docenianych aspektow dziatalnosci pilotazowej sieci CAM, w szczegdlnosci
wsréd srodowiska mediatoréw, byta dziatalnosé¢ informacyjno-promocyjna.
Stad tez, zdecydowang rekomendacjg dla przysztych partneréw ogdlnopolskiej
sieci CAM jest inicjowanie i aktywne wtgczanie sie w dziatania propagujace
mediacje. Dziatania te powinny by¢ nakierowane i sprofilowane pod katem
roznych grup odbiorcdw np. przedsiebiorcéw, sedzidw, prawnikéw
(profesjonalnych petnomocnikéw stron). W tym zakresie, wskaza¢ mozna
szereg dobrych praktyk wypracowanych przez dotychczasowych partnerow
pilotazowej sieci CAM, ktére obejmujg m.in. organizowanie spotkan
informacyjnych dla przedsiebiorcéw, seminaridw, debat, konferencji, spotkan z
prawnikami, sedziami, wtagczanie sie w dziatania na rzecz promocji mediacji w
ramach obchodéw Miedzynarodowego Dnia Mediacji, aktywnos¢ w mediach
spotecznosciowych itp.

Zaleca sie, by drugim aspektem dziatann podejmowanych przez przyszte centra
jako sieé, byty dziatania na rzecz rozwoju prawodawstwa sprzyjajgcego
rozwojowi mediacji w Polsce. Sie¢ CAM, jako ciato doradcze, powinna w tym
zakresie aktywnie wspotpracowac z Ministerstwem Sprawiedliwosci.
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Procesy

Spdjnosc sieci CAM realizowana powinna by¢ nie tylko na ptaszczyZnie organizacyjnej
i wizerunkowej, ale takze, a moze przede wszystkim, na ptaszczyznie merytorycznej
i jakosciowej. Stad tez, centra arbitrazu i mediacji wchodzgce w sktad ogdélnopolskiej
sieci CAM, w sposob szczegdlny, powinny zadba¢ o wyksztatcenie mozliwie jak
najbardziej zblizonych regut postepowania mediacyjnego, a takie zapewnienie
wyréwnanego poziomu kwalifikacji mediatoréow, tak by sie¢ zdolna byta oferowad
swoim klientom ustuge o poréwnywalnej jakosci na terenie catego kraju. Zestaw
rekomendacji i dobrych praktyk w zakresie proceséw ma pomaoc przysztym partnerom
sieci w wypracowaniu zbieznych procedur, ktére zagwarantujg harmonizacje sieci w
aspekcie merytorycznym i jako$ciowym.

3.2.1. Podstawowe dokumenty

Jak wynika wymogdéw Ministerstwa Sprawiedliwosci, przystepujace do sieci
CAM podmioty posiadac beda co najmniej trzyletnie doswiadczenie w zakresie
prowadzenia mediacji gospodarczych. Zatozy¢ nalezy zatem, ze kazdy z tych
podmiotéw dysponowaé bedzie wiasnym regulaminem mediacji, jako, ze jest
to podstawowy dokument okreslajgcy reguty i zasady postepowania
mediacyjnego. Z duzg dozg prawdopodobienstwa przyjgé mozna réwniez, ze
przynajmniej cze$é tych podmiotéw posiadaé¢ bedzie wtasne wzory pism
i dokumentow wykorzystywanych w postepowaniu mediacyjnym np. wniosek
o wszczecie mediacji, umowa mediacyjna, protokét z mediacji itp. Majac na
uwadze powyzisze, niezwykle waznym zadaniem, szczegdlnie na etapie
wstepnym budowania sieci CAM, jest na tyle, na ile to mozliwe, maksymalna
standaryzacja zasad postepowania mediacyjnego w kazdym z centréw.
Zapewnienie przedsiebiorcom analogicznych zasad mediacji na terenie catego
kraju, pomoze w zbudowaniu wizerunku CAM jako profesjonalnej, stabilnej
i wiarygodnej sieci ustug mediacyjnych. Zaznaczy¢ nalezy, ze rozwigzanie to
zostato czesciowo wdrozone w ramach pilotazowej sieci CAM i dotychczasowe
pozytywne doswiadczenia partneréw pilotazowej sieci w tym zakresie,
pozwalajg uznaé to dziatanie za dobrg praktyke rekomendowang partnerom
sieci ogdlnopolskiej. W tym celu, w pierwszej kolejnosci zaleca sie centrom
arbitrazu i mediacji uksztattowanie procedury mediacyjnej w oparciu o wzér
regulaminu opracowany przez CAM-K w Standardach funkcjonowania sieci
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CAM. Nastepnie, rekomenduje sie opracowanie wspdlnych wzoréow pism
i dokumentéw uzywanych w trakcie postepowania mediacyjnego, co najmniej
w zakresie wzoréw przygotowanych przez CAM-K w Standardach sieci CAM.
Celem zapewnienia przejrzystosci i ptynnosci procesu obstugi postepowania
mediacyjnego rekomendowanym jest takze opracowanie przez kazde z centréw
instrukcji wewnetrznej CAM, ktéra okreslaé bedzie zadania i zasady dziatania
personelu CAM w obstudze mediacji.

Mediatorzy

O jakosci sieci CAM decydowac bedzie jakos¢ poszczegdlnych centréw. O
jakosci centréw za$ decydowaé bedzie, przede wszystkim, jakosc
prowadzonych w nich mediacji. Wreszcie, o jako$ci mediacji, w przewazajgcej
mierze decydowaé bedzie jako$¢ mediatorow. Dlatego tez, kluczowym
dziataniem centréw powinno byé zagwarantowanie odpowiedniego poziomu
przygotowania mediatoréw CAM, tak by mediacje gospodarcze prowadzone
byty w sposdéb profesjonalny i zgodny z najwyzszymi standardami. Uczestnicy
debaty z 9 listopada 2017 roku wskazali, ze jednymi z gtéwnych zagrozen sieci
mogg by¢: przypadkowosé nowych mediatorédw, niewigzgcych swojej kariery
zawodowe] z prowadzeniem mediacji oraz brak weryfikacji merytorycznej
mediatoréw i prowadzonych przez nich mediacji, zaktdcajgcy dobry wizerunek
mediacji i centréw. Majac na uwadze powyisze, celem zagwarantowania
analogicznego poziomu kwalifikacji mediatorow w poszczegdlnych centrach,
rekomenduje sie opracowanie przez CAM wspdlnych kryteriow rekrutacji dla
mediatoréw chcacych wpisac sie na liste mediatoréw poszczegdlnych centréow
arbitrazu i mediacji. Jak wynika z badania ewaluacyjnego, wszyscy
dotychczasowi partnerzy pilotazowej sieci CAM pozytywnie ocenili mozliwo$é
wdrozenia takiego rozwigzania. Kolejnym krokiem i dobrg praktyka w zakresie
standaryzacji poziomu jakosci swiadczonych w CAM mediacji jest stosowanie
przez mediatoréw CAM wspadlnych standarddw pracy. Za stuszne uznaé nalezy
odwotanie sie CAM-K w tym zakresie do Standardéw prowadzenia mediacji
i postepowania mediatora uchwalonych przez Spoteczng Rade do spraw
Alternatywnych Metod Rozwigzywania Konfliktéw i Sporow przy Ministerstwie
Sprawiedliwosci. Zdecydowanie rekomendowanym jest, by mediatorzy
poszczegdblnych centréw arbitrazu i mediacji kierowali sie w swoich dziataniach
tymi standardami. Ostatecznie, jak wskazuje podsumowanie Debaty, celem
zagwarantowania spoéjnosci jakosciowej CAM, centrom zaleca sie réwniez
zadbanie o oferte szkoleniowg w zakresie ksztatcenia ustawicznego
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mediatorow, tak by mogli oni stale podnosi¢ swoje kwalifikacje. Watek ten
zostanie rozwiniety w sekcji 3.4.2 niniejszego raportu.

Klauzule mediacyjne

Mediacja ma swoje zrédto bgdz to w umowie stron, bgdz w postanowieniu sgdu
o skierowaniu stron do mediacji. Jak wynika z badan statystycznych
Ministerstwa Sprawiedliwosci z sierpnia 2017 roku (vide sekcja 5), liczba spraw
kierowanych przez sady do mediacji stanowifa, w | pétroczu 2017 roku, 1,02 %
wszystkich spraw wptywajgcych do saddéw, w ktérych mediacja moze by¢
zastosowana. Cho¢ cieszy¢ nalezy sie rosngcego trendu popularnosci mediacji
(w poprzednich latach odsetek ten stanowit odpowiednio dla roku 2016 — 0,90
%, dla roku 2015 — 0,70 %, dla roku 2014 — 0,50 %), to jednak uznac trzeba, ze
ilos¢ spraw kierowanych do mediacji w stosunku do ogdtu spraw sgdowych jest
znikoma. Jedli chodzi zas o pozasgdowe postepowania mediacyjne z zakresu
gospodarczego, to z racji prywatnego charakteru tych postepowan, brak jest
opracowan statystycznych wskazujgcych na ilo$¢ tego typu mediacji
podejmowanych w kolejnych latach. Z duzg dozg prawdopodobieristwa jednak,
opierajac sie na statystykach MS wskazujacych liczbe protokotéw ztozonych w
sgdach przez mediatoréw w trybie art. 183 13, przyjaé mozna, ze liczba tego typu
mediacji jest jeszcze znacznie mniejsza niz liczba tzw. mediacji sgdowych. Na
potwierdzenie tego faktu, tytutem przyktadu: w | pdtroczu 2017 roku, sady
skierowaty strony do mediacji w 1939 sprawach, mediatorzy natomiast ztozyli
jedynie 116 protokotédw z mediacji pozasgdowych.

Majac na uwadze powyzisze statystyki oraz wyniki badania ewaluacyjnego, a
takze gtosy uczestnikbw Debaty, celem zwiekszenia ilosci mediacji
pozasgdowych, rekomenduje sie centrom arbitrazu i mediacji stworzenie wzoru
klauzuli mediacyjnej, a nastepnie intensywne propagowanie i nakfanianie
przedsiebiorcdw do zamieszczania tej klauzuli w zawieranych umowach. Celem
zas zwiekszenia liczby mediacji gospodarczych ze skierowania sgdu, zaleca sie
Centrom dbanie o dobrg komunikacje z lokalnym srodowiskiem sedziowskim.
W ramach dobrych praktyk pozwalajgcych na zbudowanie pozytywnych relacji
z sedziami wskazuje sie nawigzanie kontaktu z sedziami - koordynatorami ds.
mediacji w sgdach okregowych, uczestnictwo w spotkaniach mediatorow z
sedziami np. salonach mediatora, wspotprace z sgdami w zakresie dziatan
informacyjno-promocyjnych dotyczacych mediac;ji.
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Mediacja i arbitraz

Jak wskazujg wyniki badania ewaluacyjnego, wielu potencjalnych klientéw
mediacji w dalszym ciggu nie zauwaza rdznic pomiedzy mediacjq i arbitrazem.
Z uwagi na istnienie wysokiego prawdopodobieistwa co do tego, ze
przynajmniej czes¢ podmiotéw tworzgcych wojewddzkie centra arbitrazu
i mediacji prowadzi¢ bedzie réwnolegle dziatalno$¢ arbitrazowa (sady
polubowne), nalezy zadbaé o uksztattowanie odpowiednich relacji pomiedzy
tymi dwoma rodzajami ustug. Zatozeniem jest by mediacja i arbitraz sie
uzupetniaty, nie zas by arbitraz pochtaniat mediacje. Stad tez, aby zapewnic
stosowny rozdziat tych dwéch alternatywnych sposobdw rozwigzywania
konfliktdw, rekomenduje sie nie traktowa¢ mediacji jako etapu przejsciowego,
formalnosci, poprzedzajacej planowany do przeprowadzania arbitraz. Dobrg
praktyka w tym zakresie jest wprowadzenie w regulaminie danego CAM oraz
regulaminie danego sadu polubownego regulacji uniemozliwiajgcej
wystepowanie w tym samym sporze, pomiedzy tymi samymi stronami zaréwno
w roli mediatora jak i arbitra.

Spotkania indywidulane

Kwestig budzgca kontrowersje wséréd praktykdw mediacji sg tzw. spotkania
indywidualne z kazdg ze stron mediacji (nazywane takie sesjami
indywidualnymi, spotkaniami na osobnosci itp.). Przeciwnicy podejmowania
tego typu dziatan wskazujg, ze organizowanie spotkan na osobnosci z kazdg ze
stron mediacji moze naruszac zasade obiektywizmu i wptywaé negatywnie na
zaufanie stron do mediatora. Z kolei zwolennicy stosowania tego typu spotkan
podkreslaja, ze sesje indywidualne budujg zaufanie, poczucie bezpieczenstwa i
otwartos$¢ stron, pozwalajg mediatorowi na poznanie intereséw kazdej ze
stron. Wartym odnotowania jest réwniez to, ze wsrdd samych zwolennikow
tego rozwigzania istnieje odmienna praktyka co do etapu mediacji, na ktérym
spotkania indywidualne sg stronom proponowane. Niektdrzy z mediatorow
rozpoczynajg mediacje od sesji indywidulnych, inni stosujg je na pdZniejszym
etapie postepowania. Ten stan rzeczy potwierdzajg réwniez wyniki badania
ewaluacyjnego pilotazowej sieci CAM, w trakcie ktérego odnotowano bardzo
skrajne stanowiska. Niektdrzy mediatorzy okreslali spotkania na osobnosci jako
podstawowy i nieodfgczony element mediacji. Natomiast byli tez tacy, ktérzy
takie spotkania uznajg jedynie za mozliwg, ale zdecydowanie nieobligatoryjng
cze$¢ mediacji.
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Majgc na uwadze powyzsze rozbieznosci, w Swietle swobodnego i elastycznego
charakteru postepowania mediacyjnego w stosunku do postepowania
sgdowego, rekomenduje sie by temat sesji indywidulanych nie podlegat
sztywnej regulacji regulaminowe;j. Zaleca sie taka praktyke dziatania centrum,
w ktdrej to mediator kazdorazowo, w zaleznosci od potrzeb stron i swojego
uznania decydowat bedzie o zasadnosci zarzadzania tego typu spotkan
i ewentualnie takze o etapie postepowania, na ktérym takie spotkania powinny
sie odbyé. W tym miejscu odnotowac jednak nalezy, ze przewazajacg praktyka
jest rozpoczynanie postepowania mediacyjnego od spotkania z udziatem obu
stron sporu, podczas ktdrego mediator wyjasnia zasady mediacji, a strony
przedstawiajg w skrécie swoje stanowiska w sporze. Dopiero w nastepnej
kolejnosci mediator decyduje o zasadnosci zarzadzenia sesji indywidulanych.
Waznym jest takze to, by w ustalaniu liczby, czasu trwania, i chronologii spotkan
osobnych ze stronami, mediator dgzyt do wytworzenia u stron poczucia, ze obie
strony sg rowno traktowane, w kazdych okolicznosciach. Natomiast nie ulega
watpliwosci, ze bezwzglednym obowigzkiem centrum w tym zakresie, jest
zapewnienie uczestnikom mediacji odpowiednich pomieszczen gwarantujacych
poufnos¢ prowadzonych spotkan.

Zaproszenie na mediacje

Wyniki badania ewaluacyjnego wskazuja, ze nie ma jednomyslnosci w kwestii
tego, kto powinien zapraszaé przedstawicieli stron na mediacje — mediator czy
sekretariat centrum. Przewazajgcy glos mediatorow opowiada sie za
rozwigzaniem, w ktérym to rolg mediatora jest zapraszanie przedstawicieli
stron na mediacje. W uzasadnieniu tego podejscia wskazuje sie, ze to wtasnie
mediatorzy powinni mie¢ od poczgtku kontakt ze stronami, a zapraszanie stron
na spotkanie mediacyjne moze daé¢ mediatorowi szanse na poznanie
nastawienia, dazen i potrzeb stron. Uzgadnianie terminu mediacji przez
mediatora bezposrednio ze stronami pozwala mu na nawigzanie kontaktu
i udzielenie pierwszych wyjasnien co do sensu i istoty mediacji. Daje réwniez
szanse na przekonanie do mediacji oséb, ktore do tej pory nie znaty tej metody
rozwigzywania sporow, albo miaty o niej btedne pojecie.

Majac na uwadze powyzsze, za rekomendowang dla przysztej sieci CAM uznaé
nalezy praktyke, w ktérej to mediator jako pierwszy kontaktuje sie ze stronami
mediacji, ktorg prowadzi. Nie ulega jednak watpliwosci, ze sekretariat centrum
ma za zadanie pozostawac do dyspozycji mediatora w zakresie wsparcia go w
procesie prowadzenia postepowania mediacyjnego, réwniez na jego etapie
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wstepnym. Wsparcie w zapraszaniu stron na mediacje moze polegac choéby na
dystrybucji korespondencji do stron — o ile zaproszenie ma charakter listowny.

Formutowanie tresci ugody

Kolejng kwestig budzacg watpliwosci w praktyce mediacyjnej jest
formutowanie tresci ugody. Gtéwny problem dotyczy tego, kto ma by¢ autorem
tresci ugody. Wobec rozbieznych stanowisk, celem ujednolicenia praktyki CAM
w tym zakresie, w Swietle przeprowadzonej Debaty, za rozwigzanie
rekomendowane uznaé¢ nalezy takg praktyke, w ktérej to strony mediacji
gospodarczej (osobiscie lub reprezentowane przez ustanowionych
petnomocnikdéw) spisujg postanowienia ugody. Rola mediatora na tym etapie
powinna mie¢ charakter, co do zasady, bierny i ograniczaé sie wytgcznie do
kontroli legalnosci i poprawnosci formalnej podpisywane] przez strony ugody.
Innymi stowy, mediator jako osoba neutralna, nie proponuje stronom swoich
rozwigzan, a jedynie dba o to, by zawarta przez strony mediacji ugoda byta
zgodna z prawem, a tym samym by na podzniejszym etapie podlegata
zatwierdzeniu przez sad. Rekomendacja ta ma na celu m.in. ochrone
mediatorow przed ewentualnymi roszczeniami stron ugody, na przykfad, z
tytutu szkody wyniktej z niewtasciwego skonstruowania przez mediatora tresci
ugody tj. niezgodnego z wolg jednej lub obu stron.

Jednoczesnie w sytuacjach wyjatkowych, w ktérych strony mediacji
gospodarczej nie posiadajg wystarczajgcej wiedzy i umiejetnosci do
poprawnego sformutowania ugody, dopuszcza sie mozliwosé, by na wyrazny
whniosek stron, mediator wspomagt strony w precyzyjnym wyrazeniu ich woli w
postaci konkretnych postanowien ugody.

Ewaluacja mediacji

Jednym z waznych elementéw w procesie dbania o jak najwyzszy standard
mediacji jest przeprowadzanie kontroli jakosci tej Swiadczonej w CAM ustugi.
W tym celu, nalezato by w pierwszej kolejnosci okresli¢ parametry i wskazniki,
za pomocg ktdrych mozina zbadac¢ jakos¢ mediacji, a nastepnie dobraé
instrumenty odpowiednie do przeprowadzenia tego badania. W tym miejscu
zauwazy¢ nalezy jednak, ze przez wzglad na duzg elastycznos¢ mediacji i
stosunkowo duzg swobodg mediatoréw w sposobie prowadzenia
postepowania mediacyjnego, niezwykle problematycznym wydaje sie
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jednoznaczne okreslenie wskaznikdw za pomocg, ktérych moglibySmy
obiektywnie oceni¢ jako$¢ przeprowadzanych mediacji. Z pewnoscia, jak
wskazujg ankietowani mediatorzy, o jakosci mediacji nie moze Swiadczy¢
wyfacznie to czy zakonczyta sie ona zawarciem ugody. W odniesieniu za$ do
instrumentdw badawczych, wskaza¢ nalezy, ze z uwagi na poufny charakter
mediacji, ich wachlarz jest mocno ograniczony. Wykluczona w tym zakresie jest
np. obecnos¢ ewaluatoréw oceniajgcych prace mediatora w trakcie posiedzen
mediacyjnych.

Majac na uwadze powyisze, w Swietle wynikdw badania ewaluacyjnego oraz
Debaty, za rekomendowane rozwigzanie w zakresie metod kontroli jakosci
mediacji, uzna¢ nalezy stosowanie przez centra anonimowych i dobrowolnych
ankiet ewaluacyjnych wypetnianych przez strony mediacji po jej zakonczeniu.
Celem tych ankiet jest zbadanie poziomu zadowolenia klientéw mediacji w
zakresie procedury mediacji, pracy mediatora i wsparcia oferowanego przez
centrum. Zaleca sie by egzemplarze ankiety byly dostepne na salach
mediacyjnych, a mediator informowat strony o mozliwosci ich wypetnienia.
Rekomenduje sie by centra korzystaty z wzorca ankiet ewaluacyjnej zawartej w
Standardach funkcjonowania sieci CAM.

Archiwizacja dokumentacji

Majac na uwadze, ze przebieg mediacji i jej rezultaty objete sg tajemnicg, to
stwierdzi¢ nalezy, ze ochronie z tytutu tajemnicy mediacji podlega réwniez
zwigzana z nig dokumentacja — akta sprawy. Dokumentacja ta obejmuje szereg
dokumentéw i pism, z ktérych cze$¢ zawiera poufne dane i informacje
udzielone przez strony postepowania mediacyjnego. Do dokumentéw mediacji
zaliczy¢ mozemy miedzy innymi: wniosek o przeprowadzenie mediacji,
zaproszenie na mediacje, pisemng zgode stron na udziat w mediacji, deklaracje
przestrzegania zasady poufnosci przez osoby trzecie obecne na sesjach
mediacyjnych, kopie protokotu z postepowania mediacyjnego.

W zwigzku z powyziszym, centra arbitrazu i mediacji powinny wdrozy¢ takie
metody przechowywania i archiwizacji dokumentacji mediacyjnej, ktére
zapewnig poszanowanie dla zasady poufnosci mediacji. W tym celu, w zgodzie
ze Standardami funkcjonowania sieci CAM, zaleca sie po pierwsze, by kazda
kolejng mediacje prowadzong w centrum oznaczaé numerem ewidencyjnym
(sygnaturg). Wszelkie dokumenty zwigzane z dang mediacjg powinny by¢
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przechowywane w osobnej teczce oznaczonej unikatowym numerem
ewidencyjnym. Po zakonczeniu mediacji, archiwizacji podlega¢ powinny
nastepujgce dokumenty:

e Whniosek o mediacje
(w przypadku mediacji pozasadowych)
e Petnomocnictwa i dowody tozsamosci
(w przypadku mediacji pozasgdowych)
e Deklaracje niezaleznosci i bezstronnosci mediatora
e Akceptacje regulaminu Centrum
e Protokdt z mediacji

Wszystkie pozostate dokumenty ztozone przez strony powinny byé im
zwrécone. W zakresie metod przechowywania i archiwizacji dokumentacji,
wskaza¢ nalezy ponadto, ze akta spraw powinny by¢ przechowywane
w miejscach bezpiecznych, do ktérych dostep posiada wytgcznie uprawniony
personel CAM.

Narzedzia informatyczne

Portal internetowy

Wyniki badania ewaluacyjnego, wspdlnie z opiniami przedstawionymi w trakcie
debaty w dniu 9 listopada 2017 roku, wskazujg na zasadnos¢ stworzenia
wspodlnego dla sieci CAM portalu internetowego. Pozytywnie oceniona zostata
m.in. mozliwo$¢ wykorzystania nowych technologii w procesie zarzadzania
i administrowania procesem mediacji. Przysztej sieci CAM rekomenduje sie
zatem, by portal ten miat charakter multifunkcyjny. Po pierwsze zaleca sie, aby
stanowit on platforme do wymiany wiedzy i doswiadczen pomiedzy
poszczegdlnymi centrami, co ufatwi zapewnienie spdjnosci dziatan sieci.
Ponadto, portal powinien by¢ instrumentem integrujgcym nie tylko dziatalnos¢
centréw, ale takze Srodowisko mediatoréw. W tym celu, zaleca sie rozwazenie
mozliwosci prowadzenia za posrednictwem tej platformy szkolen on-line oraz
webinariow, a takze kalendarium informujgcego o najwazniejszych
wydarzeniach zwigzanych z mediacjag w naszym kraju. Co wiecej,
rekomendowanym jest realizacja funkcji informacyjno-promocyjnej portalu, co
w praktyce przekfada sie na koniecznosc¢ zadbania o umieszczenie na portalu
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dokumentéw takich jak regulaminy mediacji, taryfy optat, elektroniczne wzory
pism stosowane w mediacji, aktualne przepisy prawne oraz opracowania
propagujace stosowanie mediacji w sporach gospodarczych. Wreszcie, centra
powinny wiaczy¢ sie w budowanie bazy danych wyszukiwarki ,znajdz
mediatora”, ktéra pozwoli na wyszukanie mediatoréw na terenie catego kraju.
Zarekomendowane uznac nalezy rowniez zapewnienie mediatorom mozliwosci
prowadzenia spotkan mediacyjnych w postaci telekonferencji za
posrednictwem portalu CAM.

W podsumowaniu tej rekomendacji, majac na uwadze doswiadczenia
partnerow dotychczasowej sieci CAM, zwraca sie szczegdlng uwage przysztym
centrom na potrzebe aktywnego budowania zawartosci portalu CAM oraz
swoich stron internetowych, tak by zawieraly one aktualne, konkretne
i interesujace informacje dla potencjalnych klientéw mediacji, a takze dawaty
im mozliwos¢ poznania biezgcej dziatalnosci CAM w wymiarze krajowym
i regionalnym.

Programy Szkolen

Szkolenia profilowane

Omawiajac dobre praktyki i rekomendacje w zakresie dziatalnosci szkoleniowej
powstate na bazie doswiadczen centrow sieci pilotazowej oraz mediatorow
zwigzanych z CAM, w pierwszej kolejnosci wskazac¢ nalezy na koniecznos$¢
dopasowania programow szkolenl i metod szkoleniowych do okreslonych grup
docelowych. Inne sg potrzeby i wymagania sedzidw, prokuratorow
mediatorow, przedsiebiorcdw czy prawnikdw. W zwigzku z powyiszym,
rekomenduje sie zadbanie przez centra o zapewnienie programéw, materiatéw
i metod szkoleniowych sprofilowanych pod dang grupe docelowg szkolenia,
ktore  opracowane bedg przez odpowiednio  wykwalifikowanych
i doswiadczonych autoréw. Ponadto, zgodnie z wymaganiami projektowymi,
centra powinny angazowaé treneréw — praktykéw mediacji, dajacych rekojmie
rzetelnego i prawidtowego przeprowadzenia szkolenia.
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3.4.2. Szkolenie mediatorow

Jak zostato wspomniane powyzej, o jakosci centrow decydowac bedzie w
przewazajgcej mierze jakos¢ prowadzonych w CAM mediacji. W zwigzku z
powyzszym, grupg objetg szczegdlng uwagg w zakresie dziatalnosci
szkoleniowej CAM, powinni by¢ mediatorzy. Wyniki debaty oraz wnioski
ptynace z raportu podsumowujgcego badanie ewaluacyjne pilotazowe] sieci
CAM, pozwalajg na sformuftowanie rekomendacji do podejmowania przez
centra dziatan majgcych na celu zapewnienie i upowszechnienie superwizji,
jako metody pozwalajgcej na podnoszenie kwalifikacji i poziomu zawodowego
mediatorow. Z uwagi na ograniczong liczbe potencjalnych superwizoréw oraz
stosunkowo duzy koszt takiej ustugi, zaleznie od mozliwosci danego centrum,
wskazuje sie, ze superwizja moze by¢ realizowana w ramach indywidulanych
procedur superwizyjnych prowadzonych przez wykwalifikowanych w tym
kierunku profesjonalistow, jak réwniez w ramach samoksztatceniowych
procesow grupowych prowadzonych z udziatem innych mediatoréw.

W nastepnej kolejnosci, zdecydowanie zaleca sie, by centra rozwijaty swoja
oferte szkoleniowa kierowang do mediatoréw. W tym zakresie, centra powinny
dba¢ zaréwno o prowadzenie szkolen podstawowych (co najmniej 40-
godzinnych, przygotowanych w oparciu o Standardy Szkolenia mediatorow
uchwalonych przez Spoteczng rade ds. ADR przy Ministrze Sprawiedliwosci), ale
takze szkolen specjalistycznych, uzupetniajacych kwalifikacje mediatoréw np.
z zakresu PR, mediacji w prawie pracy, metod zarzgdzania konfliktem,
psychologii dla prawnikdéw itp. W tym kontekscie rowniez, rekomenduje sie
opracowanie przez przyszte centra wspolnych zasad i minimalnych wymogow
dotyczacych ksztatcenia ustawicznego mediatoréw, tak by zapewnié im
mozliwo$é rozwoju, podnoszenia poziomu swojej wiedzy oraz umiejetnosci.

4. Podsumowanie

Przedstawiony powyzej zestaw rekomendacji i dobrych praktyk w zakresie organizacji,
proceséw, narzedzi informatycznych i programéw szkolen dotyczy najwazniejszych
aspektow funkcjonowania centréw arbitrazu i mediacji jako partnerdw sieci o charakterze
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ogodlnokrajowym. Ich wspdlnym celem jest harmonizacja dziatan podejmowanych przez
centra, tak by zagwarantowac tworzacej sie sieci CAM spdjnos¢ na ptaszczyznie
organizacyjnej i merytorycznej, co wspodlnie stanowi¢ bedzie o jakos$ci swiadczonych w
CAM mediacji. Spéjnosé organizacyjna centréw zasadzaé powinna sie, przede wszystkim,
na podobnych schematach organizacyjnych centréw, budowaniu wizerunku sieci przy
wykorzystaniu wspdlnej identyfikacji wizualnej oraz na zapewnieniu dobrej komunikacji
wewnatrz sieci polegajgcej na wspdlnych kontaktach, uregulowanych relacjach
z Koordynatorem, wzajemnym wsparciu i wymianie do$wiadczen (takze za posrednictwem
portalu internetowego). Spdjnos¢ merytoryczna natomiast obejmowac¢ powinna
prowadzone mediacje, dziatalnos¢ szkoleniowg, a takze informacyjno-promocyjna.
W zakresie mediacji, nalezy zadba¢ o standaryzacje regut postepowania mediacyjnego
zaréwno na poziomie regulaminu jak i praktyki mediacyjnej. W odniesieniu do dziatalnosci
szkoleniowej, rekomenduje sie w szczegdlnosci dbanie o odpowiednie profilowanie
szkolen pod katem ich grup docelowych, a takze angazowanie do ich prowadzenia wysokiej
klasy treneréw. Ponadto, wazinym jest, by w szczegdlnosci mediatorom zapewnic
odpowiedni wachlarz szkolen specjalistycznych, umozliwiajgcych tej grupie state
podnoszenie swoich kwalifikacji. Wreszcie, w zakresie szeroko pojetej dziatalnosci
informacyjno-promocyjnej, z racji nadal niskiej Swiadomosci spotecznej w zakresie
mediacji, centra powinny podejmowac réznorodne, indywidualne i wspdlne inicjatywy na
rzecz propagowania mediacji jako skutecznego sposobu na rozwigzywania spordéw
gospodarczych np. seminaria, spotkania mediatoréw z sedziami, tworzenie materiatow
promocyjnych czy tresci informacyjnych na portalu CAM. Dziatania te powinny by¢
nakierowane na rézne grupy spoteczne i zawodowe, a ponadto powinny uwzgledniaé
mozliwos¢ inicjowania i konsultowania rozwigzan legislacyjnych dotyczacych mediacji
gospodarczych.

Nalezy wyrazi¢ nadzieje, ze Scista wspotpraca pomiedzy partnerami ogdlnopolskiej sieci
CAM na kazdej z ww. ptaszczyzn przyczyni sie do wzrostu znaczenia instytucji mediacji
w Polsce.
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5. Statystyka'?

Postepowanie mediacyjne w sprawach gospodarczych

Postepowanie mediacyjne w sprawach gospodarczych w sgdach rejonowych
w latach 2006 - 2016 oraz | pétroczu 2017 roku
POSTEPOWANIE SADOWE POSTEPOWANIE POZASADOWE
Uiczhia spraw, w Liczba ;g:::ome Liczba Zatwierdzone ugnde
k:?ryc: mo:v protokoiow w wyniku Odmowiono protokotow ki wtym przez Odméwiono
Lata 2 :erzia:jri‘c:\ao 2tozonych zatwierdzenia. 2atwierdzenia ztozonych LN O nadanie zatwierdzeni.a
podstawie ke Uendy zamarte) it Lreh zatwierdzenie 5 klauzuli Ygndy W ybee
postanowienia | Mediatorow przed tybieart. 183 | mediatoréw S ogotem wykonalnoici | art-1837'§ 3
sadu (art. 183 * (art. 183 medlato‘:em : §3 kpc fart. 1837 §1 (art. 183§ 2 kpc)
Pl §2kpc) | fart. ;ﬁx : §1i kpc) kpd)
2006 140 71 28 - - - - - -
2007 157 105 40 - 1 4 3 2 -
2008 133 54 36 - 2 5 1 2 -
2009 399 143 69 - 15 7 8 5 -
2010 656 274 142 17 39 27 23 22 -
2011 1053 411 182 3 44 26 24 24 1
2012 1637 590 293 37 32 13 16 11 -
2013 1656 492 340 40 53 44 51 41 -
2014 1834 586 296 8 52 57 61 46 2
2015 4138 1105 338 15 13 9 9 5 -
2016 4210 1010 452 65 17 7 7 6 -
Ip. 2017 1939 587 312 6 116 25 24 6 1
Postepowanie mediacyjne w sprawach gospodarczych w sgdach okregowych
w latach 2006 - 2016 oraz | pétroczu 2017 roku
POSTEPOWANIE SADOWE POSTEPOWANIE POZASADOWE
Licz’b3 spraw, w — p:s::p':\?v:?ie s Zatwierdzono ugodeg
ktf>ryd| Stromy protokoiow w wyniku Odmowiono protokotow . Odméwiono
Lata s‘::(;;:f::o 2ozonych zatwierdzenia | zatwierdzenia ztozonych w“Lxczkba w::azli':ez zatwierdzenia
o C przez ugody zawartej ugody w przez |<_>s o (.’ n klauzuli ugody w trybie
po;':rf::/'il:ria mediatoréuw p_ned ﬂ'vgie art. 183 mediato;o'w zatwu:;:zveme ogotem wykonalnoici | 3183 “g3
s3du (art. 183 ° (agr'té :BS medlato‘:em : §3 kpc art. 183751 (art. 183%§ 2 kpc)
§1kpc) pc) (art. ;i;) §1i kpe) kpc)
2006 116 44 23 0 i 5 4 3 0
2007 101 61 24 2 1 1 1 1 0
2008 77 40 7 5 2 0 0 0 0
2009 141 64 29 1 0 0 0 0 0
2010 192 101 27 1 1 1 1 1 0
2011 376 168 71 10 9 5 4 3 0
2012 717 372 129 15 17 10 10 8 0
2013 1156 514 195 36 6 6 7 3 0
2014 1262 527 251 2 6 5 7 2 0
2015 1606 796 302 64 10 10 9 6 3
2016 2034 855 383 12 13 13 11 2 0
Ip. 2017 1092 437 244 1 12 11 8 4 0

L Zrédto: Ministerstwo Sprawiedliwosci
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